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ผนวก ง 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหในการทําแบบสอบถาม 
 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
          ดวยขาพเจา นางสาวรัตนสุดา เรืองสุขดี กําลังทําการศึกษาเรื่อง “ ความสัมพันธระหวาง
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและสมรรถนะของพนักงานระดับหัวหนางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม” เพื่อประกอบงานวิจัยสวนบุคคลระดับปริญญาโท สาขาจติวิทยาอุตสาหกรรมและ
องคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จึงใครขอความอนเุคราะหจากทานในการตอบ
แบบสอบถามชุดนี้ ซึ่งแบงเปน 3 สวน 
          สวนที่1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล   
          สวนที่2  แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) 
          สวนที่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการทํางานของหวัหนางาน ฉบับที่1  
อนึ่งการตอบแบบสอบถามของทานจะไมมีผลกระทบตอการทํางานของทานแตอยางใดไมวาจะเปน
ทางตรงหรือทางออม ขาพเจาขอรับรองวาจะไมนําขอมูลนี้ไปเปดเผยเปนรายบุคคลและจะใชเพื่อ
การศึกษาในครั้งนี้เทานั้น   จงึขอใหทานไววางใจตอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด และโปรดตอบ
คําถามใหครบทั้ง 3 สวน 
 
สวนที่1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
โปรดตอบคําถามตอไปนี้โดยการทําเครื่องหมาย (X) ลงในชอง         ซึ่งตรงกับตัวทานมากที่สุด 
ชื่อ………………………………………นามสกุล……………………………………….. 
1. เพศ                                        ชาย                               หญิง 
2. อายุ                                       20-30 ป                         31-40 ป          มากกวา 40 ป  
3. สถานภาพสมรส                      โสด                               สมรส 
 
4. ประสบการณการทํางาน          นอยกวา 4 ป                 4-8 ป              มากกวา  8 ป  
 
5. ระดับการศกึษา                      ต่ํากวาปรญิญาตรี          ปริญญาตร,ี สูงกวาปริญญาตร ี
 
6. ลักษณะหนวยงาน                 ควบคุมคณุภาพ              ผลิต               สนับสนุนการผลิต 
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สวนที่ 2  แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) 
คําชี้แจง   
1)  โปรดกากบาท (x) เลือกระดับ 1,2,3,4 หรือ 5 ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด หลงัจาก
ที่อานสถานการณสมมติของขอคําถามแตละขอแลว โดยในแตละขอมีเพียงคําตอบเดียว 
โดย    ระดับ 1   ทานเห็นดวยกับขอความทางซายมืออยางมาก 
          ระดับ  2  ทานเหน็ดวยกับขอความทางซายมือ 
          ระดับ  3  ทานมีความเหน็เปนกลางโดยไมเอนเอยีงไปดานใดดานหนึง่ 
          ระดับ  4  ทานเหน็ดวยกับขอความทางขวามือ 
          ระดับ  5  ทานเหน็ดวยกับขอความทางขวามืออยางมาก   

2) โปรดทําใหครบทุกขอ แมบางขออาจจะไมเกิดขึ้นจริงกับทานก็ตาม แตใหจินตนาการ
สมมติวาเกิดเหตุการณข้ึนกบัทาน ทานจะคิดและตอบสนองตอเหตุการณนั้นอยางไร 

      **************************************************************************************** 
1. ผูเขารวมประชุมสวนใหญไมเหน็ดวยกับขอเสนอของคุณ ในการชวยกันรมมือประหยัดน้าํ-

ไฟของบริษัทในชวงที่บริษทั ประสบภาวะวกิฤติอยูในขณะนี้ คุณจะ............... 
 หยุดและยอมตามความเหน็         1   2    3    4   5              พยายามเสนอขอมูลให 
 ของที่ประชมุ                                                                     ทราบวาถาไมชวยกัน 
                                                                                         ประหยัด บริษัทจะอยูตอ 
                                                                                         ไมได 
2. เมื่อคุณตั้งใจทํางานกนัอยางเต็มที่แลว แตยังถูกตาํหนจิากหัวหนา คุณจะ................ 
ไมพอใจอยางมาก และจะไมต้ังใจ   1   2    3    4   5             ขอบคุณหัวหนาที ่
ทํางานอีกตอไป                                                                  ตักเตือนและจะตั้งใจ 
                                                                                         ทํางานตอไป 
3. ในวนันี้คุณไดสัญญาวาจะมารวมงานวนัเกิดของลูกสาวคุณที่เจอกนันานๆครั้ง แตในขณะ
ที่คุณไดรับมอบหมายงานสาํคัญที่หวัหนาอยากใหเสร็จภายในวนันี้เชนกนั คุณจะ............. 
ยกเลิกสัญญาดานใดดานหนึ่ง        1   2    3    4   5             พยายามหาทางสําเร็จ 
                                                                                         ใหไดทั้ง 2 อยาง 

     4.คุณถูกสัง่หามจากแพทยใหลดอาหารที่ทีไขมนัเพราะคลอเรสเตอรอลในเลือดสูงแตคุณมักจะ
ตองเดิน  ผานรานขาวขาหมเูจาโปรดเปนประจํา คุณจะ............. 
หามใจไมอยู และยังคงเดนิเขาไปทาน      1   2    3    4   5   ควบคุมอาหารอยาง 
ขาหมูของโปรดเหมือนเดิม                                                 เขมงวดและงดอาหารที่มไีขมัน 
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5. คุณไมไดรับการสนับสนุนจากคนรอบขาง ในการเปลี่ยนงานใหมทีคณุรูสึกชอบและเปนงานที่
คุณถนัดมากกวางานในปจจบัุน คุณจะ................. 
ยกเลิกความคดิและทํางานทีเ่ดิม          1   2    3    4   5             เปล่ียนไปทํางานที ่
ตอไป                                                                                      ตนเองชอบและถนัด 
                                                                                               มากกวา 
6. ธุรกิจที่คุณลงทุนไวประสบภาวะขาดทุน เปนหนี้สินจํานวนมาก คุณจะ.............. 
เข็ดแลวไมอยากลงทุนทําธรกิจอีก         1   2    3    4   5             คิดวาเปนประสบการณ 
                                                                                               เงินทองเปนของนอกกาย 
                                                                                               ไมตายก็หาใหมได 

     7. คุณถูกยกเลิกจางเพราะบริษัทอยูในภาวะขาดทุนตองลดจํานวนพนกังาน ในขณะที่ทานทาํงาน
มาที่นี่มากกวา 15 ป และคุณเปนถึงหัวหนาแผนกแลว คุณจะ......... 
เสียใจ และนอนทําใจอยูที่บาน             1   2    3    4   5             ตั้งสติ และพยายาม 
ซักพักโดยใชเงินชดเชยใชจายไปกอน                                         คิดหางานทําใหม 
                                                                                               ตอไปทนัที 
8.คุณโตเถียงกับเพื่อนรวมงาน เพื่อนคนนั้นไดพยายามยั่วโทสะ คุณควบคุมอารมณไมอยูปาที่
หนีบกระดาษเกือบไปโดนหัวของเขา ตอมาเทื่อพบเขาคุณจะมีปฏิกิริยา............... 
ทําตัวไมถูก ไมกลาสูหนา                     1   2    3    4   5             เสียใจ เขาไปขอโทษ 
9.บานที่คุณเพิ่งซื้อถูกเวนคืนที่ดินไปทําทางดวนและไดคาชดเชยแสนถูก โดยทานเก็บเงินซื้อบาน
นี้มากวา 10 ป คุณจะ............. 
ทุกขใจ และตัดสินใจจะไมซือ้บาน        1   2    3    4   5              คิดวาสักวันตองเก็บเงินซื้อ 
อีกตอไป                                                                                  บานใหได ตั้งใจทาํงานตอไป 
10.คุณและเพื่อนรวมงานถูกส่ังใหมาทํางานที่เรงดวนในวนัหยุดอยางกะทันหัน คุณจะแสดง
อาการ............ 
โธ แยจริง แทนที่จะได                     1   2    3    4   5                  ไมเปนไร ชวยกันทํางาน 
พักผอนในวันหยุด                                                                     เดี๋ยวก็เสร็จไดไปพัก 

      11.คุณและพนักงานทุกคนถูกลดเงินเดือน 30% และตองทาํงานหนักมากขึ้น เพราะบริษัทกําลัง
อยูในภาวะวิกฤติ คุณจะแสดงอาการ.............. 
อยางนี้ก็แยซิ เจองานหนักแนๆ        1   2    3    4   5                  เราตองสู ชวยกันตั้งใจ  
หางานใหมดีกวา                                                                      ทํางานบริษัทตองผาน 
                                                                                               วิกฤติไปได 
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12. เมื่อพนักงานในแผนกของคุณหยุดงานจํานวนมาก ดังนัน้งานจงึเสร็จไมทันเวลา ในขณะที่
งานสวนตัวของคุณเสร็จไปแลว คุณจะ................. 
อยูเฉยๆ เพราะงานสวนของตน        1   2    3    4   5               ไปชวยรวมมือทาํงานที ่
เสร็จแลว                                                                               ยงัเหลืออยู 
13. เมื่อแผนกของคุณทํางานผิดพลาด อันมาจากความสะเพราของลูกนองคุณ ซึง่บริษัทไดรับ
ความเสยีหาย ส่ิงแรกที่คุณจะทํา คือ................. 
คนหาคนทําผดิและลงโทษใหเปน    1   2    3    4   5                 กลาวขอโทษ ยินดีรับผิดชอบ      
ตัวอยาง                                                                                  และหาแนวทางแกไข 
14. คุณถูกตอวาจากลูกคาอยางรนุแรง เพราะ แคชเชียรคิดเงินผิดเกนิไป 200 บาท ในฐานะที่
คุณเปนพนักงานเสิรฟแตกลับเปนคนถูกตอวา คุณจะ.............. 
รูสึกโกรธลูกคา และแคชเชียร          1   2    3    4   5                  กลาวขอโทษลูกคา ในความ 
เพราะวาไมไดเปนความผิดของตน                                             ผิดพลาดและนําบลิไปให                 

แคชเชียร คิดเงินใหม 
15. เมื่อเอกสารสําคัญถูกสงไปยังผูบริหารลาชาและถกูตําหนิ ทั้งที่คุณพิมพเอกสารดังกลาว
เสร็จแลวและสงไปใหหวัหนาแผนกของคณุเซ็นตต้ังแต 2 สัปดาหกอน คุณจะ............. 
คิดวาหวัหนาแผนกเปนคนที ่          1   2    3    4   5                   คิดวาเปนความรบัผิดชอบ 
ตองรับผิดชอบ                                                                         ของตนดวยที่ไมติดตามงาน 
16. สภาวะทีน่้ํามนัแพงมากในขณะนี ้สมมติวาคุณเปนคนรวยมากและแตเดิมชอบขับรถเลน
ไปตามตางจงัหวัดเปนประจาํ คุณจะ.................. 
เลิกขับรถเลน ใชรถเฉพาะยาม         1   2    3    4   5                   ขับรถเลนอยางเดมิ 
จําเปนชวยชาติประหยัดพลงังาน                                                ตอไปเพราะฉนัรวยม ี
                                                                                                เงนิจายคาน้ํามัน 

     17. เพื่อนรวมงานในแผนกคุณทะเลาะกัน ทาํใหงานไมเสร็จทันเวลา คุณจะ.............. 
เขาไปไกลเกลีย่ เพื่อให                   1   2    3    4   5                    ไมสนใจเพราะไมใช 
งานเสร็จทนัเวลา                                                                       ปญหาของคุณ 

    18. วัตถุดิบที่ฝายผลิตของคุณสั่งฝายจัดซื้อใหส่ังเขามายังไมม ีเพราะวัตถุดิบขาด บริษัทอาจ
เสียหายไดเพราะงานหยุดชะงัก ในฐานะทีคุ่ณเปนพนักงานฝายผลิตคนหนึ่ง คุณจะ............ 
รอฝายจัดซื้อใหแกไขปญหาไปเอง             1   2    3    4   5          ลองหาวัตถุดิบทีน่าํมา 
                                                                                                ใชแทนกอนไดและเสนอ 
                                                                                                 แนะฝายจัดซื้อ                                           
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19. ทานในฐานะพนักงานขายไดต้ังใจบริการลูกคาอยางเต็มที่แลว แตลูกคายังตอวาทานอีก
ในเรื่องการสงสินคาลาชาเกนิไปทานจะ................. 
คิดวาลูกคาเรือ่งมากและโทษ                  1   2    3    4   5         คิดวาตนเองผิดพลาดที่ 
แผนกขนสงทีท่ําใหทานถูกตอวา                                              ไมถามถึงสิง่ที่ลูกคา 
                                                                                              ตองการใหครบและตอง 
                                                                                              ทําใหดีข้ึนในครั้งตอๆไป 

     20. คุณเห็นไฟทางเดินในซอยของคุณดับหลายดวง ในขณะที่คุณกําลังขับรถกลบับาน ซึ่ง
มองดูแลวมืดและเปลี่ยวมากคุณจะ............... 
ไมตองสนใจ ไมใชเร่ืองอะไรของเรา           1   2    3    4   5        รีบแจงการไฟฟามา 
เราก็ขับรถไมลําบากอะไร                                                         ซอมไฟเพราะไมอยากให 
                                                                                              เกิดเหตุรายกับทกุคน 
21. คุณไดรับหนงัสือขอความรวมมือจากกลุมเพื่อนบานในหมูบานเดียวกนั ใหชวยจัดงาน
ทําบุญปใหมคุณจะ..................... 
ไมสนใจ อยากไปเที่ยวตางจังหวัด            1   2    3    4   5         เขารวมชวยงานอยาง   
มากกวา                                                                                  เต็มที ่
22. คุณขอความรวมมือในการชวยประหยดัไฟจากลูกนองของคุณ แตไมไดรับความรวมมือ
อยางเตม็ที ่คุณจะ................... 
ปลอยไป เพราะคุณก็ไดทํา                    1   2    3    4   5            ขอความรวมมือตอไป  
หนาที่แลว                                                                               เพราะเปนหนาที่ของคุณ 
                                                                                               ที่จะหาทางใหพนักงานของ

คุณประหยัดไฟ 
23. บริษัทของคุณถูกยกเลกิสัญญาจากลกูคารายใหญทําใหบริษัทเกดิความเสียหาย คุณคิด
วา.... 
แยแน บริษทัตองไดรับผลกระทบ          1   2    3    4   5                ไมเปนไรยังมีบริษทัรายอืน่ 
ไปอีกนาน สงสัยวาปนี้จะไมไดโบนัส                                             ที่เราจะติดตอมาเปน                                 
แนๆ                                                                                            ลูกคาไดอีก    
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      24. คุณพลาดโอกาสในการสัมภาษณงานในบริษทัยักษใหญและมั่นคงแหงหนึง่ ซึง่เปนทีท่ี่
คุณอยากเขามา ทํางานมากคุณจึงรูสึกวา...................... 
เสียดายจงั คงไมมีโอกาสหางาน          1   2    3    4   5                 ยังมีโอกาสอืน่อกี ยงัม ี
ดีๆอยางนี้ไดอีกแลว                                                                     บริษัทดีๆที่จะรับคุณ 
                                                                                                  เขาทํางานตอ 
25. ถาบริษทัของคุณประสบปญหาขาดทุนอยางหนักจนลมละลาย และคุณถูกปลดออกจาก
งานคุณจะ................... 
รูสึกตกใจ ทาํใจไมได คิดวาคง                1   2    3    4   5               สูตอไป อยางไรก็ยังม ี
อดตายแนๆยิง่ตอนนี้หางานลําบากอยู                                           เงินชดเชยในไมชาตอง 
                                                                                                   หางานใหมได 
26. รัฐบาลสั่งยกเลิกผลประมูลงานที่บริษทัของคุณไดรับงานไป เพราะมีขาววามีการฮั้ว
ประมูลคุณรูสึกวา................ 
บริษัทตองเสยีชื่อแนๆตอไป                    1   2    3    4   5                เชื่อมั่นในความโปรงใส 
จะมีใครกลามาทาํธุรกิจกบับริษัทเราอีก                                          ของบริษัทตนและเมื่อ 
                                                                                                    ความจริงถกูสอบสวน 
                                                                                                    ทุกคนจะเขาใจ 
27. ทานพลาดโอกาสในการไปเที่ยวตางประเทศ เพราะติดภารกิจของครอบครัวทั้งที่คุณไดต๋ัว 
เครื่องบินพรอมที่พกัฟรีจากการจับรางวัลชิงโชค คุณจะรูสึก................. 
เสียดายจงัชาตินี้คงไมไดไป                   1   2    3    4   5                  ไมเปนไร โอกาสหนายงั 
                                                                                                     มีเที่ยวเมืองนอกอีกแนๆ 
28. หวัหนาของคุณสั่งใหยกเลิกงานสําคญัที่คุณกําลงัรับผิดชอบอยู แตโอนงานไปใหคนอื่นทาํ
แทน คุณคิดวา.................. 
หัวหนาไมยุติธรรมและคงไมพอใจ        1   2    3    4   5                    หวัหนาคงมีเหตุผลบาง 
คุณ อนาคตการงานของคณุคง                                                         อยางและคงมอบหมาย 
ไมเจริญกาวหนาแน                                                                         งานอืน่ที่เราถนดั

มากกวาใหทําแทน 
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 29. คุณพลาดนัดกับลูกคาคนสําคัญของบริษัทเพราะรถของคุณเกิดเสียกะทันหัน โทรศัพทก็
ติดตอไมไดและจะขอความชวยเหลือจากคนแถวนั้นก็ไมมีใคร คุณจะรูสึกวา.............. 
รูสึกวาชวีิตมีอุปสรรคมากมาย            1   2    3    4   5              มนัก็แคความผิดพลาด 
เหลือเกนิ ทําอะไรก็พลาดไปหมด                                              คร้ังหนึ่งเทานัน้และคง 
ตองเสียลูกคาคนนี้แนนอน                                                       ทกุปญหาตองมีทางแกไข 

     30. หมอประจําตัวแจงผลการตรวจสุขภาพของคุณวามีไขมันในเลอืดสูงมาก คุณเสี่ยงตอการ
เปนโรคหวัใจและอัมพฤกษมาก คุณคิดวา................. 
ตัวเองเคราะหรายเหลือเกิน มีแต           1   2    3    4   5             รูสึกวาโรคภัยไขเจ็บนั้น 
โรคภัยไขเจ็บ อายุคงไมยนืยาวแน                                              เปนเรื่องธรรมดาเปนได 
                                                                                                ก็รักษาได ไมตองวิตกกังวล 
31. ในวนันี้ไมมีใครมางานวนัเกิดของคุณเลย ทัง้ๆที่คุณอีเมลไปชวนเพื่อนใหมางานหลายคน
คุณคิดวา.................. 
เพื่อนๆคงไมชอบคุณแนๆไมมีใคร         1   2    3    4   5              เปนไปไดวาเพื่อนของคุณ 
โทรติดตอมาบอกเลยวาไมวาง                                                   อาจยังไมไดรับอีเมลหรือ                              

อาจติดภารกิจสําคัญจริงๆ                           
32. คุณเพิ่งถกูแฟนที่คบกนัมานานขอเลกิ ซึ่งคุณคิดเคยตั้งใจวาคนนี้แหละที่คุณจะแตงงาน
ดวย คุณจะรูสึกวา.................. 
ความหวงัในชวีิตทั้งหมดพังทลาย       1   2    3    4   5                เธออาจไมใชเนื้อคูของเรา 
ชาตินี้จะหาแฟนใหมไมไดอีกแลว                                               แตไมเปนไรอกหกัเพียง 
                                                                                                คร้ังยงัไมตาย 
33. ในสภาวะที่น้าํมนัแพงขึน้ทกุวนั คุณคดิวา................ 
ตอไปจะทําอยางไรดี เดี๋ยวของที่ใช         1   2    3    4   5             ไมเปนไรหรอกถาประหยัด 
ตองขึ้นราคา คาใชจายก็ตองเพิม่ข้ึน                                            ก็คงอยูได เลิกขับรถหันมา 
และเงินเดือนคงจะไมพอใชจายแนๆ                                            ข้ึนรถเมลแทนก็ได 
34. คุณโชครายถูกเพื่อนรวมงานโกงเงนิเปนจํานวนมาก คุณเสียใจมาก คุณเชื่อวาปนี้คุณดวง
ตกทําอะไรก็ไมคอยประสบความสาํเร็จและคุณคิดวา...................... 
คุณคิดวาคุณตองโชครายไปอีกนาน          1   2    3    4   5          แตไมนานความโชคราย  
ตลอดปและปหนาดวงก็คงตกเหมือนเดิม                                    ก็จะผานพนไปและเราตอง 

                                                                                                      ยนืหยัดไมยอมแพ 
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35. คุณไดรับการตําหนิอยางรุนแรงจากหวัหนาในระยะหลังจนทําใหคุณเชื่อวา............. 
คุณคงตองไดรับคําตําหนิเชนนี ้              1   2    3    4   5      คุณคงไมถูกตําหนิจาก 
จากหัวหนาของคุณตลอดไป                                                หัวหนาเชนนี้ตลอดไป 
36. ไกในฟารมของคุณตายเพราะโรคไขหวัดนกทั้งหมด ทําใหคุณตองขาดทุนจาํนวนมาก 
และยังไมมทีทีาวาโรคจะหยุดระบาด คุณคิดวา................ 
ขาดทุน หมดตัวกัน โรคไขหวัดนก           1   2    3    4   5       ไมนานก็คงจะมีแนวทางใน 
คงไมมีทางหยดุระบาดแนๆ                                                   การปองกันโรคไขหวัดนกได 
                                                                                           ตองเตรียมพรอมเพื่อจะ 
                                                                                           เลี้ยงไกหลังจากที่โรคหยุด 
                                                                                           ระบาด 
37.คุณถูกตรวจพบวามีผลเลอืดเปนบวก (เปนเอดส) คุณจะมีชีวิตที่เหลอือยูอยางไร............. 
หมดอาลัยตายอยาก ชวีิตทีเ่หลือ           1   2    3    4   5       ทําจิตใจใหเขมแข็ง หนัมาใส 
คงตองทรมาน ตายดีกวา                                                      ใจในสุขภาพเผื่อจะไดมีชีวิต 
                                                                                           ตอไปอีกยาวนาน 
38. รุนนองในทีท่ํางานไดเลื่อนตําแหนงแซงคุณไป โดยคุณคิดวาตนนาจะมีคุณสมบัติกับ
ตําแหนงนัน้มากกวา คุณรูสึกผิดหวงัและคุณคิดวา................. 
คงไมมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง            1   2    3    4   5          ต้ังใจทํางานและพฒันาความ 
ตลอดไปเพราะหัวหนาอาจไมชอบเรา                                    สามารถของตนเอง ไมนาน 
                                                                                          หวัหนาตองเหน็ความสามารถ 
                                                                                          ของเรา 
39. คุณทํางานดีมาตลอดและเปนที่ชื่นชมของผูบริหาร แตคุณประสบความลมเหลวใน
โครงการสําคญัของบริษัท ทําใหไดรับคําตําหนิในที่ประชุม คุณเชื่อวา.............. 
คงไมไดรับความเชื่อถือจากบริษัท            1   2    3    4   5     การไดรับคําตําหนิเชนนี ้   
อีกตอไปแลว เพราะเหตุการณคร้ังนี ้                                    คงมีเฉพาะครั้งนี้ตราบ 
ถือวารุนแรงทีสุ่ด                                                                 ฉันยงัทาํงานทีน่ี้ ยังมโีอกาส 
                                                                                         ที่ไดรับความชื่นชมอีก 
40. ญาติสนทิของคุณปวยเปนโรคมะเร็ง คุณคิดวา.................... 
เขาคงตองมีโรคแทรกซอนตอ                   1   2    3    4   5    เขาคงไมมีโรคแทรกมา 
อีกหลายโรคแนๆ                                                                ซอนอะไรและไมนานก็จะ 
                                                                                         หายดีข้ึน 
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41. ถาคุณลงทุนซื้อหุนเปนจํานวนมาก และตอมาตลาดหุนตกทําใหคุณขาดทุน คุณจะ........ 
ยอมขาดทนุแคนี้ ขายหุนทิง้ให            1   2    3    4   5          หุนมีลงก็ตองมีข้ึน ถาขายทิง้ 
หมดดีกวา และสัญญาวาจะไม                                              ตอนนีก้ม็ีแตขาดทุน อดทนรอ 
เลนหุนอีกตอไป                                                                   อีกหนอยใหราคาหุนกลบัข้ึน 
                                                                                          มาแลวคอยขายดีกวา 
42. ขอเสนอแนะของคุณในที่ประชุมไดรับการคัดคานและสบประมาทอยางหนกัจากผูบริหาร 
ทั้งๆที่คุณไดทําการศึกษาอยางดีแลววาแนวทางดังกลาวจะชวยเพิ่มกําไรใหบริษัทได คุณรูสึก
เสียใจ คุณจะ................... 
ลมเลิกความพยายาม และสูญเสีย        1   2    3    4   5         อดทนรอวาสกัวนัหนึ่งผูบริหาร 
ความมัน่ใจตลอดไป                                                             ตองเขาใจแนวคิดของเรา เมื่อ 
                                                                                           ทานไดรับขอมูลเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ 
43. คุณทําธุรกิจผิดพลาดทาํใหหมดตัว ทรัพยสินถูกยึดทั้งหมด คุณเสียใจอยางมาก เพราะแต
กอนคุณเคยเปนคนที่รํ่ารวย และมีแตคนชื่นชมในความสามารถอยางมาก คุณคิดจะ........... 
ทุกขทรมานไปอีกนาน เพราะยอมรับ       1   2    3    4   5       อดทนสูชีวิตตอไปไมวาจะ 
ความเปนจริงไมได อยากหลบผูคน                                         ตองทาํงานเปนลูกจางก็ตาม 
ไปใหพนๆ                                                                             ไมนานเราก็จะฟนตัวไดดวย 
                                                                                            ความสามารถของเรา 
 
44. คุณเปนนักมวยทีมชาติที่เปนความหวงัวาจะควาเหรียญทองโอลิมปก แตคุณพลาดตก
รอบแรกโดยไมไดรับเหรียญใดๆเลย คุณรูสึกเสียใจและไดรับคําถากถางมากมาย คุณจะ........ 
ทอแท ขาดความมัน่ใจและจะเลิก            1   2    3    4   5     มุงมัน่ฝกซอมตอไปพยายาม 
ชกมวยอีกตอไป                                                                   สรางความมั่นใจใหกลบัมา 
                                                                                          อีกครั้ง ต้ังใจวาสักวันตอง 
                                                                                          ควาเหรียญใหได 
 
 
 

***ขอขอบคุณทุกทานทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม*** 
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สวนที่ 3   แบบสอบถามเกีย่วกับสมรรถนะในการทํางาน  ฉบับที่ 1 
  

ช่ือ........................................... นามสกุล.....................................แผนก.................................................... 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย X ลงในตารางทายขอความตอไปนี้ในชองที่ตรงกับความเปนจริงที่ทานไดนําความรู 
ทักษะ วิธีการปฏิบัติงานและลักษณะสวนตัวของทานมาใชในการทํางานมากที่สุด 
              ตรงมาก หมายถึง ตรงมากกับความเปนจริงที่ทานไดนําความรู ทักษะ วิธีการปฏิบัติงานและลักษณะสวนตัว
มาใชในการทํางาน 
            ตรง หมายถึง ตรงกับความเปนจริงที่ทานไดนําความรู ทักษะ วิธีการปฏิบัติงานและลักษณะสวนตัวมาใชใน
การทํางาน 
            ตรงบางไมตรงบาง หมายถึง  ตรงบางไมตรงบางกับความเปนจริงที่ทานไดนําความรู ทักษะ วิธีการปฏิบัติงาน
และลักษณะสวนตัวมาใชในการทํางาน 
            แทบไมตรงเลย หมายถึง แทบไมตรงกับความเปนจริงที่ทานไดนําความรู ทักษะ วิธีการปฏิบัติงานและ
ลักษณะสวนตัวมาใชในการทํางาน 
            ไมตรง หมายถึง ไมตรงกับความเปนจริงที่ทานไดนําความรู ทักษะ วิธีการปฏิบัติงานและลักษณะสวนตัวมา
ใชในการทํางาน 
 

    
                    ขอความ 

 
 ตรง
มาก 

 
   ตรง 

ตรงบาง  
ไมตรง  
บาง 

 
แทบไม
ตรงเลย 

 
ไมตรง 

1.ทานไดมีการตั้งเปาหมายที่สามารถประสบความสําเร็จ
ได 

     

2. ทานมีความมุงม่ันที่จะบรรลุเปาหมายที่วางไว      

3. ทานมักจะพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานอยูเสมอ      

4. ทานใหความสนใจทั้งคุณภาพและปริมาณของผลการ
ปฏิบัติงาน 

     

5. ทานตั้งผลลัพธจากการทํางานไดอยางชัดเจนสําหรับการ
ทํางานและความกาวหนาของงาน 

     

6.  ทานซักถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
งานของตนเองจากผูบังคับบัญชา 

     

7. ทานสามารถทําใหเพ่ือนรวมงานสนใจทําในสิ่งที่ทาน
ตองการได 

     

8. เม่ือความคดิเห็นของทานถูกผูอื่นคัดคานทานสามารถ
รับฟงและตอบสนองอยางมีประสิทธิผล 

     

 
 



 241

                                
                                   ขอความ 

 
ตรง
มาก 

 
    
ตรง 

ตรงบาง 
ไมตรง 
บาง 

 
แทบไม
ตรงเลย 

 
ไมตรง 

9. ทานริเริ่มลงมือทํางานดวยตนเอง      

10. ทานริเริ่มโครงการใหมๆใหกับองคการและรบัผิดชอบ
เต็มที่กับความสําเร็จในโครงการนั้น 

     

11. ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง      

12.ทานสามารถวิเคราะหงานเปนองคประกอบยอยๆได      

13. ทานสามารถมอบหมายงานและใชทรัพยากรไดอยางมี
ประสิทธิภาพถึงแมวาจะอยูในสภาวะขาดแคลน 

     

14. ทานสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหมไดทันทีหาก
วิธีการเดิมไมสามารถบรรลุผลได 

     

15. ทานสนับสนุนเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชานํา
วิธีการและกระบวนการใหมๆมาใชในการทํางาน 

     

16. ทานพยายามคนหาวิธีการใหมๆเพ่ือใหงานมี
ประสิทธิภาพ 

     

17. ทานมีการเตรียมวัสดุ เครื่องมือ วิธีการทํางานอยาง
ระมัดระวัง 

     

18. ทานเขาไปควบคุมความถูกตองและคุณภาพการทํางาน
ของผูอื่นและแกไขขอผิดพลาดนั้น 

     

19. ทานมีการวิเคราะหกระบวนการทํางานของทานอยู
ตลอดเวลาเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางาน 

     

20. ทานจัดหาเครื่องมือและวธีิการแกปญหาเพื่อปรับปรุง
กระบวนการทํางานของทาน 

     

21. ทานไดใชความรูเกี่ยวกับเทคนิคพ้ืนฐานของตนมาใชใน
การทํางาน 

     

22. ทานแสวงหาวิธีการทํางานที่ชวยพัฒนากระบวนการ
ทํางานเดิมใหดีขึ้น 

     

23. ทานสามารถสรางความผูกพันและสามัคคีกับบุคคล
ตางๆในหนวยงานได 

     

24. ทานใหขอเสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุงการ
ทํางานใหดีขึ้นแกพนักงานคนอื่นๆ 
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                                ขอความ 

 
ตรง
มาก 

 
ตรง 

ตรงบาง 
ไมตรง 
บาง 

 
แทบไม
ตรงเลย 

 
ไมตรง 

25. ทานสามารถตอบสนองความตองการของพนักงาน 
หรือหนวยงานที่เขาไปเกี่ยวของได 

     

26. ทานสนใจขอมูลยอนกลับเรื่องความพึงพอใจ 
จากพนักงานหรือหนวยงานที่เขาไปเกี่ยวของได 

     

27. ทานรับฟงความคอดเห็นหรือเรื่องราวตางๆ 
ของผูอื่นอยางตั้งใจ 

     

28. เม่ือมีปญหาเกิดขึ้น ทานมีการเรียกพนักงาน 
เพ่ือสอบถามปญหาในทางที่ไมคุกคาม 

     

29. ทานสนใจในขอมูลความเปนไปภายในองคการของทาน      

30. ทานพัฒนากลยุทธโดยคํานึงถึงความสอดคลอง 
กับวัฒนธรรมองคการ 

     

31. ทานสามารถพัฒนาความสัมพันธไดโดยงาย 
กับผูคนทั่วไป 

     

32. ทานสามารถปรับรูปแบบการพูดสื่อสารกับผูท่ีมาติดตอ
งานใหสอดคลองกับบุคลิกและวฒันธรรม 

     

33. ทานแสดงความไมเห็นดวยโดยไมดูหม่ินหรือ 
ทําใหผูอื่นเสียหนา 

     

34. ทานรูจังหวะวาเมื่อไหรจะประนีประนอม 
เม่ือไหรจะแสดงจุดยืนของตัวเอง 

     

35. ทานสามารถเสนอแนวคิดและอธิบายวิธีการ 
ทํางานตอผูอื่นอยางชัดเจน 

     

36. ทานสามารถเลือกใชชองทางการสื่อสาร 
ไดอยางสรางสรรค 

     

37. ทานสามารถเรียนรูและเขาใจถึงความแตกตาง 
เกี่ยวกับประวัติความเปนมาของเพื่อนรวมงานได 

     

38. ทานสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการติดตอสื่อสาร 
โดยคํานึงถึงความแตกตางทางวัฒนธรรม 

     

39. เม่ือมีขอตกลงภายในองคการทานจะสามารถ 
ปฏิบัติตามขอตกลงนั้นเสมอ 
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                                    ขอความ 

 
ตรง
มาก 

 
ตรง 

ตรงบาง 
ไมตรง 
บาง 

 
แทบไม
ตรงเลย 

 
ไมตรง 

40. ทานยอมรับในความผิดพลาดของทานถึงแมวาจะ 
เกิดผลในทางลบตอตัวทาน 

     

41. ทานทราบวาทานจะตองไดรับการพัฒนาในดานใดบาง      

42. ทานสอบถามขอดีและขอบกพรองในการทํางานของ
ทานจากเพื่อนรวมงาน 

     

43. ทานสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วเม่ือทราบถึงวิธีการ
และผลลัพธของการทํางานนั้น 

     

44. ทานสามารถขอความรวมมือจากสมาชิกภายในกลุมได 
เม่ือตองการการตัดสินใจและความชวยเหลือ 

     

45.กอนตัดสินใจทานจะตองพิจารณาถึงผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นกอนทุกครั้ง 

     

46. เม่ือทานทําการตัดสินใจทานจะมองถึงผลกระทบ 
ระยะยาว 

     

47.ทานควบคุมอารมณและแสดงออกอยางสุขุมเมือ่อยูใน
สถานการณท่ีกดดัน 

     

48. ทานแสดงออกอยางสุภาพ แมวาทานกําลังเผชิญปญหา 
ท่ีตึงเครียด 

     

49. ทานสามารถระบุและประเมินสาเหตุของปญหาที่ 
เกิดขึ้นในการทํางานได 

     

50. ทานสามารถวิเคราะหความเสีย่งและโอกาสที่จะ 
ประสบความสําเร็จในการตัดสินใจแตละเรื่องของทานได 

     

51.ทานสามารถระบุปญหาหลักและปญหาที่อยูเบื้องหลัง
ของปญหาหนึ่งๆในสถานการณตางๆได 

     

52.ทานสรางและใชตัวอยางหรือความเหมือนกันเพื่อให
ผูอื่นเขาใจแนวคดิของทานได 

     

53.ทานสามารถกําหนดทิศทางเปาหมายของโครงการ 
ใหกับสมาชิกได 

     

54.ทานสามารถขจัดอุปสรรคและรูแนวทางในการแก 
ปญหาใหกับสมาชิกในทีมได 

     

55. ทานสามารถสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงาน 
คนอื่นๆเมื่อเกิดปญหาขึ้น 
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ขอความ 

 
ตรง
มาก 

 
ตรง 

ตรงบาง 
ไมตรง 
บาง 

 
แทบไม
ตรงเลย 

 
ไมตรง 

56. ทานใชวิธีการที่หลากหลายเพื่อเพ่ิมพลังและสรางแรง
บันดาลใจใหแกผูอื่น 

     

57. เม่ือพนักงานทํางานผิดพลาด ทานจะใหโอกาสเขาใน
การแกไขปญหา 

     

58. ทานมอบหมายภาระหนาที่ตามความรู ทักษะ และ
ความสามารถของพนักงาน 

     

59. ทานใหขอเสนอแนะทั้งขอดแีละขอเสียในการทํางานแก
ผูอื่น 

     

60. ทานชวยคนอื่นถึงสิ่งที่เปนอุปสรรคตอความกาวหนาใน
การทํางานเขาได 

     

61. ทานอธิบายวิสัยทัศนขององคการแกพนักงานอื่นๆ      
 

62. ทานคอยตรวจสอบวาการปฏิบัติงานของกลุมทาน
เปนไปตามกลยุทธขององคการ 

     

63. ทานเขาใจถึงจุดออนและจุดแข็งในองคการของทาน      

64. ทานวิเคราะหแนวโนมความตองการของลูกคาเพื่อนํามา
เสนอกลยุทธการผลิตหรือการบริการแกองคการได 

     

65. ทานสามารถใชความรูเกี่ยวกับความตองการของลูกคา
และสินคาใหมเพ่ือปรับปรุงการทํางานของหนวยงานทานได 

     

66. ทานสามารถประเมินขอดี ขอเสีย และความเสี่ยงของ
ธุรกิจเมื่อองคการทานผลิตสินคาหรือบริการใหม 

     

67. ทานสามารถประเมินสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปใน
ปจจุบันขององคการได 

     

68. ทานเปนผูสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองคการ      
69. ทานสามารถทําใหพนักงานมีความพึงพอใจใน
ผลตอบแทนที่ไดรับจากองคการ 

     

70. ทานสามารถทําใหบุคลากรมีความซื่อสัตยและรักใน
องคการ 
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                                    ขอความ 
 

 
ตรง
มาก 

 
ตรง 

ตรงบาง 
ไมตรง 
บาง 

 
แทบไม 
ตรงเลย 

 
ไมตรง 

71. ทานชวยใหพนักงานคนอื่นๆรูวางานของเขาเปนสวน
สําคัญตอความสําเร็จขององคการ 

     

72. ทานสามารถจัดลําดับความสําคัญทรัพยากรในองคการ
ไดอยางเหมาะสม 

     

73. ทานสนับสนุนใหพนักงานปฏิบัติงานบนพื้นฐานของ
คานิยมขององคการ 

     

74. ทานสามารถจูงใจพนักงานโดยใชเปาหมาย หลักการ
และคานิยมขององคการ 

     

  
 

***ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม*** 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการทํางาน    ฉบับที ่2   
 
 คําชี้แจง โปรดเขียนชื่อและนามสกุลของผูใตบังคับบัญชาของทาน และเขียนเครื่องหมาย X ลงในในชองที่ตรงกับ
ความเปนจริงของผูใตบังคับบัญชาของทานที่ไดนําความรู ทักษะ วิธีการปฏิบัติงานและลักษณะสวนตัวมาใชในการ
ทํางานมากที่สุด 
 
ช่ือ........................................... นามสกุล.....................................แผนก.................................................... 
            ตรงมาก หมายถึง ตรงมากกับความเปนจริงที่ทานไดนําความรู ทักษะ วิธีการปฏิบัติงานและลักษณะสวนตัว
มาใชในการทํางาน 
            ตรง หมายถึง ตรงกับความเปนจริงที่ทานไดนําความรู ทักษะ วิธีการปฏิบัติงานและลักษณะสวนตัวมาใชใน
การทํางาน 
            ตรงบางไมตรงบาง หมายถึง  ตรงบางไมตรงบางกับความเปนจริงที่ทานไดนําความรู ทักษะ วิธีการปฏิบัติงาน
และลักษณะสวนตัวมาใชในการทํางาน 
            แทบไมตรงเลย หมายถึง แทบไมตรงกับความเปนจริงที่ทานไดนําความรู ทักษะ วิธีการปฏิบัติงานและ
ลักษณะสวนตัวมาใชในการทํางาน 
            ไมตรง หมายถึง ไมตรงกับความเปนจริงที่ทานไดนําความรู ทักษะ วิธีการปฏิบัติงานและลักษณะสวนตัวมา
ใชในการทํางาน 
 

    
ขอความ 

 
 ตรง
มาก 

 
   
ตรง 

ตรงบาง  
ไมตรง  
บาง 

 
แทบไม
ตรงเลย 

 
ไม
ตรง 

 1. ผูใตบังคับบัญชาไดมีการตั้งเปาหมายที่สามารถประสบ
ความสําเร็จได 

     

2. ผูใตบังคับบัญชามีความมุงม่ันที่จะบรรลุเปาหมายที่วางไว      
3. ผูใตบังคับบัญชามักจะพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานอยูเสมอ      

4. ผูใตบังคับบัญชาใหความสนใจทั้งคุณภาพและปริมาณ 
ของผลการปฏิบัติงาน 

     

5. ผูใตบังคับบัญชาตั้งผลลัพธจากการทํางานไดอยางชัดเจน
สําหรับการทํางานและความกาวหนาของงาน 

     

6.ผูใตบังคับบัญชาซักถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ของตนเองจากผูบงัคับบัญชา 

     

7. ผูใตบังคับบัญชาสามารถทําใหเพ่ือนรวมงานสนใจ 
ทําในสิ่งที่ทานตองการได 

     

8. เม่ือความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาถูกผูอื่นคัดคานเขา
สามารถรับฟงและตอบสนองอยางมีประสิทธิผล 
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                                   ขอความ 

 
 

ตรง
มาก 

 
     
 
ตรง 

 
ตรงบาง 
ไมตรง 
บาง 

 
 

แทบไม
ตรงเลย 

 
 
ไม
ตรง 

9. ผูใตบังคับบัญชาริเริ่มลงมือทํางานดวยตนเอง      

10. ผูใตบังคับบัญชาริเริ่มโครงการใหมๆใหกับองคการและ
รับผิดชอบเต็มที่กับความสําเร็จในโครงการนั้น 

     

11. ผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง      

12.ผูใตบังคับบัญชาสามารถวิเคราะหงานเปนองคประกอบยอยๆได      

13. ผูใตบังคับบัญชาสามารถมอบหมายงานและใชทรัพยากรไดอยาง
มีประสิทธิภาพถึงแมวาจะอยูในสภาวะขาดแคลน 

     

14. ผูใตบังคบับัญชาสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหมไดทันที
หากวิธีการเดิมไมสามารถบรรลุผลได 

     

15. ผูใตบังคับบัญชาสนับสนุนเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชานํา
วิธีการและกระบวนการใหมๆมาใชในการทํางาน 

     

16. ผูใตบังคับบัญชาพยายามคนหาวิธีการใหมๆเพ่ือใหงานมี
ประสิทธิภาพ 

     

17. ผูใตบังคับบัญชามีการเตรียมวัสดุ เครื่องมือ วิธีการทํางานอยาง
ระมัดระวัง 

     

18. ผูใตบังคับบัญชาเขาไปควบคุมความถูกตองและคุณภาพการ
ทํางานของผูอื่นและแกไขขอผิดพลาดนั้น 

     

19. ผูใตบังคับบัญชามีการวิเคราะหกระบวนการทํางานของเขาอยู
ตลอดเวลาเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางาน 

     

20. ผูใตบังคับบัญชาจัดหาเครื่องมือและวิธีการแกปญหาเพื่อปรับปรุง
กระบวนการทํางานของเขา 

     

21. ผูใตบังคับบัญชาไดใชความรูเกี่ยวกับเทคนิคพ้ืนฐานของตนมาใช
ในการทํางาน 

     

22. ผูใตบังคับบัญชาแสวงหาวิธีการทํางานที่ชวยพัฒนากระบวนการ
ทํางานเดิมใหดีขึ้น 

     

23. ผูใตบังคับบัญชาสามารถสรางความผูกพันและสามัคคีกับบุคคล
ตางๆในหนวยงานได 

     

24. ผูใตบังคับบัญชาใหขอเสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุง
การทํางานใหดีขึ้นแกพนักงานคนอื่นๆ 

     



 248

                               
                                ขอความ 

 
ตรง
มาก 

 
 
ตรง 

ตรงบาง 
ไมตรง 
บาง 

 
แทบไม
ตรงเลย 

 
ไม
ตรง 

25. ผูใตบังคับบัญชาสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานหรือ
หนวยงานที่เขาไปเกี่ยวของได 

     

26. ผูใตบังคับบัญชาสนใจขอมูลยอนกลับเรื่องความพึงพอใจจาก
พนักงานหรือหนวยงานที่เขาไปเกี่ยวของได 

     

27. ผูใตบังคับบัญชารับฟงความคอดเห็นหรือเรื่องราวตางๆของผูอื่น
อยางตั้งใจ 

     

28. เม่ือมีปญหาเกิดขึ้น ผูใตบังคับบัญชามีการเรียกพนักงานเพื่อ
สอบถามปญหาในทางที่ไมคุกคาม 

     

29. ผูใตบังคับบัญชาสนใจในขอมูลความเปนไปภายในองคการ      

30. ผูใตบังคับบัญชาพัฒนากลยุทธโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับ
วัฒนธรรมองคการ 

     

31. ผูใตบังคับบัญชาสามารถพัฒนาความสัมพันธไดโดยงายกับผูคน
ท่ัวไป 

     

32. ผูใตบังคับบัญชาสามารถปรับรูปแบบการพูดสื่อสารกับผูท่ีมาติดตอ
งานใหสอดคลองกับบุคลิกและวฒันธรรม 

     

33. ผูใตบังคับบัญชาแสดงความไมเห็นดวยโดยไมดูหม่ินหรือทําให
ผูอื่นเสียหนา 

     

34. ผูใตบังคบับัญชารูจังหวะวาเมื่อไหรจะประนีประนอมเมื่อไหรจะ
แสดงจุดยืนของตัวเอง 

     

35. ผูใตบังคับบัญชาสามารถเสนอแนวคิดและอธิบายวิธีการทํางานตอ
ผูอื่นอยางชัดเจน 

     

36. ผูใตบังคับบัญชาสามารถเลือกใชชองทางการสื่อสารไดอยาง
สรางสรรค 

     

37. ผูใตบังคับบัญชาสามารถเรียนรูและเขาใจถึงความแตกตางเกี่ยวกับ
ประวัติความเปนมาของเพื่อนรวมงานได 

     

38. ผูใตบังคับบัญชาสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการติดตอสื่อสารโดย
คํานึงถึงความแตกตางทางวัฒนธรรม 

     

39. เม่ือมีขอตกลงภายในองคการผูใตบังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติตาม
ขอตกลงนั้นเสมอ 
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                                    ขอความ 

 
ตรง
มาก 

 
 
ตรง 

ตรงบาง 
ไมตรง 
บาง 

 
แทบไม
ตรงเลย 

 
ไม
ตรง 

40. ผูใตบังคบับัญชายอมรับในความผิดพลาดของเขา ถึงแมวาจะ
เกิดผลในทางลบตอตัวเขา 

     

41. ผูใตบังคับบัญชาทราบวาเขาจะตองไดรับการพัฒนาในดานใดบาง      

42. ผูใตบังคับบัญชาสอบถามขอดีและขอบกพรองในการทํางานของ
เขาจากเพื่อนรวมงาน 

     

43. ผูใตบังคับบัญชาสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วเม่ือทราบถึง
วิธีการและผลลัพธของการทํางานนั้น 

     

44. ผูใตบังคับบัญชาสามารถขอความรวมมือจากสมาชิกภายในกลุม
ได เม่ือตองการการตัดสินใจและความชวยเหลือ 

     

45. กอนตัดสินใจผูใตบังคับบัญชาจะตองพิจารณาถึงผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นกอนทุกครั้ง 

     

46. เม่ือผูใตบังคับบัญชาทําการตัดสินใจเขาจะมองถึงผลกระทบระยะ
ยาว 

     

47. ผูใตบังคับบัญชาควบคุมอารมณและแสดงออกอยางสุขุมเมื่ออยูใน
สถานการณท่ีกดดัน 

     

48. ผูใตบังคับบัญชาแสดงออกอยางสุภาพ แมวาเขากําลังเผชิญปญหา
ท่ีตึงเครียด 

     

49. ผูใตบังคับบัญชาสามารถระบุและประเมินสาเหตุของปญหาที่
เกิดขึ้นในการทํางานได 

     

50. ผูใตบังคับบัญชาสามารถวิเคราะหความเสี่ยงและโอกาสที่จะ
ประสบความสําเร็จในการตัดสินใจแตละเรื่องของเขาได 

     

51. ผูใตบังคับบัญชาสามารถระบุปญหาหลักและปญหาที่อยูเบื้องหลัง
ของปญหาหนึ่งๆในสถานการณตางๆได 

     

52. ผูใตบังคับบัญชาสรางและใชตัวอยางหรือความเหมือนกันเพื่อให
ผูอื่นเขาใจแนวคดิของเขาได 

     

53. ผูใตบังคับบัญชาสามารถกําหนดทิศทางเปาหมายของโครงการ
ใหกับสมาชิกได 

     

54. ผูใตบังคับบัญชาสามารถขจัดอุปสรรคและรูแนวทางในการ
แกปญหาใหกับสมาชิกในทีมได 

     

55. ผูใตบังคบับัญชาสามารถสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงานคน
อื่นๆเมื่อเกิดปญหาขึ้น 

     



 250
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56. ผูใตบังคับบัญชาใชวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อเพ่ิมพลังและสรางแรง
บันดาลใจใหแกผูอื่น 

     

57. เม่ือพนักงานทํางานผิดพลาด ผูใตบังคับบัญชาจะใหโอกาสเขาใน
การแกไขปญหา 

     

58. ผูใตบังคับบัญชามอบหมายภาระหนาที่ตามความรู ทักษะ และ
ความสามารถของพนักงาน 

     

59. ผูใตบังคับบัญชาใหขอเสนอแนะทั้งขอดีและขอเสียในการทํางาน
แกผูอื่น 

     

60. ผูใตบังคับบัญชาชวยคนอื่นถึงสิ่งที่เปนอุปสรรคตอความกาวหนา
ในการทํางานเขาได 

     

61. ผูใตบังคับบัญชาอธิบายวิสัยทัศนขององคการแกพนักงานอื่นๆ      
 

62. ผูใตบังคับบัญชาคอยตรวจสอบวาการปฏิบัติงานของกลุมของเขา
เปนไปตามกลยุทธขององคการ 

     

63. ผูใตบังคับบัญชาเขาใจถึงจุดออนและจุดแข็งในองคการ      

64. ผูใตบังคับบัญชาวิเคราะหแนวโนมความตองการของลูกคาเพื่อ
นํามาเสนอกลยุทธการผลิตหรือการบริการแกองคการได 

     

65. ผูใตบังคับบัญชาสามารถใชความรูเกี่ยวกับความตองการของลูกคา
และสินคาใหมเพ่ือปรับปรุงการทํางานของหนวยงานได 

     

66. ผูใตบังคับบัญชาสามารถประเมินขอดี ขอเสีย และความเสี่ยงของ
ธุรกิจเมื่อองคการผลิตสินคาหรือบริการใหม 

     

67. ผูใตบังคับบัญชาสามารถประเมินสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปใน
ปจจุบันขององคการได 

     

68. ผูใตบังคับบัญชาเปนผูสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน
องคการ 

     

69. ผูใตบังคับบัญชาสามารถทําใหพนักงานมีความพึงพอใจใน
ผลตอบแทนที่ไดรับจากองคการ 

     

70. ผูใตบังคับบัญชาสามารถทําใหบุคลากรมีความซื่อสัตยและรักใน
องคการ 
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71. ผูใตบังคับบัญชาชวยใหพนักงานคนอื่นๆรูวางานของเขาเปนสวน
สําคัญตอความสําเร็จขององคการ 

     

72. ผูใตบังคับบัญชาสามารถจัดลําดับความสําคัญทรัพยากรใน
องคการไดอยางเหมาะสม 

     

73. ผูใตบังคับบัญชาสนับสนุนใหพนักงานปฏิบัติงานบนพื้นฐานของ
คานิยมขององคการ 

     

74. ผูใตบังคับบัญชาสามารถจูงใจพนักงานโดยใชเปาหมาย หลักการ
และคานิยมขององคการ 

     

  
 

***ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม*** 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


