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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
และสมรรถนะของพนกังานระดับหัวหนางานในโรงงานอตุสาหกรรม : กรณีศึกษาบริษัทเอกชน
แหงหนึง่ มวีัตถุประสงค ดังนี ้
1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวาง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและสมรรถนะ

ในการทํางานของหัวหนางานในโรงงานอตุสาหกรรม 
2.    เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอสมรรถนะในการทํางานของหวัหนางานในโรงงาน 
      อุตสาหกรรม 
3.   เพื่อศึกษาถึงปจจยัสวนบุคคลที่มีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในการ 

ทํางานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม      
               ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้เปน พนกังานระดบัหัวหนางานและหัวหนาแผนก 
ในโรงงานอุตสาหกรรมของบริษัทเอกชนแหงหนึง่ ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งประกอบดวยลักษณะงาน 
3 สวน คือ หนวยงานควบคุมคุณภาพ หนวยงานผลติ และหนวยงานสนับสนนุการผลิต จํานวน
ทั้งสิน้ 111 คน ซึง่ผูวจิัยไดสงแบบสอบถามไปยงักลุมประชากรทั้งหมด และไดแบบสอบถามที่
สมบูรณที่สามารถนาํมาใชเปนขอมูลในการศึกษากลับคืนมาทั้งหมด 111 ชุด คิดเปนรอยละ100 
                   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบทดสอบ ประกอบดวย 3 สวนคือ สวน
ที่ 1 เปนสวนที่สอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลที่ผูวจิัยสรางขึน้ สวนที่ 2 เปนแบบสอบถาม
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ที่พัฒนาโดย วรวรรณ หงษกิตติยานนท ( 2548 ) 
ซึ่งพัฒนามาจากทพิยสุดา เผือกสกนธ ( 2547 ) สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามสมรรถนะในการ
ทํางานของหัวหนางาน ซึง่อสิระ บุญญฤทธิ์ (2545) ไดทําการวิจัยและพัฒนาขึ้นโยใชองคประกอบ
สมรรถนะตามแนวคิดของซีเวลล  (Zwell, 2000 ) 
                   การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยันาํขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ
การวิจยัทางสงัคมศาสตร ( Statistical Package for the Social Science : SPSS PC+ )n เพื่อหา
คา ความถี่ คารอยละ คาคะแนนเฉลีย่ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ย (t-test) และ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way ANOVA) 
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สรุปผลการวจิัยและการอภิปราย 
 
1. ลักษณะขอมลูสวนบุคคล 
                   ลักษณะกลุมประชากรสวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ 62.2 มีอายุอยูในชวง 20-
30 ป คิดเปนรอยละ 59.5 มีสถานภาพสมรสและโสด ใกลเคียงกนัคดิเปนรอยละ 49.5 และ 50.5 
ตามลําดับ เนือ่งจากนโยบายการรับพนักงานระดับหัวหนางานของทางบริษัท ไมมีขอจํากัดในดาน
ประสบการณการทาํงานโดยเฉพาะตําแนงหวัหนาแผนกซึ่งสวนใหญยังมีสถานภาพโสด จึงทาํใหผู
ที่เพิง่จบการศึกษามาใหม มีโอกาสที่จะไดรับการพิจารณาจากทางบริษทัในการรับเขาทาํงาน 
ดังนัน้หวัหนางานทีม่ีสถานภาพโสดและสมรสจึงมีสัดสวนใกลเคยีงกัน  นอกจากนี้หวัหนางานที่จบ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวนมากกวาหัวหนางานที่จบการศกึษาสงูกวาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 56.8 และ 43.2 ตามลาํดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาหัวหนางานหรือหวัหนาแผนกมทีี่มา
หลักๆ 2 สวนคือ  สวนที่1 ทางบริษัทจะมีการเลื่อนตําแหนงใหกับพนักงานผูมีความชํานาญและมี
ประการณในการทาํงานกับทางบริษัทมานาน โดยเฉพาะในดานเทคนิคที่เกีย่วของกับเครื่องจกัร
และอุปกรณทีใ่ชในการผลิตตางๆ ซึ่งสวนใหญเปนผูที่มกีารศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และอีกสวน
หนึง่เปนผูที่ชาํนาญดานวชิาการ โดยเฉพาะเทคโนโลยกีารอาหาร เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยี
การหมกั และดานจุลชวีวทิยา เปนตน ซึง่ตองเปนผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป    
สําหรับลักษณะหนวยงาน พนกังานระดบัหัวหนางานและหัวหนาแผนก ที่ปฏิบัติงานเกีย่วของกับ
การผลิต ซึ่งประกอบดวยแผนกควบคุมคุณภาพและแผนกผลิต คิดเปนรอยละ 63.1 และ
หนวยงานสนบัสนุนการผลติ คิดเปนรอยละ 36.9 เพราะโรงงานอตุสาหกรรมแหงนี้มพีนกังานที่
เกี่ยวของกับการผลิตประมาณ 500 คน ดังนั้นจงึมหีวัหนางานทีเ่กีย่วของกับการผลิตมากกวา
หัวหนางานทีส่นับสนนุการผลิต 

 
2. ลักษณะขอมลูระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) ของพนักงานระดับ
หัวหนางาน  ระดับสมรรถนะในการทํางานของระดับหวัหนางาน และระดับสมรรถนะของหวัหนา
งานที่ประเมินโดยผูบังคับบัญชา 
                    จาการศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพนกังานระดบั
หัวหนางานถาพิจารณาจากระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ตามองคประกอบ
ทั้ง 4 ดาน พบวา กลุมประชากรสวนใหญมีระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
แตละดาน อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคโดยรวม
ทั้ง 4 ดาน เทากับ 3.94   การที่ระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพนกังาน
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ระดับหัวหนางาน อยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น มี
อุปสรรคที่สงผลกระทบตอหวัหนางานในหลายๆดาน ถาพิจารณาจากอุปสรรคและความ
ยากลาํบากในชีวิตของสตอลทซ ( Stoltz, 1997, p.38-43) พบวา หัวหนางานตองเผชิญกบั
อุปสรรคทางสงัคม เชน ดานที่อยูอาศยัซึ่งสวนใหญมทีี่พกัอาศัยอยูบริเวณใกลกับโรงงานซึง่เปน
ยานอุตสาหกรรม มีความไมปลอดภัยจากอาชญากรรมตางๆ รวมทัง้มลพษิจากสิง่แวดลอม
รอบๆตัว เปนตน และเมื่อพิจารณาอุปสรรคทางดานอาชีพ จะเหน็ไดวา ลักษณะโรงงาน
อุตสาหกรรมเปนงานเกี่ยวกบัการผลิต เพราะฉะนัน้พนักงานตองมคีวามตื่นตวัในการทํางานอยู
ตลอดเวลา เพื่อใหไดงานที่มีประสิทธิภาพ ไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง เปนไปตามมาตรฐาน
คุณภาพ และมีปริมาณการผลิตเพียงพอตอความตองการของการตลาด  ซึง่มีความตองการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นลงทุกวัน  ดังนัน้อุปสรรคทางสังคมและอาชีพเหลานี้ จึงสงผลกระทบเปนขั้นๆเปน
อุปสรรคระดับบุคคลของหัวหนางาน ทําใหหวัหนางานตองปรับตัวเองใหมีระดับ ความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ( AQ ) ในทกุๆดานในระดับมากเพื่อใหตนเอง เพื่อนรวมงาน และ
หนวยงานของตนเองผานพนอุปสรรคในการปฏิบัติงานตางๆไปไดดวยดี 
                    จากการศึกษาระดับสมรรถนะในการทํางานของพนักงานระดับหวัหนางาน ถา
พิจารณาจากระดับสมรรถนะในการทํางาน ตามองคประกอบตางๆ ทัง้ 5 ดาน พบวา หวัหนางาน
มีสมรรถนะดานการใฝสัมฤทธิ์ในหนาทีง่าน และดานสัมพันธภาพ อยูในระดับมาก มีสมรรถนะ
ดานคุณลักษณะสวนบุคคล ดานการจัดการ และดานความเปนผูนํา อยูในระดับปานกลาง การที่
หัวหนางานมสีมรรถนะดานการใฝสัมฤทธิใ์นหนาที่งานอยูในระดับมากนั้น ผูวิจัยเห็นวาอาจเปน
เพราะลกัษณะงานเกีย่วกับการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมนั้นในการปฏิบัติงานแตละวัน หัวหนา
งานตองตั้งเปาหมายในการทํางาน ของตนและหนวยงาน ตองควบคุมงานและวางแผนการ
ปฏิบัติงานเปนขั้นเปนตอน เพื่อใหการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ไดผลิตภัณฑที่มคุีณภาพสูง ให
ทันตอความตองการของตลาดและสามารถแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจได ตองใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการแกไขปญหาเฉพาะหนา มีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง และใชความรูความ
เชี่ยวชาญดานเทคนิคตางๆมาใช ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของซีเวลล (Zwell, 2000) ในเรื่อง
องคประกอบของสมรรถนะดานการใฝสัมฤทธิ์ในหนาทีง่าน ซึง่ประกอบดวย การจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการผลิต ความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ความสนใจในคณุภาพ เปนตน 
และยังสอดคลองกับการศึกษาของ อิสสระ บุญญฤทธิ์ (2546) อีกดวย 
                   หัวหนางานมสีมรรถนะดานสัมพันธภาพ อยูในระดบัมาก เนื่องจากลักษณะการ
ปฏิบัติงานสวนใหญตองทํางานรวมกนัเปนทีม ในการประสานงานการและแกปญหาในการผลิต 
เพื่อวิเคราะหวาปญหาเกิดจากขั้นตอนใดในการผลิต ซึง่สวนใหญตองใชขอมูลจากทุกๆหนวยงาน
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ในการวิเคราะหปญหารวมกนั ฉะนัน้ หวัหนางานจงึตองมีปฏิสัมพนัธ การสรางสมัพันธภาพทั้ง
ภายในหนวยงานของตนเอง และหนวยงานภายนอก อีกทั้งยังเปนตาํแหนงงานที่ตองนาํนโยบาย
ของผูบริหารระดับสูงมาชี้แจงตอพนักงานระดับปฏิบัติการใหเขาใจตรงกัน จงึตองมีความสามารถ
ในการแกปญหาความขัดแยง และการติดตอส่ือสารเปนอยางด ี ซึง่สมรถนะในการทํางานเหลานี้
สอดคลองกับแนวความคิดของซีเวลล (Zwell, 2000)ในเรื่องของสมรรถนะดานสมัพันธภาพ ซึง่
ประกอบดวย  การทาํงานเปนทมี ตระหนักรูดานการปฏิสัมพันธสวนบุคคล การสรางสัมพันธภาพ 
การแกปญหาความขัดแยง ความตัง้ใจในการติดตอส่ือสาร เปนตนและสอดคลองกับการศึกษา
ของ อิสสระ บุญญฤทธิ ์(2546)   
                   นอกจากนีย้ังพบวา หวัหนางานมีคุณลักษณะสวนบุคคล ดานการจดัการ ดานความ
เปนผูนาํ ระดบัปานกลาง การทีห่ัวหนางานมีคุณลักษณะ สวนบุคคลปานกลาง  อาจเปนเพราะ
การปฏิบัติงานสวนใหญมกีารทํางานรวมกันเปนทมี ดังนัน้ความสามารถในระดับปจเจกบุคคลจึง
ถูกนาํมาใชนอยกวา ทําใหมีลักษณะการตัดสินใจระดับปจเจกบุคคลดอยกวาการตัดสินใจรวมกัน
เปนทมี หวัหนางานมีสมรรถนะดานการจดัการอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากหัวหนางานมีการ
ตังเปาหมายในการทํางาน แตขาดการสรางแรงจงูใจ   การสรางพลงัใจแกผูอ่ืน ในการทํางานให
บรรลุเปาหมาย รวมทั้งขาดการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  หวัหนางานมีสมรรถนะ
ดานความเปนผูนํา ระดับปานกลาง อาจเปนเพราะเปนเรื่องที่ตองเขาไปเกี่ยวของกับการเขาไปมี
อิทธิพลตอการวางแผนขององคการ วิสัยทัศน การสรางหลกัการ คานิยมขององคการ ซึง่เปนเรื่องที่
มักจะเกี่ยวของกับผูบริหารตําแหนงงานในระดับสูงขององคการมากกวาดังนัน้ หวัหนางานจงึมี
แสดงสมรรถนะโยการปฏิบัติงานตามเปาหมายใหสอดคลองกับนโยบายขององคการเทานัน้ 
                   อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาระดับสมรรถนะโยรวม พบวา ระดับสมรรถนะในการ
ทํางานโยรวมของหัวหนางานอยูในระดับปานกลาง ซึง่สอดคลองกับระดับสมรรถนะที่ประเมนิโดย
ผูบังคับบัญชาและเมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการประเมินสมรรถนะในการทํางานของ
หัวหนางานและผูบังคับบัญชา ( ตารางที่ 4.10) พบวา ไมมีความแตกตางกนั ทัง้นี้อาจเปน
เพราะวาทั้งหวัหนางานและผูบังคับบัญชามีการใหขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงานอยูเสมอ และ
ในการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในการผลิต  รวมทัง้แกไขปญหาตางๆ มักมีผูบังคับบัญชารวมใน
การตัดสินใจ ใหคําปรึกษา ชี้แนะแนวทางใหกับทีมงานในการวิเคราะหและแกไขปญหาอยาง
สม่ําเสมอมาโดยตลอด 
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            สวนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิาน 
การทดสอบสมมติฐานจากการวิจยัในครัง้นี้สามารถสรปุผลได ดังตารางที ่5.1  

ตารางที่ 5.1  
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

  

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1  หัวหนางานที่มีปจจยัสวนบุคคลแตกตางกนัมีความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั  
          สมมติฐานที่ 1.1  หัวหนางานที่มีเพศแตกตางกนัมีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน  
         สมมติฐานที่ 1.1.1  หวัหนางานทีม่ีเพศแตกตางกนัมีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมแตกตางกนั ปฏิเสธ 
         สมมติฐานที่ 1.1.2  หวัหนางานทีม่ีเพศแตกตางกนัมีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานตนเหตุและความรับผิดชอบแตกตางกนั ปฏิเสธ 
         สมมติฐานที่ 1.1.3  หวัหนางานทีม่ีเพศแตกตางกนัมีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบแตกตางกนั ปฏิเสธ 
            สมมติฐานที่ 1.1.4 หัวหนางานทีม่ีเพศแตกตางกันมีความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนแตกตางกัน   ปฏิเสธ 
            สมมติฐานที่ 1.1.5  หวัหนางานทีม่ีเพศแตกตางกันมีความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกนั ปฏิเสธ 
               สมมติฐานที่ 1.2  หวัหนางานทีม่ีอายุแตกตางกนัมีความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั  
               สมมติฐานที่ 1.2.1  หัวหนางานที่มีอายุแตกตางกนัมีความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมแตกตางกนั ปฏิเสธ 
               สมมติฐานที่ 1.2.2  หัวหนางานที่มีอายุแตกตางกนัมีความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานตนเหตุและความรบัผิดชอบแตกตางกนั ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ)  
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

  

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

           สมมติฐานที่ 1.2.3  หัวหนางานทีม่ีอายุแตกตางกนัมีความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบแตกตางกนั ปฏิเสธ 
           สมมติฐานที่ 1.2.4 หวัหนางานทีม่อีายุแตกตางกนัมีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนแตกตางกนั ปฏิเสธ 
           สมมติฐานที่ 1.2.5  หัวหนางานทีม่ีเพศแตกตางกันมีความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกนั ปฏิเสธ 
           สมมติฐานที่ 1.3   หัวหนางานทีม่สีถานภาพสมรสแตกตางกันมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน  
         สมมติฐานที่ 1.3.1  หวัหนางานทีม่สีถานภาพสมรสแตกตางกันมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมแตกตางกนั ปฏิเสธ 
          สมมติฐานที่ 1.3.2  หัวหนางานทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานตนเหตุและความรบัผิดชอบ
แตกตางกนั ปฏิเสธ 
          สมมติฐานที่ 1.3.3  หัวหนางานทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบแตกตางกัน ปฏิเสธ 
           สมมติฐานที่ 1.3.4 หวัหนางานทีม่สีถานภาพสมรสแตกตางกันมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนแตกตางกนั ปฏิเสธ 
          สมมติฐานที่ 1.3.5  หัวหนางานทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกนั ปฏิเสธ 
           สมมติฐานที่ 1.4   หัวหนางานทีม่ปีระสบการณทํางานแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน  
           สมมติฐานที่ 1.4.1  หัวหนางานทีม่ีประสบการณทํางานแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมแตกตางกนั ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ)  
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

  

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

           สมมติฐานที่ 1.4.2  หัวหนางานทีม่ีประสบการณทํางานแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานตนเหตุและความรบัผิดชอบ
แตกตางกนั ปฏิเสธ 
           สมมติฐานที่ 1.4.3  หัวหนางานทีม่ีประสบการณทํางานแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบแตกตางกัน ปฏิเสธ 
          สมมติฐานที่ 1.4.4 หวัหนางานทีม่ปีระสบการณทํางานแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนแตกตางกนั ปฏิเสธ 
         สมมติฐานที่ 1.4.5  หวัหนางานทีม่ปีระสบการณทํางานแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกนั ปฏิเสธ 
  
          สมมติฐานที่ 1.5   หัวหนางานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน  
           สมมติฐานที่ 1.5.1  หัวหนางานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมแตกตางกนั ปฏิเสธ 
           สมมติฐานที่ 1.5.2  หัวหนางานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานตนเหตุและความรบัผิดชอบ
แตกตางกนั ยอมรับ 
            สมมติฐานที่ 1.5.3  หวัหนางานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบแตกตางกัน ยอมรับ 
            สมมติฐานที่ 1.5.4 หัวหนางานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนแตกตางกนั ปฏิเสธ 
             สมมติฐานที่ 1.5.5  หวัหนางานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกนั ยอมรับ 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

  

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

            สมมติฐานที่ 1.6   หัวหนางานทีม่ีลักษณะหนวยงานแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน  
           สมมติฐานที่ 1.6.1  หัวหนางานทีม่ีลักษณะหนวยงานแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมแตกตางกนั ยอมรับ 
            สมมติฐานที่ 1.6.2  หวัหนางานทีม่ีลักษณะหนวยงานแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานตนเหตุและความรบัผิดชอบ
แตกตางกนั ปฏิเสธ 
             สมมติฐานที่ 1.6.3  หวัหนางานทีม่ีลักษณะหนวยงานแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบแตกตางกัน ปฏิเสธ 
             สมมติฐานที่ 1.6.4 หัวหนางานทีม่ีลักษณะหนวยงานแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนแตกตางกนั ปฏิเสธ 
            สมมติฐานที่ 1.6.5  หวัหนางานทีม่ีลักษณะหนวยงานแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกนั ปฏิเสธ 
            สมมติฐานที่ 2   หวัหนางานทีม่ปีจจัยสวนบุคคลแตกตางกนัมีสมรรถนะ
ในการทํางานทั้ง 5 ดานแตกตางกัน  
            สมมติฐานที่ 2.1   หัวหนางานทีม่ีเพศแตกตางกันมีสมรรถนะในการ
ทํางานทัง้ 5 ดานแตกตางกนั  
            สมมติฐานที่ 2.1.1  หวัหนางานทีม่ีเพศที่แตกตางกนัมีสมรรถนะในการ
ทํางานดานการใฝสัมฤทธิ์ในหนาทีง่านแตกตางกัน ยอมรับ 
            สมมติฐานที่ 2.1.2  หวัหนางานทีม่ีเพศที่แตกตางกนัมีสมรรถนะในการ
ทํางานดานสมัพันธภาพแตกตางกัน ปฏิเสธ 
            สมมติฐานที่ 2.1.3  หวัหนางานทีม่ีเพศที่แตกตางกนัมีสมรรถนะในการ
ทํางานดานคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกนั ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ)   
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

        สมมติฐานที่ 2.1.4  หวัหนางานทีม่ีเพศที่แตกตางกันมีสมรรถนะในการ
ทํางานดานการจัดการแตกตางกนั ปฏิเสธ 
       สมมติฐานที ่2.1.5  หัวหนางานที่มีเพศที่แตกตางกนัมีสมรรถนะในการ
ทํางานดานความเปนผูนาํแตกตางกัน ปฏิเสธ 
        สมมติฐานที่ 2.1.6  หวัหนางานทีม่ีเพศที่แตกตางกันมีสมรรถนะในการ
ทํางานโดยรวมทั้ง  5 ดานแตกตางกนั ปฏิเสธ 
       สมมติฐานที ่2.2   หัวหนางานทีม่ีอายุแตกตางกนัมีสมรรถนะในการทาํงาน
ทั้ง  5 ดานแตกตางกัน  
       สมมติฐานที ่2.2.1  หัวหนางานที่มีอายุที่แตกตางกันมีสมรรถนะในการ
ทํางานดานการใฝสัมฤทธิ์ในหนาทีง่านแตกตางกัน ปฏิเสธ 
       สมมติฐานที ่2.2.2  หัวหนางานที่มีอายุที่แตกตางกันมีสมรรถนะในการ
ทํางานดานสมัพันธภาพแตกตางกัน ยอมรับ 
       สมมติฐานที ่2.2.3  หัวหนางานที่มีอายุที่แตกตางกันมีสมรรถนะในการ
ทํางานดานคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกนั ปฏิเสธ 
       สมมติฐานที ่2.2.4  หัวหนางานที่มีอายุที่แตกตางกันมีสมรรถนะในการ
ทํางานดานการจัดการแตกตางกนั ปฏิเสธ 
        สมมติฐานที่ 2.2.5  หวัหนางานทีม่อีายุที่แตกตางกนัมีสมรรถนะในการ 
ทํางานดานความเปนผูนาํแตกตางกัน ปฏิเสธ 
       สมมติฐานที ่2.2.6  หัวหนางานที่มีเพศที่แตกตางกนัมีสมรรถนะในการ
ทํางานโดยรวมทั้ง  5 ดานแตกตางกนั ปฏิเสธ 
       สมมติฐานที ่2.3   หัวหนางานทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมสีมรรถนะ
ในการทํางานทั้ง  5 ดานแตกตางกัน  
     สมมติฐานที่ 2.3.1  หัวหนางานทีม่ีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีสมรรถนะ
ในการทํางานดานการใฝสัมฤทธิ์ในหนาทีง่านแตกตางกนั ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ)  
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

  

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

         สมมติฐานที่ 2.3.2  หวัหนางานทีม่สีถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมี
สมรรถนะในการทํางานดานสัมพันธภาพแตกตางกนั ปฏิเสธ 
          สมมติฐานที่ 2.3.3  หัวหนางานทีม่ีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมี
สมรรถนะในการทํางานดานคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกนั ปฏิเสธ 
          สมมติฐานที่ 2.3.4  หัวหนางานทีม่ีสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมี
สมรรถนะในการทํางานดานการจัดการแตกตางกัน ปฏิเสธ 
         สมมติฐานที่ 2.3.5  หวัหนางานทีม่สีถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมี
สมรรถนะในการทํางานดานความเปนผูนาํแตกตางกนั ปฏิเสธ 
         สมมติฐานที่ 2.3.6  หวัหนางานทีม่ีเพศที่แตกตางกันมีสมรรถนะในการ
ทํางานโดยรวมทั้ง  5 ดานแตกตางกนั ปฏิเสธ 
          สมมติฐานที่ 2.4   หัวหนางานทีม่ปีระสบการณทํางานแตกตางกนัมี
สมรรถนะในการทํางานทั้ง 5 ดานแตกตางกัน   
          สมมติฐานที่ 2.4.1  หัวหนางานทีม่ีประสบการณการทาํงานแตกตางกนัมี
สมรรถนะในการทํางานดานการใฝสัมฤทธิใ์นหนาที่งานแตกตางกนั ปฏิเสธ 
          สมมติฐานที่ 2.4.2  หัวหนางานทีม่ีประสบการณการทาํงานแตกตางกนัมี
สมรรถนะในการทํางานดานสัมพันธภาพแตกตางกนั ปฏิเสธ 
          สมมติฐานที่ 2.4.3  หัวหนางานทีม่ีประสบการณการทาํงานแตกตางกนัมี
สมรรถนะในการทํางานดานคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกนั ปฏิเสธ 
          สมมติฐานที่ 2.4.4  หัวหนางานทีม่ีประสบการณการทาํงานแตกตางกนัมี
สมรรถนะในการทํางานดานการจัดการแตกตางกัน ปฏิเสธ 
           สมมติฐานที่ 2.4.5  หัวหนางานทีม่ีประสบการณการทาํงานแตกตางกนั
มีสมรรถนะในการทาํงานดานความเปนผูนําแตกตางกนั ปฏิเสธ 
           สมมติฐานที่ 2.4.6  หัวหนางานทีม่ีประสบการณการทาํงานแตกตางกนั
มีสมรรถนะในการทาํงานโดยรวมทัง้ 5 ดานแตกตางกัน ปฏิเสธ 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ)  
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

  

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

          สมมติฐานที่ 2.5   หัวหนางานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันมีสมรรถนะใน
การทาํงานทั้ง 5 ดานแตกตางกนั  
           สมมติฐานที่ 2.5.1  หัวหนางานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีสมรรถนะใน
การทาํงานดานการใฝสัมฤทธิ์ในหนาทีง่านแตกตางกนั ยอมรับ 
           สมมติฐานที่ 2.5.2  หัวหนางานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีสมรรถนะใน
การทาํงานดานสัมพนัธภาพแตกตางกนั ยอมรับ 
            สมมติฐานที่ 2.5.3  หวัหนางานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีสมรรถนะ
ในการทํางานดานคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกนั ยอมรับ 
            สมมติฐานที่ 2.5.4  หวัหนางานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีสมรรถนะ
ในการทํางานดานการจัดการแตกตางกัน ยอมรับ 
              สมมติฐานที่ 2.5.5  หวัหนางานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีสมรรถนะ
ในการทํางานดานความเปนผูนําแตกตางกัน ยอมรับ 
              สมมติฐานที่ 2.5.6  หวัหนางานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีสมรรถนะ
ในการทํางานโดยรวมทัง้  5 ดานแตกตางกัน ยอมรับ 
                สมมติฐานที่ 2.6   หัวหนางานที่มีลักษณะหนวยงานแตกตางกนัมี
สมรรถนะในการทํางานทั้ง 5 ดานแตกตางกัน  
                สมมติฐานที่ 2.6.1  หัวหนางานที่มีลักษณะหนวยงานแตกตางกนัมี
สมรรถนะในการทํางานดานการใฝสัมฤทธิใ์นหนาที่งานแตกตางกนั ยอมรับ 
                สมมติฐานที่ 2.6.2  หัวหนางานที่มีลักษณะหนวยงานแตกตางกนัมี
สมรรถนะในการทํางานดานสัมพันธภาพแตกตางกนั ปฏิเสธ 
                สมมติฐานที่ 2.6.3  หัวหนางานที่มีลักษณะหนวยงานแตกตางกนัมี
สมรรถนะในการทํางานดานคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกนั ยอมรับ 
               สมมติฐานที่ 2.6.4  หัวหนางานที่มีลักษณะหนวยงานแตกตางกนัมี
สมรรถนะในการทํางานดานการจัดการแตกตางกัน ยอมรับ 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ)  
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

                

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

              สมมติฐานที่ 2.6.5  หวัหนางานทีม่ีลักษณะหนวยงานแตกตางกนัมี
สมรรถนะในการทํางานดานความเปนผูนาํแตกตางกนั ยอมรับ 
               สมมติฐานที่ 2.6.6  หัวหนางานที่มีลักษณะหนวยงานแตกตางกนัมี
สมรรถนะในการทํางานโดยรวมทัง้  5 ดานแตกตางกัน ยอมรับ 
              สมมติฐานที่ 3   ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมี
ความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน  
              สมมติฐานที่ 3.1  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ
ควบคุมมีความสัมพนัธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน  
              สมมติฐานที่ 3.1.1   ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
การควบคุมมคีวามสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานดานการใฝสัมฤทธิ์ใน
หนาทีง่าน ปฏิเสธ 
              สมมติฐานที่ 3.1.2  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ
ควบคุมมีความสัมพนัธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานดานสัมพนัธภาพ ปฏิเสธ 
              สมมติฐานที่ 3.1.3  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ
ควบคุมมีความสัมพนัธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานดานคุณลักษณะสวน
บุคคล ปฏิเสธ 
              สมมติฐานที่ 3.1.4  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ
ควบคุมมีความสัมพนัธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานดานการจดัการ ยอมรับ 
              สมมติฐานที่ 3.1.5  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ
ควบคุมมีความสัมพนัธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานดานความเปนผูนาํ ยอมรับ 
              สมมติฐานที่ 3.1.6  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ
ควบคุมมีความสัมพนัธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานโดยรวมทัง้ 5 ดาน ปฏิเสธ 
               สมมติฐานที่ 3.2  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ตนเหตุและความรับผิดชอบสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทั้ง 5 ดาน  
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ตารางที่ 5.1  (ตอ)  
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

   

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

                สมมติฐานที่ 3.2.1   ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคดาน
ตนเหตุและความรับผิดชอบมีความสมัพนัธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานดาน
การใฝสัมฤทธิใ์นหนาที่งาน ปฏิเสธ 
                สมมติฐานที่ 3.2.2  ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคดาน
ตนเหตุและความรับผิดชอบมีความสมัพนัธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานดาน
สัมพันธภาพ ปฏิเสธ 
                 สมมติฐานที ่3.2.3  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ตนเหตุและความรับผิดชอบมีความสมัพนัธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล ปฏิเสธ 
               สมมติฐานที่ 3.2.4  ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคดาน
ตนเหตุและความรับผิดชอบมีความสมัพนัธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานดาน
การจัดการ ยอมรับ 
               สมมติฐานที่ 3.2.5  ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคดาน
ตนเหตุและความรับผิดชอบมีความสมัพนัธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานดาน
ความเปนผูนาํ ยอมรับ 
               สมมติฐานที่ 3.2.6  ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคดาน
ตนเหตุและความรับผิดชอบมีความสมัพนัธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางาน
โดยรวมทัง้ 5 ดาน ยอมรับ 
               สมมติฐานที่ 3.3  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ผลกระทบที่จะมาถงึมีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทั้ง 5 ดาน  
               สมมติฐานที่ 3.3.1   ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคดาน
ผลกระทบที่จะมาถงึมีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานดานการใฝ
สัมฤทธิ์ในหนาทีง่าน ยอมรับ 
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ตารางที่ 5.1  (ตอ)  
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

  

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

              สมมติฐานที่ 3.3.2  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ผลกระทบที่จะมาถงึมีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานดาน
สัมพันธภาพ ปฏิเสธ 
              สมมติฐานที่ 3.3.3  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ผลกระทบที่จะมาถงึมีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล ยอมรับ 
                สมมติฐานที่ 3.3.4  ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคดาน
ผลกระทบที่จะมาถงึมีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานดานการ
จัดการ ปฏิเสธ 
                สมมติฐานที่ 3.3.5  ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคดาน
ผลกระทบที่จะมาถงึมีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานดานความ
เปนผูนาํ ปฏิเสธ 
                สมมติฐานที่ 3.3.6  ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคดาน
ผลกระทบที่จะมาถงึมีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานโดยรวมทั้ง 5 
ดาน ยอมรับ 
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สวนที่ 2  สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
                   สมมติฐานที ่ 1 หัวหนางานทีม่ีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
                   สมมติฐานที ่1.1  หวัหนางานที่มีเพศแตกตางกันมีความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
                   จากการศึกษาไมพบความแตกตางของระดับความสามารถในการเผชญิและฟนฝา
อุปสรรคโดยรวมทัง้ 4 ดานระหวางหวัหนางานชายและหัวหนางานหญิง ตามแนวความคิดของ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่วาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคสามารถปรับปรุงได ผูวิจัยจงึมีความเห็นวา ความแตกตางระหวางเพศหญงิและชายไมได
เปนปญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาหรือปรับปรุง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ทั้งหญิงและชาย สามารถที่จะพัฒนาความสมารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของตนเองให
สูงขึ้นไดเทาเทยีมกนั ซึง่ผลการวิจยันี้สอดคลองกับ ชวนจิตร ธุระทอง (2544) และนนัทนุช ต้ัง
เสถียร (2546) 
                    สมมติฐานที ่1. 2    หวัหนางานที่มีอายุแตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั 
                   จากการศึกษาไมพบความแตกตางของระดับความสามารถในการเผชญิและฟนฝา
อุปสรรคโดยรวมทัง้ 4 ดาน ของหวัหนางานที่มีอายุแตกตางกนั  ผูวิจยัเหน็วาอาจเปนเพราะ 
หัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมไมวาจะเปนผูที่มีประสบการณมากหรือนอย ทั้งพนกังานทีม่ี
อาย ุ 20-30 ปและตั้งแต 30 ปข้ึนไป เมื่อตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคในการทาํงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมพนกังานทุกคนตองมีความตื่นตัว เพื่อใหตนเองสามารถคิดวเิคราะหในการแกไข
ปญหาตอการเปลี่ยนแปลงตางๆในองคกรอยูเสมอ ฉะนัน้เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคหรือปญหา
ตางๆจากการทํางานจึงควรที่จะสามารถควบคุมอารมณดานลบไดดี ไมหวัน่ไหวกับความทุกขยาก
ที่เกิดขึ้น มกีารรับรูวาอุปสรรคเปนเหมือนเหตกุารณทีผ่านเขามาและจะผานพนไป เพื่อใหผลการ
ปฏิบัติงานรวมกันของทุกฝายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ นันทนชุ 
ต้ังเสถียร (2546) 
                    สมมติฐานที ่ 1. 3     หัวหนางานทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมคีวามสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั 
                   จากการศึกษาไมพบความแตกตางของระดับความสามารถในการเผชญิและฟนฝา
อุปสรรคโดยรวมทัง้ 4 ดาน ของหวัหนางานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั โดยทัง้หวัหนางานที่
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โสดและสมรสตางก็มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในทกุๆดานเทาเทียมกัน ผูวิจยั
เห็นวาอาจเนือ่งจากหวัหนางานของบริษทัจะมาจากผูที่เพิ่งจะจบการศึกษาซึง่สวนใหญเปนผูทีย่ัง
โสดและหัวหนางานอีกสวนหนึ่งเปนหัวหนางานที่เปนพนกังานของบริษัทซึ่งมีประสบการณการ
ทํางานกับทางบริษัทมานาน ซึ่งสวนใหญเปนผูที่สมรสแลว ดังนัน้การใหโอกาสในการทาํงานของ
ทางบริษัทจงึเปนปจจัยเบื้องตนที่สงผลใหความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคระหวาง
หัวหนางานที่โสดกับสมรสไมแตกตางกนั ประกอบกับหวัหนางานที่โสดและสมรสมีจํานวน
ใกลเคียงกนัจงึมีผลใหคะแนนเฉลีย่ของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีคา
ใกลเคียงกนัอกีดวย 
                   สมมติฐานที ่ 1. 4    หวัหนางานทีม่ีประสบการณทาํงานแตกตางกนัมีความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
                   จากการศึกษาไมพบความแตกตางของระดับความสามารถในการเผชญิและฟนฝา
อุปสรรคโดยรวมทัง้ 4 ดาน  ของหวัหนางานที่มีประสบการณทาํงานแตกตางกนั  ผูวิจัยเห็นวาอาจ
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น หัวหนางานตองทํางานกนัเปนทีม ตอง
ติดตามการเปลี่ยนแปลงขององคการอยางตอเนื่อง เพราะปญหาหรืออุปสรรคในการทาํงาน
สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา จึงทําใหหัวหนางานตองมีการคิด วิเคราะห สถานการณเพื่อ
แกปญหา ใหกระบวนการผลิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดคุณภาพมาตรฐานที่กําหนด ซึ่ง
บุคลิกภาพเหลานี้ชวยใหหวัหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมมีระดับความ 
สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมแตกตางกนั ถึงแมวาจะมีประสบการณการทาํงาน
แตกตางกนักต็าม ซึง่ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ นนัทนชุ ต้ังเสถยีร (2546) 
                   สมมติฐานที่ 1. 5    หัวหนางานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
                  จากการศึกษา พบวาหวัหนางานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดบัความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมแตกตางกนั โดยหัวหนางานที่มกีารศึกษาระดับปริญญา
ตรีข้ึนไป มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรบัผิดชอบ และ
ดานผลกระทบมากกวาหวัหนางานที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อาจเนื่องมาจาก ผูทีจ่บ
การศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไปอาจจะมคีวามสามารถในการคิด วิเคราะหหาสาเหตุและปจจัยที่
เปนองคประกอบของอุปสรรค จึงทําใหสามารถควบคุมอารมณดานลบ และตระหนกัรูถึง
ผลกระทบของปญหาตางๆทีจ่ะตามมา เมื่อเกิดปญหาตางๆในการทาํงานไดดีกวาหัวหนางานทีม่ี
การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
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                   สมมติฐานที่ 1. 6    หวัหนางานที่มีลักษณะหนวยงานแตกตางกนัมคีวามสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั 
                  จากการศึกษา ไมพบความแตกตางของระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคโดยรวมทัง้ 4 ดาน  ของหวัหนางานทีม่ีลักษณะหนวยงานแตกตางกนั  ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ ชวนจิตร ธรุะทอง (2545) เพราะการทํางานของหัวหนางานสวนใหญจะทํางาน
รวมกันเปนทมี มีการประสานงานกนัและรับผิดชอบรวมกันในการแกปญหาที่เกิดขึน้ในการทาํงาน 
โดยมีเปาหมายคือ การผลติที่มีประสิทธภิาพ และไดผลิตภัณฑที่มคุีณภาพ ดังนั้นหัวนางานทุก
หนวยงานจึงมคีวามสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ไมแตกตางกนั แตเมื่อพิจารณาในแต
ละดาน พบวา หนวยงานควบคุมคุณภาพ มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
การควบคุม ตํ่ากวา หนวยงานผลิตและสนับสนุนการผลิต อาจเนือ่งมาจากการควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑนั้น หนวยงานควบคุมคุณภาพตองทาํการตรวจสอบและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิตทุกขั้นตอน ตองทําการตรวจสอบขอมูลยอนกลับไปในทกุขั้นตอนการผลิตวาเกิด
ปญหาจากขั้นตอนใด ฉะนัน้เมื่อเกิดปญหาในแตละครั้งอาจเกิดความยอทอในการที่จะควบคุม
ตนเองใหผานพนอุปสรรคและหาทางออกของปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตใหได            
                    สมมติฐานที ่ 2     หวัหนางานทีม่ีปจจัยสวยบุคคลแตกตางกนัมสีมรรถนะในการ
ทํางานทัง้ 5 ดานแตกตางกนั     
                   สมมติฐานที่ 2.1   หัวหนางานที่มีเพศแตกตางกันมีสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน
แตกตางกนั     
                   จากการศึกษา พบวา หัวหนางานที่มีเพศตางกนัมีสมรรถนะในการทํางานโดยรวมทั้ง 
5 ดานไมแตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชโินรส วังเพ็ชร (2543)  และวงศขวัญ จิตรนุ
พงศ (2545) แตเมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา หัวหนางานทีม่ีเพศตางกนั มีสมรรถนะในการ
ทํางานดานการใฝสัมฤทธิ์ในหนาทีง่านตางกัน โดยหัวหนางานชายมีสมรรถนะในการทํางานดาน
การใฝสัมฤทธิใ์นหนาที่งานมากวาหัวหนางานหญิง ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา หวัหนางานชายอาจจะ
มีความเชี่ยวชาญดานเทคนคิ และสนใจในนวัตกรรมใหมๆ ที่จะนํามาใชในการผลิต เปนผลใหเกิด
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค นาํสิ่งเหลานัน้มาใชในการทาํงานใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตไดดีกวา
หัวหนางานหญิงจึงทําให หัวหนางานชายมีสมรรถนะดานการใฝสัมฤทธิ์ในหนาที่งานมากกวา
หัวหนางานหญิง 
                   สมมติฐานที ่2.2   หวัหนางานที่มีอายุแตกตางกนัมีสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน
แตกตางกนั     
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                   จากการศึกษา พบวา หวัหนางานที่มีอายตุางกนัมีสมรรถนะในการทํางานโดยรวมทัง้ 
5 ดานไมแตกตางกนั แตเมือ่พิจารณาแตละดาน พบวา หัวหนางานทีม่ีอายุ 20-30 ป มีสมรรถนะ
ดานสัมพันธภาพมากกวาหวัหนางานทีม่อีายุต้ังแต 31 ปข้ึนไป อาจเนื่องมาจาก หวัหนางานที่มี
อายุ 20-30 ป สวนใหญเปนผูที่เพิง่จบการศึกษา ฉะนัน้จึงอาจจะตองมีการสรางสัมพันธภาพที่ดี มี
ความตั้งใจในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น เพื่อการเรยีนรูประสบการณในการทาํงานจากหัวหนา
งานหรือบุคคลที่มีประสบการณทํางานมากกวา ตองเรียนรูและปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมความ
เปนไปขององคการ รวมทัง้ยงัตองสรางสัมพันธภาพที่ดีกับพนกังานผูใตบังคบับัญชาซึ่งเปน
พนกังานระดบัปฏิบัติการ เพื่อใหสามารถจัดการในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง
ผลการวิจยันี้สอดคลองกับ ชโินส วังเพ็ชร (2543) 
                   สมมติฐานที่ 2.3   หวัหนางานทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมสีมรรถนะในการ
ทํางานทัง้ 5 ดานแตกตางกนั     
                   จากการศึกษาไมพบความแตกตางของระดับสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน 
ระหวางหัวหนาที่โสดและสมรสแลว ผูวจิัยเหน็วา เนื่องจากในเบือ้งตนทางบริษัทไดใหโอกาส
หัวหนางานทัง้ผูที่ยงัโสดและสมรสแลวในการเขามาทํางานรวมกบัทางบริษัทในตําแหนงหวัเหนา
งานอยางเทาเทียมกัน เพราะฉะนัน้หัวหนางานทกุคนจึงมีความมุงมั่นทีจ่ะทํางานใหกบัองคการ
อยางเตม็ความรูความสามารถ ประกอบกับจํานวนหวัหนางานที่โสดและสมรสแลวมีจํานวน
ใกลเคียงกนั ทําใหคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะในการทํางานใกลเคียงกันตามไปดวย 
                   สมมติฐานที ่2.4   หวัหนางานทีม่ีประสบการณทาํงานแตกตางกันมีสมรรถนะในการ
ทํางานทัง้ 5 ดานแตกตางกนั     
                   จากการศึกษาไมพบความแตกตางของระดับสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน 
ระหวางหัวหนาที่มีประสบการณทํางานแตกตางกนั ทั้งนี้เนื่องมาจากในการปฏิบัติงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมนั้น หวัหนางานทุกคนไมวาจะมีประสบการณมากหรอืนอย ตางกต็องมีสมรรถนะใน
การทาํงานทั้งดานเทาๆกนั เพราะในทางอุตสาหกรรม มนีวัตกรรมและเทคโนโลยีทีท่ันสมยัเกิด
ข้ึนอยูตลอดเวลา หัวนางานตองใชสมรรถนะในทกุๆดานเพื่อใหกาวทันเทคโนโลย ี สามารถแกไข
ปญหาทีเกิดขึน้ในการผลิต ทาํใหการทาํงานมีประสิทธภิาพ สามารถแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจได 
ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกบั ชิโนรส วงัเพ็ชร (2543) 
                    สมมติฐานที่ 2.5   หวัหนางานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีสมรรถนะในการ
ทํางานทัง้ 5 ดานแตกตางกนั     
                   จากการศึกษาพบวา หัวหนางานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีสมรรถนะในการ
ทํางานโดยรวมทั้ง 5 ดานแตกตางกนั โดยพบวาสมรรถนะในการทาํงานในแตละดานของหัวนา
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งานทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีคะแนนเฉลี่ยสงูกวาหัวนางานทีม่กีารศึกษาต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี ผูวิจัยเห็นวาอาจเปนเพราะ ลักษณะสมรรถนะในดานตางๆ ไมวาจะเปน สมรถนะดาน
การใฝสัมฤทธิใ์นหนาที่งาน ดานสัมพันธภาพ ดานคณุลักษณะสวนบุคคล ดานการจัดการ และ
ดานความเปนผูนํา เปนลักษณะสมรรถนะที่มกีารเรยีนการสอนในระดับปริญญาตรีมากกวาใน
ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซึง่เนนการศึกษาดานเทคนิคในการทํางาน ความรูเฉพาะดานเพื่อการ
ประกอบอาชพี จงึทําใหหวัหนางานทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีสมรรถนะในการทํางานทั้ง 5 
ดานสูงกวา ซึง่ผลการวิจัยนีส้อดคลองกับ ชิโนรส วังเพ็ชร (2543) 
                   สมมติฐานที ่ 2.6   หวัหนางานที่มีลักษณะหนวยงานแตกตางกนัมสีมรรถนะในการ
ทํางานทัง้ 5 ดานแตกตางกนั     
                   จากการศึกษาพบวา หวัหนางานที่มีลักษณะหนวยงานแตกตางกนัมสีมรรถนะในการ
ทํางานโดยรวมทั้ง 5 ดานแตกตางกนั    โดยหนวยงานควบคุมคุณภาพมีสมรรถนะในการทํางาน
โดยรวมทัง้ 5 ดาน นอยกวาหนวยงานผลิตและสนับสนุนการผลิต แตเมื่อพิจารณาแตละดาน
พบวา  ทัง้ 3 หนวยงานมีสมรรถนะดานสมัพันธภาพไมแตกตางกนั  เพราะการที่ตองทาํงานกันเปน
ทีมทาํใหหวัหนางานตองมีสมรรถนะในการสรางสัมพนัธภาพที่ดีกับผูอ่ืนในการติดตอประสานงาน
และการแกไขปญหาตางๆ 
                   และเมื่อพิจารณาสมรรถนะดานการใฝสัมฤทธิ์ในหนาทีง่าน พบวา หนวยงานผลติมี
สมรรถนะดานการใฝสัมฤทธิใ์นหนาที่งานมากกวาหนวยงานสนับสนนุการผลิตและหนวยงาน
ควบคุมคุณภาพ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาหนวยงานผลติเปนหนวยงานที่ตองเกี่ยวของกับการผลิต
โดยตรง โดยเฉพาะการตั้งเปาหมายในการทํางานในแตละวันเพื่อใหไดยอดการผลิตที่เพยีงพอตอ
ความตองการของการตลาด อาจทาํใหเกิดภาวะกดดันในการทํางานมากกวาหนวยงานอืน่ๆ   
นอกจากนีห้นวยงานผลิตยังเปนผูทีม่ีความรูความเชีย่วชาญดานเทคนิคตางๆในการผลิต รวมทัง้
เครื่องจักรและอุปกรณที่ใชในการผลิตมากกวาหนวยงานอื่นๆอีกดวยจึงทาํใหหัวหนางานผลิตมี
สมรรถนะดานดานการใฝสัมฤทธิ์ในหนาทีง่านมากกวาหนวยงานอืน่   ในสวนของสมรรถนะดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล พบวา หนวยงานควบคุมคุณภาพมีสมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
นอยกวา หนวยงานผลิต อาจเปนเพราะวา สวนใหญหนวยงานควบคุมคุณภาพจะมกีารทาํงาน
รวมกันเปนทมี มกีารตัดสินใจรวมกนัโดยใชทีมเปนหลกั อาจทาํใหการตัดสินใจในการแกไขปญหา
ในระดับปจเจกบุคคล มีความสาํคัญนอยกวาการตัดสินใจของทมี ทาํใหการนาํสมรรถนะดาน
คุณลักษณะสวนบุคคลมาใชในการทํางานนอยลง  ผลจากการที่ตองทํางานเปนทมียังสงผลให
หนวยงานควบคุมคุณภาพมีสมรรถนะดานการจัดการและดานความเปนผูนาํของหวัหนางาน
ควบคุมคุณภาพนอยกวาหนวยงานผลิตและสนับสนนุการผลิตอีกดวย 
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                    สมมติฐานที ่3   ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคโดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน 
                    สมมติฐานที่ 3.1  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมมี
ความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน 
                    จากการศึกษาไมพบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ
ควบคุมมีความสัมพนัธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน  แตเมื่อพิจารณาแตละดาน 
พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมมีความสมัพันธทางบวกกับ
สมรรถนะดานการจัดการ และดานความเปนผูนาํ ทั้งนีอ้าจเปนเพราะวา หวัหนางานที่มีสมรรถนะ
ดานการจัดการและดานความเปนผูนําที่ดีนั้นตองอาศัยการควบคุมตนเองเปนสาํคัญ เพราะ
สมรรถนะดานการจัดการและสมรรถนะดานความเปนผูนํา ลวนแลวแตเปนสมรรถนะที่ทาํงาน
เกี่ยวของกับผูอ่ืน โดยการสรางแรงจูงใจใหกับผูอ่ืน การมีวิสัยทัศนของการเปนผูนาํที่ดี ฉะนั้นผูที่
จะสามารถโนมนาวผูอ่ืนยินยอมทาํตามไดจึงตองมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
ดานการควบคุมที่ดีกอน  และประกอบกับสมรรถนะทั้ง 2 ดานเปนสมรรถนะสวนพื้นผวิ ตาม
แนวคิดของ spencer และ spencer (1993)   ซึ่งเปนสมรรถนะที่สามารถประเมนิไดงายจงึเหน็ผล
ของความสัมพันธชัดเจนกวาสมรรถนะดานอื่นๆ 
                    สมมติฐานที ่ 3.2  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานตนเหตแุละ
ความรับผิดชอบมีความสมัพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน 
                   จากการศึกษา พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานตนเหตุและ
ความรับผิดชอบมีความสมัพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานโดยรวมทัง้ 5 ดาน อาจเปน
เพราะวา หวัหนางานทีม่ีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานตนเหตุและความ
รับผิดชอบ นัน้เปนผูทีสามารถวเิคราะหหาสาเหตุและปจจัยที่เปนองคประกอบของปญหาหรือ
อุปสรรค มาใชในการปฏิบัติงาน มีการนาํความผิดพลาดในอดีตมาปรับปรุงแกไข หรือประยุกตใช
เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคตางๆไดดี  จงึเปนผลใหมีสมรรถนะในการทํางานโดยรวมทัง้ 5 ดาน
สูงขึ้นตามไปดวย  แตเมื่อพิจารณาสมรรถนะในแตละดาน พบวา ความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค ดานตนเหตุและความรับผิดชอบของหวัหนางานไมมีความสัมพันธทางบวกกับ
สมรรถนะการทํางานดานสมัพันธภาพ และดานคณุลักษณะสวนบุคคล ผูวจิัยเหน็วาอาจเปน
เพราะสมรรถนะทั้ง 2 ดานเปนสมรรถนะสวนลึก ( Underlying Characteristics) ตามแนวคิดของ 
spencer และ spencer (1993) ซึ่งเปนพืน้ฐานของบุคลิกภาพที่คอนขางยากที่จะประเมิน จึงอาจ
ทําให ไมพบวา มีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ตนเหตุและความรับผิดชอบ 
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                     สมมติฐานที ่3.3  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบที่จะ
มาถงึมีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทั้ง 5 ดาน 
                   จากการศึกษา พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบที่
จะมาถึงมีความสัมพนัธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานโดยรวมทัง้ 5 ดาน แตเมื่อพิจารณาแต
ละดาน พบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบที่จะมาถงึ ไมมี
ความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะดานสมัพันธภาพ ดานการจัดการ และดานความเปนผูนํา  
ผูวิจัยเห็นวา ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคดานผลกระทบที่จะมาถงึของหวัหนา
งาน ในการวดัผลกระทบของปญหา ความยุงยากและการกําจัดความทุกขยากหรอือุปสรรคตางๆ
ใหอยูในขอบเขตนั้น เปนเรื่องที่เปนภาวะความกดดันเฉพาะบุคคล ถาหากหวัหนางานสามารถ
กําจัดสิ่งเหลานี้ไดดี ก็อาจจะไมสงผลตอสมรรถนะในการทาํงานทั้ง 3 ดานดังกลาวซึ่งเปน
สมรรถนะที่ใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนหรือปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเปนสวนใหญ  สวนสมรรถนะดาน
การใฝสัมฤทธิใ์นหนาที่งานและดานคุณลักษณะสวนบุคคลเปนสมรรถนะที่เกี่ยวของโดยตรงกับตัว
หัวหนาเอง ฉะนัน้เมื่อเกิดภาวะกดดนัจากปญหาและอุปสรรคตางๆจึงสงผลกระทบตอสมรรถนะ
ทั้ง 2 ดานโดยตรงทําใหเหน็ถึงผลของความสัมพนัธไดชดัเจนกวา 
                     สมมติฐานที ่ 3.4  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนมี
ความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน 
                    จากการศึกษา พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความ
อดทนมีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานโดยรวมทั้ง 5 ดาน  แตเมื่อพิจารณาแต
ละดาน พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนของหวัหนางานไมมี
ความสัมพันธทางบวกกับ สมรรถนะดานการใฝสัมฤทธิใ์นหนาที่งาน ดานสัมพนัธภาพ และดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล ทั้งนี้ผูวิจยัเหน็วา สมรรถนะทัง้ 3 ดานเปนสมรรถนะสวนลึก ( Underlying 
Charateristics) ตามแนวคดิของ spencer และ spencer (1993) ซึง่เปนสมรรถนะที่ยากแกการ
ประเมิน ฉะนั้นจงึอาจสงผลใหไมเหน็ผลของความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรคดานความอดทนชัดเจนเทาที่ควร 

สมมติฐานที่3.5 ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคโดยรวมมีความสัม 
พันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน 
                    จากการศึกษา พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานโดยรวมทัง้ 5 ดาน  แตเมื่อพิจารณาแตละดาน
พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมไมมีความสัมพันธกับ สมรรถนะดาน
การใฝสัมฤทธิใ์นหนาที่งาน ดานสัมพันธภาพ และดานคุณลักษณะสวนบุคคล ทัง้นี้ผูวิจัยเหน็วา 



 186

สมรรถนะทั้ง 3 ดานเปนสมรรถนะสวนลึก ( Underlying Charateristics) ตามแนวคิดของ 
spencer และ spencer (1993) ซึ่งเปนสมรรถนะที่ยากแกการประเมิน ฉะนัน้จึงอาจสงผลใหไม
เห็นผลของความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนชัดเจน
เทาที่ควร  ซึง่ตางจากสมรรถนะดานการจดัการและดานความเปนผูนาํซึ่งเปนสมรรถนะสวนพื้นผิว
สามารถประเมินไดโดยงาย จึงเห็นผลของความสัมพันธที่ชัดเจนกวา 
 

ปญหาที่พบในการวิจัย 
 
                   1. แบบทดสอบที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีจาํนวนขอคําถามมาก ฉะนั้นหัวหนางาน
อาจจะรูสึกเบือ่หนายหรือเมือ่ยลาจากการตอบแบบสอบถาม อาจทําใหเกิดการเบี่ยงเบนของ
ขอมูลในการตอบแบบสอบถาม จึงเปนอุปสรรคบางในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                   2. ขอคําถามในแบบทดสอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) 
เปนแบบสอบถามที่ตองใชสมาธิในการตอบและมีวิธกีารตอบที่ยุงยากพอสมควร ซึ่งผูวิจยัได
พยายามใหคําแนะนําในการทําแบบสอบถามโดยละเอยีด เพื่ออธิบายใหผูตอบเขาใจมากที่สุด แต
บางทานอาจจะมีการตีความที่แตกตางออกไปบาง 
                   3. แบบทดสอบสมรรถนะในการทาํงาน ม ี 2 ฉบับ คือฉบับที่ 1 เปนแบบทดสอบที่
ประเมินโดยตัวหวัหนางานเอง และ ฉบับที่ 2 เปนแบบทดสอบที่ประเมินโดยผูบังคบับัญชา ฉะนัน้
จึงตองมกีารระบุชื่อ และตําแหนงของหวัหนางานในแบบสอบถาม เพือ่ไมใหเกิดความผิดพลาดใน
การประเมนิคะแนนของผูวิจยั ทําใหผูตอบแบบสอบถามบางทานรูสึกวาขอมูลไมเปนความลับ จึง
อาจจะเกิดอคติความลําเอยีงในการกรอกแบบทดสอบ แมวาผูวจิัยจะชี้แนะวา ไมมผีลกระทบตอ
การทาํงานไมวากรณีใดๆทัง้สิ้นก็ตาม 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะสาํหรับองคการ 
 
                   1. ควรมกีารขยายผลการศึกษา เร่ืองความสัมพนัธระหวางความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคและสมรรถนะของพนักงานระดบัหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรมไป
ยัง องคการธรุกิจอ่ืนๆ เชน หนวยงานราชการ หรืออุตสาหกรรมตางๆ เปนตน เพือ่หนวยงานหรอื
องคการจะไดนําความรูที่ไดจากการวิจยัไปใชประโยชนในการพัฒนาบุคลากรใหสามารถทาํงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
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2. แบบทดสอบสมรรถนะในการทาํงาน ทีใ่ชในการศึกษาวิจัยครัง้นี้ เปนแบบทดสอบ
เกี่ยวกับสมรรถนะโดยทัว่ๆไป ซึ่งอาจจะสามารถประยุกตใชไดกับทุกๆองคการ สําหรับองคการทีม่ี
สมรรถนะหลกั ( Core Competency) ขององคการอยูแลว ก็อาจจะพัฒนาแบบสอบถามจาก
สมรรถนะหลกัขององคการ ซึ่งจะทาํใหมีความจาํเพาะเจาะจงสอดคลองกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคการนัน้ๆมากยิ่งขึน้ 

            3. องคการควรมกีารกําหนดสมรรถนะหลักขององคการ และควรมีการศึกษาการรับรู 
และการพัฒนาตนเองของหวัหนางานหรือผูบริหาร เพือ่ใหมีสมรรถนะไดเทียบเทากับหรือสูงกวา
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่องคการกาํหนด 
                  4. ในการฝกอบรมพนกังานระดับหัวหนางานขององคการ เร่ืองความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคและสมรรถนะในการทาํงาน  ควรคํานงึถงึเรื่อง ระดับการศกึษา ลักษณะ
หนวยงาน ของหวัหนางาน โดยควรจะมีการแยกกลุมการอบรมเพื่อใหหัวหนางานมกีารรับรูเร่ืองที่
จะทาํการฝกอบรมไดตรงตามเปาหมายทีว่างไว 
 
ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยการวิจยัครั้งตอไป 
 
                   1. ควรมีการศึกษาปจจยัอื่นๆที่อาจจะสงผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค และสมรรถนะในการทาํงานใหสูงขึ้น เพื่อใชเปนประโยชนในการพฒันาศักยภาพของ
หัวหนางาน และเปนประโยชนตอการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกับลักษณะงาน
มารวมงานกับองคการ เชน หัวหนางานทีม่ีประสบการณทํางานมากอน เปนตน 
                  2. ในการวเิคราะหขอมูลทางสถิติ  ถาหากผลการเปรียบเทยีบระหวางการประเมนิ
สมรรถนะตนเองของหวัหนางานและของผูบังคับบัญชามีความแตกตางกนั ควรใชการกําหนด
น้ําหนกัของการประเมิน เปนเปอรเซ็นต เชน ใหน้ําหนกัผูบังคับบัญชาในการประเมิน เปน 80 
เปอรเซ็นต และหัวหนางานประเมินตนเอง เปน 20 เปอรเซ็นต เปนตน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับผลของการ
วิจัยและเกณฑมาตรฐานของแตละองคการ 
                  3. การศึกษาวิจยัครั้งนี ้เปนการศึกษาเฉาพะกรณี ดังนั้น การนาํผลหรือขอมูลการวิจัย
ไปใชตองความระมัดระวังและใชวิจารณญาณประกอบอยางรอบคอบดวย  

4. ควรมีการศึกษาเรื่องของ ความสมามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) 
ตอเนื่อง และควรมีการพฒันาแบบทดสอบที่ใชวัด ความสมามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
(AQ) ใหเฉพาะเจาะจงกับงานนัน้ๆเพื่อใชในการศึกษาครั้งตอไป เพือ่เปนประโยชนตอการนําเอา
ความรูไปประยุกตและปรับใชในการทํางานตอไป 
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5.   ในการศึกษาครั้งตอๆไปควรพิจารณาในการเพิ่มขนาดของกลุมตัวอยางใหม ี
จํานวนมากขึน้ เพื่อใหเกิดความเบีย่งเบนทางการคํานวณทางสถิตินอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


