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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
                   การวิจยัเรื่อง ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
และสมรรถนะของพนกังานระดับหัวหนางานในโรงงานอตุสาหกรรม : กรณีศึกษาบริษัทเอกชน
แหงหนึง่ เปนการวิจัยเชงิสํารวจพนกังานในระดับหัวหนางานในโรงงานอตุสาหกรรมแหงหนึ่ง
เทานัน้ 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก  
                   ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทาํงาน และ ลักษณะหนวยงาน 
ตัวแปรตาม  (Dependent Variable ) ไดแก  
                    1. ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรค( Adversity Quotient) 
 ไดแก ดานการควบคุม ดานตนเหตุและความรับผิดชอบ ดานผลกระทบที่จะมาถงึ และดานความ
อดทน 
                    2. สมรรถนะ (competency) ไดแก สมรรถนะดานการใฝสัมฤทธิใ์นหนาที่งาน 
สมรรถนะดานสัมพันธภาพ สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล สมรรถนะดานการจัดการ และ
สมรรถนะดานความเปนผูนาํ 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

แผนภาพที่ 3.1 
กรอบแนวคิดแสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 

 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะ ไดแก 
- สมรรถนะดานการใฝสัมฤทธิ์ใน

หนาที่งาน 
- สมรรถนะดานสัมพันธภาพ 
- สมรรถนะดานคุณลักษณะสวน

บุคคล 
- สมรรถนะดานการจัดการ 
- สมรรถนะดานความเปนผูนํา 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค ( Adversity Quotient ) 
ไดแก   -    ดานการควบคมุ 

- ดานตนเหตุและความ
รับผิดชอบ 

- ดานผลกระทบที่จะมาถึง 
- ดานความอดทน 

ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณการทํางาน 
- ลักษณะหนวยงาน 

 

r
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ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

                   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานในโรงงานอตุสาหกรรมของบริษัทเอกชน
แหงหนึง่ ซึ่งมจีํานวนพนักงานทั้งสิน้  740  คน โดยประชากรที่ศึกษามีทัง้พนักงานระดับหวัหนา
งาน และหัวหนาแผนก  ซึง่ผูวิจัยจะทําการศึกษาวิจยัจากประชากรซึง่เปนหวัหนางานและหวัหนา
แผนกทัง้หมดจํานวน  111 คน   

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
1. ผูวจิัยใชแบบสอบถามทีพ่ัฒนาโดย วรวรรณ หงษกติติยานนท (2548) ซึ่งพัฒนา

มาจากแบบสอบถามของทพิยสุดา เผือกสกนธ (2547) โดยแบบสอบถามมีขอคําถามจาํนวน 44 
ขอ แบงออกเปน 4 สวนดงันี ้
                   สวนที่ 1 (ขอที่ 1-11 )     วัดระดับ AQ ในมิติดานการควบคุม 
                   สวนที่ 2 (ขอที่ 12 - 22 ) วัดระดับ AQ ในมิติดานสาเหตุและความรบัผิดชอบ 
                   สวนที่ 3 (ขอที่ 23 - 33 ) วัดระดับ AQ ในมิติดานผลกระทบ 
                   สวนที่ 4 (ขอที่ 34 - 44 ) วัดระดับ AQ ในมิติดานความอดทน 
                   ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบประเมินตนเอง ซึง่เปนแบบมาตราสวนประมาณ
คาตามระดับความรูสึก มี 5 ระดับ คือ 
                   ระดับที่ 1   ความรูสึกจะใกลเคียงกับคําตอบทางซายมือมากที่สุด 
                   ระดับที่ 2   ความรูสึกจะใกลเคียงกับคําตอบทางซายมือรองลงมา 
                   ระดับที ่ 3   ความรูสึกจะจะอยูในระดับปานกลางเทาๆกันระหวางขอคําตอบทาง
ซายมือและคาํตอบทางขวามือ 
                   ระดับที่  4   ความรูสึกจะใกลเคียงกับคําตอบทางขวามือรองลงมา 
                   ระดับที่ 5   ความรูสึกจะใกลเคียงกับคําตอบทางขวามือมากที่สุด 
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ตารางที่ 3.1 
เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 
 

ระดับ 
 

ระดับความรูสึก 
คะแนนของขอคําถาม 

 
เชิงบวก             เชงิลบ 

1 จะอยูใกลเคียงกับคําตอบทางซายมือมากที่สุด 1                     5 
2 จะอยูใกลเคียงกับคําตอบทางซายมือรองลงมา 2                     4 
3 จะอยูในระดับกึ่งกลางระหวางทางซายมือและขวามือ 3                     3 
4 จะอยูใกลเคียงกับคําตอบทางขวามือรองลงมา 4                     2 
5 จะอยูใกลเคียงกับคําตอบทางขวามือมากที่สุด 5                     1 

  
                   2. แบบสอบถามสมรรถนะของหวัหนางานซึง่ อิสระ บุญฤทธิ์ (2545) ไดทําการวิจัย
และพัฒนาขึ้นโดยใชองคประกอบสมรรถนะตามแนวคดิของ ซีเวลล (Zwell, 2000) แบงสมรรถนะ
ออกเปน 5 องคประกอบ คือ  

1. สมรรถนะดานการใฝสัมฤทธิ์ในหนาที่งาน จาํนวน 22 ขอ ( ขอที1่- 22 ) 
2. สมรรถนะดานสัมพนัธภาพ จาํนวน 16 ขอ ( ขอที่ 23- 38 ) 

    3.สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน 14 ขอ ( ขอที่ 39- 52 )  
    4. สมรรถนะดานการจัดการ จํานวน 8 ขอ ( ขอที่ 53- 60 )  
    5. สมรรถนะดานความเปนผูนาํ จาํนวน 14 ขอ ( ขอที ่61- 74 ) 
 

เกณฑการใหคะแนน 
                  ระดับ                                     คะแนน 
                  ตรงมาก                                     4 
                  ตรง                                            3 
                  ตรงบางไมตรงบาง                      2 
                  แทบไมตรงเลย                            1 
                  ไมตรง                                         0 
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เกณฑการกําหนดคะแนน 
                                 คะแนนรวมในแตละดาน 
                   คะแนน = -------------------------------                  
                                 จํานวนขอในแตละดาน 
 
เกณฑในการวเิคราะหคะแนน 
                    ในการพิจารณาระดับสมรรถนะของหัวหนางานในแตละดาน ไดมีการแบงระดับ 
คะแนนออกเปน 3 ระดับ โดยพิจารณาตามเกณฑการวิเคราะหคะแนนของวิเชยีร เกตุสิงห (2530, 
น. 80) ดังนี ้
                          
                              คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                            ------------------------------------ 
                                        จํานวนระดับ 
 
จากเกณฑดังกลาวสามารถแบงระดับของสมรรถนะไดดังนี ้
                    คะแนน 2.68-4.00   เทากับมีสมรรถนะในดานนั้นมาก 
                    คะแนน 1.34 - 2.67   เทากบัมีสมรรถนะในดานนัน้ปานกลาง 
                    คะแนน  0 – 1.33       เทากบัมีสมรรถนะในดานนัน้นอย 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

                    ผูวิจัยไดดําเนนิการขออนมุติัการวิจัยจากผูจัดการโรงงานของโรงงานอุตสาหกรรม
ของบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในจังหวัดนครปฐม เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลและดําเนนิการวิจัยกับ
พนกังานในระดับ หวัหนางานและ หัวหนาแผนก ระหวางเดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม 2549 ซึง่
ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากรทั้งหมดเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใหหวัหนางาน
และหัวหนาแผนกทําแบบสอบถามเพื่อประเมินตนเอง 2 ฉบับคือแบบสอบถามความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการทํางานฉบับที ่ 1 และ
ผูบังคับบัญชาทําแบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะในการทํางาน ฉบับที ่2 เพื่อประเมนิสมรรถนะใน
การทาํงานของหวัหนางานและหัวหนาแผนก          สําหรับแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการ
ทํางานมี 2 ฉบับ เนื่องเปนการประเมนิสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดานของหัวหนางานแบบ 180 
องศา เพื่อลดอคติและความลําเอียงในการประเมินผลตนเองหัวหนางาน และเพื่อใหสอดคลองกับ
วิธีการประเมนิหวัหนางานของทางบริษทัซึ่งมีการประเมินแบบ 180 องศาเชนกนั 
              

สถิติที่ใชในการวิจยั 
 

1. การวิเคราะหลักษณะทัว่ไปของประชากรใชคาเฉลี่ยและรอยละ 
2. การวิเคราะหความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
3. การวิเคราะหสมรรถนะใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4. การทดสอบสมมติฐาน ผูวจิยัใชการทดสอบคาทางสถิติ ดังแสดงในตารางที ่3.2 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 76

ตารางที่ 3.2 
 แสดงสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

 

 
 

สมมติฐาน สถิติ 
สมมติฐานที ่1   หัวหนางานที่มีปจจยัสวนบุคคลแตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
        สมมติฐานที1่.1 หัวหนางานทีม่ีเพศแตกตางกนัมคีวามสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
        สมมติฐานที1่.2 หัวหนางานทีม่ีอายุแตกตางกนัมีความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั 
       สมมติฐานที1่.3 หัวหนางานที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
       สมมติฐานที1่.4 หัวหนางานที่มีประสบการณทาํงาน แตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
       สมมติฐานที ่1.5   หัวหนางานทีม่ีระดับการศึกษา แตกตางกนัมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
       สมมติฐานที ่1.6  หัวหนางานทีม่ีลักษณะหนวยงานแตกตางกันมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 2   หัวหนางานที่มปีจจัยสวนบุคคลแตกตางกนัมีสมรรถนะใน
การทาํงานทั้ง 5 ดานแตกตางกนั 
      สมมติฐานที ่2.1หัวหนางานที่มีเพศแตกตางกนัมีสมรรถนะในการ 
ทํางานทัง้ 5 ดานแตกตางกนั 
      สมมติฐานที ่2.2 หัวหนางานที่มีอายุแตกตางกนัมีสมรรถนะในการ
ทํางานทัง้ 5 ดานแตกตางกนั 
       
       

 
    

t-test 
 

One Way ANOVA 
 

t-test 
 

One Way ANOVA 
 

t-test 
 

One Way ANOVA 
 
 
 

            
t-test 

 
One Way ANOVA 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 
แสดงสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย  

 
สมมติฐาน สถิติ 

              สมมติฐานที่ 2.3   หัวหนางานทีม่ีสถานภาพสมรส แตกตางกันมี
สมรรถนะในการทํางานทั้ง 5 ดานแตกตางกัน 
             สมมติฐานที ่2.4   หัวหนางานทีม่ีประสบการณทํางาน แตกตางกันมี
สมรรถนะในการทํางานทั้ง 5 ดานแตกตางกัน 
              สมมติฐานที่ 2.5   หัวหนางานทีม่ีระดับการศึกษา แตกตางกนัมี
สมรรถนะในการทํางานทั้ง 5 ดานแตกตางกัน 
               สมมติฐานที2่.6   หวัหนางานทีม่ีลักษณะหนวยงานแตกตางกนั 
มีสมรรถนะในการทาํงานทั้ง 5 ดานแตกตางกนั   
  
 สมมติฐานที่ 3  ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคมีความสัมพนัธ
ทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน 
              สมมติฐานที่ 3.1  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
การควบคุมมคีวามสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน 
              สมมติฐานที่ 3.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ตนเหตุและความรับผิดชอบมีความสมัพนัธทางบวกสมรรถนะในการทาํงาน
ทั้ง 5 ดาน 
              สมมติฐานที่ 3.3  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ผลกระทบที่จะมาถงึมีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทั้ง 5 
ดาน 
             สมมติฐานที่ 3.4   ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ความอดทนมคีวามสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน 
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