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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 จากสภาพการดําเนนิธุรกิจในปจจุบันจะเห็นไดวา องคกรตางๆมกีารพยายามปรบั
ตนเองใหสามารถเผชิญกับสภาวะหรือปญหาของการแขงขันกันทางธุรกิจที่เพิ่มข้ึน จึงทําให
องคการตางๆเริ่มที่จะมกีารเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานและมีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาชวย โดยมีความตองการที่จะใหองคการสามารถอยูรอดและเอาชนะคูแขงขนัได แตมีหลาย
ตอหลายองคกรกลับไมประสบผลสําเร็จจากความพยายามในการนําระบบงานใหมๆ มาใช ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวาองคการมุงเนนแตเพยีงการพัฒนาและ ปรับปรุงระบบการทาํงานเพียงอยางเดยีว
โดยละเลยตอการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ไมไดตระหนักถงึความสาํคัญของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเทาที่ควร หรืออาจเปนเพราะองคการยังขาดความรูและความเขาใจถงึแนวคิด หลักการ 
และขั้นตอนการนําระบบการพัฒนาทรพัยากรมนษุย มาใชปฏิบัติใหเกิดขึ้นไดอยางถูกตองและถกู
วิธี ( อาภรณ ภูวิทยพันธ,2547 น. 4) ในบางองคการมีการพฒันาแตเปนไปตามแนวโนมหรือ
กระแสของการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะในการฝกอบรมบุคคลากรที่องคการใหการฝกอบรมโดย
ไมไดคํานึงถงึความตองการการฝกอบรมของพนักงานอยางแทจริง หรือไมไดมีการรักษาระบบการ
ฝกอบรมไวอยางตอเนื่อง ทําใหการพัฒนาบคุคลากรขององคการตางๆมปีระสิทธิภาพไมดี
เทาที่ควร   
                   ดังนัน้ในหลายๆองคการจงึมีความตองการคิดคนหาวิธกีารตางๆที่จะพัฒนาบุคลากร
ของตนใหมีประสิทธิผล  ชวยในการปรบัปรุงประสิทธภิาพการทํางานของบุคคลากร เนื่องจาก 
องคการเริ่มตระหนักและเห็นคุณคาในทรัพยากรบุคคล (People) ซึ่งเปนในปจจัยหรือทรัพยากร
หลักที่มีคุณคาซึ่งเปนตัวแปรสําคัญที่กอใหเกิดกระบวนการผลิต (Process) ที่มีประสิทธิภาพเปน
ผลใหเกิดผลิตภัณฑ (Product) ที่มีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคาและสามารถแขงขนั
กับคูแขงทางการคาได  จงึทาํใหองคการตางๆในปจจบัุนมีความมุงมั่นทีจ่ะกาํหนดนโยบายและ
จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรของตนเองใหมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานมากยิง่ขึ้น โดยมีการพัฒนาทั้งในดานของจิตใจและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ทํางาน ในดานของจิตใจนั้นองคการมีความพยายามที่จะสงเสรมิในดานของแรงจูงใจในการ
ทํางาน ความผูกพนัตอองคการ มีความอดทนตออุปสรรคตางๆในการทาํงาน ความกดดนัจาก
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สภาวะแวดลอมในการทํางานซึ่งในบางครั้งอาจจะไมเอื้อตอการทํางาน เชน มีแสงสวาง เสยีงดงั 
สภาพอากาศที่รอนหรือหนาวเกินไป ซึง่ปจจัยเหลานีม้ักพบในโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไป ถาหาก
บุคคลไมสามารถจะเอาชนะอุปสรรคตางๆเหลานี้ไดอาจจะสงผลทั้งทางตรงและทางออมใหบุคคล
หรือพนกังานทํางานอยางมปีระสิทธิภาพไมดีเทาที่ควร นอกจากในดานของสภาพจิตใจแลว
องคการยงัตองสนับสนุนบุคลากรในดานของสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องจักร เครื่องมือและ
อุปกรณในการทํางาน รวมทั้งคาตอบแทน รางวัล โบนัสในการทาํงานเพื่อสรางขวัญและกําลงัใจ
ในการทํางานใหกับพนักงานและรักษาบคุลากรที่มีคุณคาตอองคการเอาไว  เพื่อที่เขาเหลานัน้จะ
ไดอุทิศกําลังกายและกาํลังใจของตนทาํงาน เพื่อใหภารกิจขององคการดําเนนิไปสูเปาหมายของ
ตามวิสัยทัศนขององคการ 
                   การที่องคการจะบรรลุเปาหมายนั้น  จะเกิดขึ้นไดก็ตองอาศัยความรวมมือจาก
หลายๆหนวยงานในองคการทํางานรวมกนั   ซึง่แตละหนวยงานจะทํางานไดอยางมีประสิทธิผลก็
เนื่องมบุีคคลการหรือพนักงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งบุคลากรเหลานีถ้อืวาเปนหนวยระดับพื้นฐานที่
สําคัญตอการประสบความสําเร็จไดตามเปาหมายขององคการ  พนักงานในระดับหวัหนางาน
นับเปนองคประกอบหนึ่งของแตละหนวยงานมหีนาที่หลกัในการนาํภารกิจ กิจกรรมหรือนโยบาย
ตางๆที่ไดรับมอบหมายจากฝายการจัดการหรือฝายบริหาร หรือผูบังคับบัญชามาดําเนินการ
ปฏิบัติหรือส่ือสารใหกับพนกังานในระดับปฏิบัติการหรอืผูใตบังคับบัญชาไดรับทราบ เพราะฉะนัน้
ในการดําเนนิการใดๆของหวัหนางาน จึงมีสวนเกี่ยวของสมัพันธกับความมีประสิทธิผลของ
สมรรถนะในการทํางานซึง่สงผลตอเนื่องถงึความเจริญเติบโตขององคการ และในขณะเดียวกัน
หัวหนางานทีม่ีสมรรถนะในการทาํงานไมมีประสิทธิผลเพียงพอก็อาจทําใหการบรรลุเปาหมายของ
องคการเปนไปไดยากหรือ ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ดังนั้นสมรรถนะในการทํางานของหวัหนา
งานจึงอาจจะเปนตัวแปรพืน้ฐานขององคการในการทีน่าํองคการไปสูความสาํเร็จ 
                   หัวหนางานทีม่ีประสิทธิผลจะตองเปนผูนาํที่ดี มีความสนใจทัง้ในเรื่องของงานและ
สัมพันธภาพระหวางบุคคล เปนนกัเปลี่ยนแปลงและพัฒนา เปนนกัจัดการที่ดีเยี่ยม มีความมุงมัน่
ในความสําเรจ็ของการทํางาน แสดงบทบาทและเปนตัวอยางที่ดีในการทาํงานใหมีประสิทธิผลทํา
ใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกไววางใจ เพื่อสรางแรงบันดาลใจใหเห็นถึงคุณคาของความสาํเร็จ
ในการทํางานและวิธีการที่จะบรรลุเปาหมายที่ตองการ หัวหนางานทีม่ีประสิทธิผลจะมีการทบทวน
วิเคราะหบทบาทพื้นฐาน ตลอดจนสมรรถนะของตนเอง เพื่อที่จะสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ภายนอกได สมรรถนะนี้แสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะและคุณสมบัติของหัวหนางาน รวมทัง้ความรู 
ทักษะและพฤติกรรมที่แสดงออกมา ซึ่งทาํใหบรรลผุลสําเร็จในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิผลสูงกวามาตรฐานทั่วไป  พรอมกันนั้นหัวหนางานตองมีความสามารถในการเผชิญและ
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ฟนฝาอุปสรรคที่สูงดวยเพราะหวัหนาจะตองมีการตัดสินใจเบื้องตนในเวลาที่เกิดปญหาตางๆ ตอง
มีเปาหมายในการทาํงาน มีความพากเพียรที่จะทาํงานใหบรรลุผลสําเร็จในเวลาทีก่ําหนด การ
ทํางานในสภาวะทีก่ดดันทางดานจิตใจและอารมณ การสอนงานและการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา
ใหมีความรูและทักษะ ที่ถกูตอง มทีัศนคติที่ดีในการทํางาน   
                   จะเหน็ไดวา พนกังานระดบัหัวหนางานที่มีสมรรถนะในการทํางานทีม่ีประสิทธิผลนั้น
จําเปนตองมีภาวะผูนําที่สรางความไววางใจเปนตัวแบบที่ดี มีการสรางและกระตุนใหเกิดแรง
บันดาลใจในการทํางานใหกบัผูใตบังคับบัญชาใหเกิดความพยายามทีจ่ะเพิ่มประสทิธิผล และ
พัฒนาการทาํงานของตนเองใหมากขึ้นเรื่อยๆ นอกจากนี้พนักงานระดับหวัหนางานจะตองมี
สมรรถนะในการจัดการและสรางสัมพันธภาพ เพื่อสรางความรวมมือรวมใจในการทาํงานที่เนน
คุณภาพที่สูงขึ้น ประกอบกบัมีความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรค การแกปญหาตางๆ
ดวยจิตใจที่เขมแข็ง มีสติ รอบคอบ ใครครวญถึงผลดีผลเสียในการตัดสินใจในการทํางาน ดวย
เหตุผลดังกลาว ผูวิจยัจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาความสมัพันธของความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคและสมรรถนะของพนักงานในระดับหัวหนางานและหวัหนาแผนก เพราะพนกังาน
ระดับดังกลาวเปนตําแหนงทีต่องคอยควบคุมดูแลกระตุน จงูใจพนกังานระดับปฏิบัติการให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นองคการที่มหีวัหนางานที่มีประสิทธิผลจะสงผลให
องคการเปนองคการที่มีประสิทธิผลดวยเชนกนั เพื่อสนองตอบตอความตองการสงูสุดของลูกคา
และสามารถแขงขันกับคูแขงทางการคาได ซึ่งในการศึกษาวิจยัครั้งนี้มีข้ึนเพื่อนําผลที่ไดเปน
แนวทางในการประยุกตใชในการวางแผนทรัพยากรมนษุยในองคการ เชน การพัฒนาสายงาน
อาชีพ การฝกอบรม การเลื่อนระดับปรับตําแหนง และการพฒันาหัวหนางานใหมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายทีว่างไว 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวาง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและสมรรถนะ
ในการทํางานของหัวหนางานในโรงงานอตุสาหกรรม 

2. เพื่อศึกษาถงึปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอสมรรถนะในการทํางานของหวัหนางานในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

3. เพื่อศึกษาถงึปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในการ
ทํางานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

 



 4

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
                   ประชากรที่ศึกษาคือพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรมของบริษัทเอกชนแหงหนึง่ ใน
จังหวัดนครปฐมจํานวน  111  คน ซึ่งเปนพนักงานในระดับหวัหนางานและ หัวหนาแผนก โดย
ผูวิจัยจะทําการศึกษาวิจยัจากประชากรทั้งหมด 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อใหทราบถงึความสัมพนัธระหวาง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
และสมรรถนะของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 

2. เพื่อใหทราบถงึระดับประสิทธิผลของสมรรถนะของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
3. เพื่อใหทราบถงึระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพนกังานในโรงงาน

อุตสาหกรรม 
4. สามารถนําไปใชในการวางแผนพัฒนาองคการเพื่อใหพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมมี

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและสมรรถนะในระดับที่สูงขึน้ 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 

                 ในการศึกษาความสัมพนัธระหวาง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
และสมรรถนะ ผูวิจัยไดนาํแนวความคิดและงานวจิัยที่เกี่ยวของกําหนดสมมติฐานดงันี ้

           สมมติฐานที ่1  หัวหนางานทีม่ีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกนัมคีวามสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
                     สมมติฐานที ่1.1  หัวหนางานที่มเีพศแตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั 
                     สมมติฐานที ่1.2 หัวหนางานที่มีอายุแตกตางกนัมีความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั 
                     สมมติฐานที1่.3  หัวหนางานที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนัมีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
                     สมมติฐานที ่1.4 หัวหนางานที่มีประสบการณทํางาน แตกตางกันมีความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
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                   สมมติฐานที ่1.5  หัวหนางานที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนัมีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกัน 
                   สมมติฐานที ่1.6  หัวหนางานที่มีลักษณะหนวยงานแตกตางกันมีความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแตกตางกนั 
                    สมมติฐานที ่2   หัวหนางานที่มีปจจยัสวนบุคคลแตกตางกนัมีสมรรถนะในการ
ทํางานทัง้ 5 ดานแตกตางกนั 
                   สมมติฐานที ่2.1  หัวหนางานที่มเีพศแตกตางกนัมีสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน
แตกตางกนั 
                   สมมติฐานที ่2.2  หัวหนางานที่มีอายุแตกตางกนัมีสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน
แตกตางกนั  
                   สมมติฐานที ่2.3  หัวหนางานที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนัมีสมรรถนะในการ
ทํางานทัง้ 5 ดานแตกตางกนั 
                   สมมติฐานที ่2.4  หัวหนางานที่มปีระสบการณทํางาน แตกตางกนัมีสมรรถนะในการ
ทํางานทัง้ 5 ดานแตกตางกนั 
                   สมมติฐานที ่2.5  หัวหนางานที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนัมีสมรรถนะในการ
ทํางานทัง้ 5 ดานแตกตางกนั 
                   สมมติฐานที ่2.6  หัวหนางานที่มีลักษณะหนวยงานแตกตางกันมีสมรรถนะในการ
ทํางานทัง้ 5 ดานแตกตางกนั 
                    สมมติฐานที ่3   ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคมีความสัมพนัธ
ทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน 
                   สมมติฐานที ่3.1  ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคดานการควบคุมมี
ความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน 
                   สมมติฐานที ่3.2  ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคดานตนเหตุและ
ความรับผิดชอบมีความสมัพันธทางบวกกับของสมรรถนะในการทํางานทั้ง 5 ดาน 
                   สมมติฐานที ่3.3  ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคดานผลกระทบที่จะ
มาถงึมีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทั้ง 5 ดาน 
                   สมมติฐานที ่3.4  ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรคดานความอดทนมี
ความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะในการทํางานทัง้ 5 ดาน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ( Adversity Quotient หรือ AQ)  หมายถงึ ความ
อดทน ความพากเพียร และความสามารถในการผานพนความยากลําบากโดยไมลมเลิก ซึ่ง
สามารถวัดและประเมินผลไดจากรูปแบบการตอบสนองตออุปสรรคและปญหาที่ประสบ 
ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน ตามแนวคิดของ สตอลทซ  (1997) ดังนี้ 
                   1.1  การควบคุม(Control) หมายถึง ระดับการรับรูถึงความสามารถในการควบคุม
ตนเองของบุคคลใหสามารถผานพนเหตุการณที่ยากลําบากหรืออุปสรรค 
                   1.2  ตนเหตุและความรับผิดชอบ ( Origin and Ownership) หมายถึง การวิเคราะห
คนหาถึงสาเหตุของปญหา โดยการพิจารณาจากตัวเองกอนเพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากสิ่งที่เคย
ผิดพลาดในอดีตและนํามาปรับปรุงแกไข 
                    1.3  ผลกระทบที่จะมาถึง ( Reach ) หมายถึง การวัดผลกระทบของปญหา ความ
ยุงยากที่มีตอการดําเนินชีวิตของแตละคนวามีมากนอยเพียงใด พรอมระวังและมีสติอีกนาน
เทาไหรปญหาหรืออุปสรรคกําลังจะเขามาในชีวิต 
                    1.4  ความอดทน ( Endurance ) หมายถึง การรับรูถึงความคงทนของอุปสรรคและ
การรับมือกับความยืดยื้อของปญหา และพยายามขจัดใหหมดไปอยางถูกวิธี  
 
2. สมรรถนะ หรือ ศักยภาพ หรือ ความสามารถ หรือ ขีดความสามารถ หมายถึง คุณลักษณะของ
หัวหนางานอันไดแก ความรู ทักษะ วิธีการปฏิบัติและลักษณะสวนบุคคลที่นํามาใชในการปฏิบัติ
หนาที่ของตนเองเพื่อทําใหเกิดคุณภาพและประสิทธิผลในการทํางาน ในการศึกษาครั้งนี้ใชแนวคิด
องคประกอบสมรรถนะของ Zwell  ( 2000, p. 26-53 ) ไดแบงและจัดกลุมองคประกอบของ
สมรรถนะออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 
                   1.  สมรรถนะดานการใฝสัมฤทธิ์ในหนาที่งาน ( Task Achivement Competencies) 
มีลักษณะที่สําคัญ  ดังนี ้
                   1.1 การมุงในผลลัพธ (Result Orientation)  หมายถึง ความสามารถในการ
ต้ังเปาหมายทีส่ามารถประสบความสาํเร็จได มุงมั่นที่จะไปถึงเปาหมาย และพฒันามาตรฐานที่
สามารถวัดไดจากพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงาน 
                   1.2 การจัดการผลการปฏิบัติงาน ( Managing Performance) หมายถึง 
ความสามารถในการใหความสนใจทัง้คุณภาพและปริมาณของผลการปฏิบัติงาน มีการตั้งผลลพัธ
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การทาํงานที่ตองการอยางชดัเจน และนยิามไวอยางดี สําหรับการทํางานและความกาวหนาของ
งาน มกีารคนหาขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงานจากผูอ่ืน 
                   1.3 อิทธพิล (Influence) หมายถึง ความสามารถในการพฒันาและเสนอกระบวนการ
ใหเหตุผลที่นาจูงใจเพื่อที่จะตัดสินใจจัดการในสิ่งที่เกีย่วของ ส่ิงทีต่องการและความตองการของ
ผูอ่ืน การรับขอมูลและตอบสนองอยางมปีระสิทธิผลตอเหตุผลที่คัดคาน 
                   1.4 ความคิดริเร่ิม ( Initiative) หมายถงึ ความสามารถในการลงมือกระทาํโดย
ปราศจากการถูกถามหรือถกูตองการใหทาํงาน ริเร่ิมโครงการของบุคคลหรือกลุมและใหความ
รับผิดชอบโดยสมบูรณในการทํางานใหสําเร็จ 
                   1.5 ประสิทธิภาพในการผลิต (Production Efficiency) หมายถงึ ความสามารถใน
การปฏิบัติหนาที่ในงานไดอยางมีประสิทธภิาพ จําแนกโครงการออกเปนหนาที่งานแตละ
องคประกอบ มอบหมายงานและใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพถึงแมวาจะอยูในภาวะขาด
แคลน 
                   1.6 ความยืดหยุน ( Flexibility) หมายถงึ ความสามารถเปลี่ยนกลยทุธหรือวิธกีารได
อยางรวดเร็วถากลยทุธปจจบัุนไมสามารถทํางานได ปฏิบัติงานไดอยางดีในสถานการณที่ผลลัพธ
ของการตัดสินใจและการกระทําคลุมเครือ 
                   1.7 นวัตกรรม (Innovation)  หมายถงึ ความสามารถในการสนับสนุนและนําวิธีการ
และกระบวนการใหมมาใช มีการคนหาเชงิรุกเพื่อจะทดสอบ หาความแมนตรง ปรับเปลี่ยนและ
ปรับปรุงแนวคดิใหมๆหรือวิธกีารเพื่อทําใหมีประสิทธิภาพเทาทีจ่ะเปนไปได 
                   1.8 ความสนใจในคุณภาพ ( Concern for ) หมายถงึ  ความสามารถในการเตรียม
วัสดุ วิธกีารและทรัพยากรอยางระมัดระวงั ควบคุมความถูกตองและคุณภาพของคนอื่นๆและเขา
ไปแกไขความผิดพลาดใหถกูตอง 
                   1.9 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) หมายถึง ความสามารถ
ในการวิเคราะหระบบ กระบวนการและแนวโนมการปฏิบัติงานเพื่อระบุถึงโอกาสสําหรับการ
ปรับปรุง จัดหาเครื่องมือและวิธีการแกผูอ่ืนใหแกไขปญหาและปรับปรุงกระบวนการทํางานแกผูอ่ืน 
                   1.10 ความเชี่ยวชาญทางเทคนิค (Technical Expertise)  หมายถึง มีและใชความรู
ทางเทคนิคพืน้ฐานและแนวคิด มีการพฒันาวิธทีี่มีอยูใหปรับเปลี่ยนตามตองการเพื่อใชแกปญหา
ทางเทคนิค และบางครั้งมีการสรางวธิีและเทคนิคใหมๆ   
                   2. สมรรถนะดานสัมพนัธภาพ ( Relationship Competencies) มีลักษณะที่สําคญั 
ดังนี ้
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                   2.1 การทํางานเปนทมี ( Teamwork ) หมายถงึ ความสามารถในการเติมเต็มความ
ผูกพนัใหแกสมาชิกในทมีคนอื่นๆใหขอมลูยอนกลับแกผูอ่ืนเพื่อชวยเหลือสมาชกิของทีมที่ดีข้ึน 
                   2.2 การมุงในบริการ ( Service Orientation) หมายถงึ ความสามารถในการ
ตอบสนองตอลูกคาอยางตรงตามเวลาและสุภาพ พยายามดึงขอมูลยอนกลับจากลุกคาเพื่อจะ
สังเกตความพงึพอใจ 
                   2.3 ตระหนักรูดานปฏิสัมพนัธสวนบุคคล ( Interpersonal Awareness) หมายถึง 
ความสามารถในการรับฟงความคิดและเรือ่งตางๆของคนอื่นอยางตัง้ใจจัดการกับปญหาที่
ละเอียดออนทีม่ีกับคนอ่ืนๆในทางที่ไมคุกคาม 
                   2.4 ความเขาใจในความเปนไปขององคการ ( Organization Savvy) หมายถงึ 
ความสามารถในการเก็บขอเท็จจริง ความคิดเหน็ในชองทางการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการ พฒันากลยุทธที่ไดมาซึง่ความผูกพนัตอโครงการและกลยทุธที่มีพืน้ฐานบนความรู
จากวฒันธรรมองคการ 
                   2.5 การสรางสมัพันธภาพ ( Relationship Building) หมายถงึ ความสามารถในการ
พัฒนาสัมพันธภาพไดงายกบัผูคนหลากหลาย ปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดตอส่ือสารเพื่อให
สอดคลองกับบุคลิกภาพและวัฒนธรรมของผูอ่ืน 
                   2.6 การแกปญหาความขัดแยง ( Conflict Resolution ) หมายถึง ความสามารถใน
การแสดงความไมเหน็ดวยในทางที่ไมโจมตีหรือดูหมิ่นผูอ่ืน รูเวลาทีจ่ะประนีประนอมและเวลาที่
ยืนหยัด 
                   2.7 ความตัง้ใจในการติดตอส่ือสาร ( Attention to Communication ) หมายถึง 
ความสามารถในการรวบรวมและการแสดงความคิดไดอยางชัดเจน ระบุและใชวิธีและชองทางการ
ส่ือสารไดอยางมีความคิดสรางสรรค 
                   2.8 ความรูสึกไวตอวัฒนธรรม ( Cross-Cultural Sensitivity) หมายถึง 
ความสามารถในการพัฒนาความรูและความเขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรมและภูมิหลัง  
ปรับเปลี่ยนการติดตอส่ือสาร และพฤตกิรรมที่มีพืน้ฐานมาจากความเขาใจในความแตกตางทาง
วัฒนธรรม 
                    3. สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล ( Personal Attribute Competencies) มี
ลักษณะที่สําคัญ ดังนี ้
                   3.1 ความซื่อสัตยและความจริง ( Integrity and Truth) หมายถึง ความสามารถใน
การทาํงานใหเสร็จส้ินบนพื้นฐานของความผูกพนัและขอตกลงรวมกัน ยอมรับความผิดพลาด
แมวาจะเปนไปไดที่จะเกิดผลลัพธในทางลบ 
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3.2 การพัฒนาตนเอง ( Self-Development ) หมายถงึ ความสามารถในการระบุ
ขอบเขตของทักษะของตนเองที่จะตองการไดรับการพัฒนาและการคนหาขอมูลยอนกลับทัง้
จุดออนและจดุแข็งของตนเอง 

3.3  ความสามารถในการตัดสินใจ ( Decisiveness) หมายถึง ความสามารถในการ
ทําการตัดสินใจรวดเร็วเมื่อทางเลือกและผลลัพธชัดเจน สามารถดึงเอาความรับผิดชอบของ
สมาชิกในกลุมไดเมื่อตองการความชวยเหลือดานการลงมือทาํหรือการตัดสินใจ 

3.4 คุณภาพในการตัดสินใจ ( Decision Quality) หมายถึง ความสามารถในการ
ตัดสินใจโดยใชการวิเคราะหผลกระทบระยะสั้น หรือผลกระทบอืน่ๆมีจ่ะเกิดขึ้น เชนปฏิกิริยาของ
ผูคนและปญหาที่อาจเกิดขึ้นตามมา รวบรวมขอมูลที่จาํเปนตอการระบุชองวางและการเบี่ยงเบนที่
จะเกิดขึ้นกอนการตัดสินใจ มองถงึผลกระทบในระยะยาว 

3.5 การจัดการความเครียด ( Stress Management) หมายถึง ความสามารถในการ
แสดงออกอยางสุขุมไดแมอยูในสถานการณที่กดดัน และแสดงอารมณในทางที่จะลดความเครียด
โดยปราศจากการทาํลายมิตรภาพหรือผลผลิต 

3.6  การคิดวิเคราะห ( Analytical Thinking) หมายถงึ  ความสามารถในการ
วิเคราะหแนวคิด ขอถกเถียง ปญหาออกเปนแตละสวนองคประกอบ วิเคราะหตนทนุ ผลประโยชน 
ความเสีย่งและโอกาสในการประสบความสําเร็จในการตัดสินใจ 

3.7 การคิดรวบยอด ( Conceptual Thinking) หมายถึง ความสามารถในการระบุ
ปญหาหลัก และปญหาที่เกี่ยวของกับสถานการณหนึง่ๆได สรางหรือใชแนวทางอื่นๆที่เหมือนกัน
เพื่อใหผูอ่ืนสามารถเขาใจแนวคิดของตนเองได 
                    4.  สมรรถนะดานการจัดการ ( Managerial Competencies) มีลักษณะที่สําคญั 
ดังนี ้
                    4.1 การสรางทีมงาน ( Building Teamwork) หมายถึง ความสามารถในการสราง
ทิศทางของโครงการและมอบหมายทิศทางนัน้ใหกับสมาชิกในทีม ชวยขจัดสิ่งขวางกั้นขององคการ
และระบุทรัพยากรที่จะนํามาชวยเหลือทีมได 
                   4.2 การจงูใจผูอ่ืน ( Motivating Others) หมายถงึ ความสามารถในการเตรียมพรอม
ที่จะยอมรับและจัดการกับปญหาดานขวญักําลังใจ และใชวิธีการทีห่ลากหลายในการเพิม่พลงังาน
และสรางแรงบันดาลใจใหแกผูอ่ืน 
                   4.3  การสรางพลังจงูใจแกผูอ่ืน ( Empowering Others) หมายถงึ ความสามารถใน
การยอมใหผูอ่ืนทาํงานที่ผิดพลาดและเผชญิกับความเสีย่งเพื่อการเรียนรูและพัฒนา มอบหมาย
ความรับผิดชอบแกผูอ่ืนโดยดูพื้นฐานของความสามารถและศักยภาพ 
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                   4.4 การพฒันาผูอ่ืน ( Developing Others) หมายถึง ความสามารถในการใหขอมูล
ยอนกลับที่ถกูตองแกผูอ่ืนทัง้จุดออนและจุดแข็ง ชวยใหผูอ่ืนเขาใจถึงอุปสรรคขวางกัน้การ
เจริญเติบโตของเขา 

         5.  สมรรถนะดานความเปนผูนํา ( Leadership Competencies)มีลักษณะที่สําคัญ
ดังนี ้                 
                    5.1 ภาวะผูนาํที่มีวิสัยทัศน ( Visionary Leadership) หมายถงึ ความสามารถในการ
อธิบายวิสัยทศันและภารกจิหลักขององคการตอคนอ่ืนๆทั้งภายในและภายนอกองคการ ทําให
แนใจวาแผนกลยุทธขององคการและการปฏิบัติงานสอดคลองกันกับวสัิยทัศนและภารกิจหลกั 

        5.2 การคิดเชิงกลยทุธ ( Strategic Thinking) หมายถงึ ความสามารถในการทํา
ความเขาใจจดุออน จุดแข็งขององคการตนเอง ใชความรูเกีย่วกับแนวโนมของอตุสาหกรรมและ
ตลาดเพื่อพฒันาและบรหิารกลยุทธระยะยาว  

         5.3 การใหความสนใจในการประกอบการ ( Entrepreneurial Orientation) 
หมายถงึ ความสามารถในการใชความรูดานการตลาด ผลิตภัณฑ และอุตสาหกรรมเพื่อระบุ
โอกาสทางธุรกิจใหมๆ วิเคราะหและประเมินอยางถูกตองในขอดี  ขอเสีย และความเสีย่งขอ
ภารกิจที่เกี่ยวของกับความคิดริเร่ิมในธุรกิจใหมนั้น   

         5.4 การจัดการการเปลี่ยนแปลง ( Change Management) หมายถงึ ความสามารถ
ระบุและประเมินไดอยางถูกตองในสถานการณอันประกอบดวย การสนับสนนุขององคประกอบ
ดานวฒันธรรม  การตอตานการเปลีย่นแปลง และจัดหาทรัพยากร ขจัดอุปสรรค และลงมือปฏิบัติ
เสมือนเปนผูสนับสนนุการเริ่มตนการเปลี่ยนแปลง     

         5.5 การสรางความผกูพนัตอองคการ ( Building Organization Commitment ) 
หมายถงึ ความสามารถในการแสดงออกและสรางสิง่ที่เกี่ยวของกับความสุขสบายในองคการ เขา
ไปรับผิดชอบในการสรางความซื่อสัตยและความผกูพนัภายในองคการ  
                    5.6 การสรางจุดรวม ( Establishing Focus) หมายถงึ ความสามารถในการชวยให
พนกังานคนอืน่ๆเขาใจวางานของเขามีความเกีย่วเนื่องกับความสาํเรจ็ขององคการ ทําใหเขาแนใจ
วา เวลา ทรัพยากรและความตั้งใจ ไดถูกจัดสรรในสัดสวนที่เหมาะสมตอลําดับกอนหลังหรือลําดบั
ความสาํคัญของธุรกิจ  

  5.7 วัตถุประสงค หลักการ และคานยิม ( Purpose, Principle, and Value) 
หมายถงึ  ความสามารถในการสนบัสนุนพนกังานคนอืน่ใหทําการตัดสินใจและปฏิบัติงานบน
พื้นฐานของวตัถุประสงค หลักการ และคานยิมขององคการ และใชวัตถุประสงค หลักการ และ
คานิยมในการอธิบายแรงจงูใจสวนบุคคล และการตัดสินใจตอผูอ่ืน  
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                    3. พนักงาน หมายถึง พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งมีทั้งพนักงานในระดับ
หัวหนางาน และหัวหนาแผนก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


