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ผนวก  ค 
ตารางแสดงคาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) 

และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
 

ขอความ 
คา 

CVR 

แบบสอบถามเชาวนอารมณ                                     คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = .96 

1. การตระหนกัรูในตนเอง (Self-Awareness)                               คาความเชื่อมัน่ 7 ขอ = .65 

1. ฉันรูจักจุดเดนและจุดดอยของตนเอง 1 

2. ทุกครั้งที่รูสึกตืน่เตน ฉันรูตัวเสมอ 1 

3. ฉันรูวาเมื่อใดควรขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน 1 

4. ฉันเชื่อวาตัวฉนัเปนคนมีความสามารถ .73 

5. ฉันสามารถบอกถึงอารมณที่ฉันประสบอยูไดอยางงายดาย .87 

6. ฉันรูไดดวยตัวเองวาฉันทําอะไรผิด .73 

7. ฉันตัดสินใจในเรื่องตางๆ ดวยความเชื่อมัน่ .87 

2. การจัดระเบียบอารมณของตน (Self-Regulation)                    คาความเชื่อมัน่ 12 ขอ = .86 

8. เมื่อมีความเครียดฉันสามารถทําใหตัวเองผอนคลายลงไดโดยเร็ว .87 

8. ฉันทาํหนาที่อยางดทีี่สุดแมวาจะไมมีใครเห็น .87 

10. ฉันเปนคนตรงตอเวลา .73 

11. ฉันปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมใหม ๆ ไดคอนขางชา(-) .73 

12. ฉันมองหาแนวคิดใหมจากแหลงตาง ๆ .87 

13. ฉันสามารถระงับอารมณที่พลุงพลานของตนเองใหสงบลงได 1 

14. เมื่อฉันรับปากวาจะทาํอะไรแลวฉันก็จะทาํอยางทีพู่ดไว .73 

15. ฉันทาํงานในความรับผิดชอบอยางละเอียดถี่ถวน .87 

16. ฉันอดทนฟงคนอื่นพูดจนจบไดเสมอ .87 

17. ฉันเปนคนมวีนิัยในตวัเอง 1 

18. ฉันสามารถปรบัอารมณไดตามสถานการณ .87 

19. ฉันสนกุกับการหาวธิีใหมๆในการทํางาน .73 
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3. การจูงใจตนเอง (Motivation)                                                 คาความเชื่อมั่น 12 ขอ = .86 

20. ฉันมีจุดมุงหมายทีท่าทายในชีวิต 1 

21. ฉันจะทํางานของแผนกใหสําเร็จลุลวงไป .87 

22. ฉันชอบเรียนรูส่ิงตางๆเพิ่มเติมอยูเสมอ .6 

23. ฉันคิดวาโลกนี้นาอยู .87 

24. ฉันเชื่อวาสิ่งตางๆสามารถพฒันาใหดีข้ึนไดเสมอ 1 

25. ฉันยึดเปาหมายขององคกรเปนแนวทางในการทํางาน 1 

26. ฉันพรอมที่จะทําในสิ่งที่ไมเคยมีใครทํามากอน .87 

27. ฉันมองวาความผิดพลาดในอดีตเปนประสบการณทีท่รงคุณคา 1 

28. ฉันพยายามทาํงานใหไดดีตามมาตรฐานที่ต้ังไว .87 

29. ฉันสละผลประโยชนของตัวเองเพื่อเปาหมายของกลุม/แผนกได .87 

30. ฉันมองเหน็โอกาสที่แตกตางจากผูอ่ืน .87 

31. แมมีอุปสรรคฉันก็ยงัคิดวาสามารถทํางานตอไปใหสําเร็จได 1 

4. การรวมรับรูความรูสึก (Empathy)                                          คาความเชื่อมั่น 13 ขอ = .85 

32. ฉันสัมผัสถงึความรูสึกของผูอ่ืนไดถึงแมวาเขาจะยงัไมไดพูดอะไร .73 

33. ฉันจะเอยปากชมผูที่ฉันเหน็วาสมควรไดรับคําชม .87 

34. ฉันยอมรับวาคนเรามีความแตกตางกนัไป 1 

35. เมื่อฉันเดนิเขาไปในหอง ฉันสามารถรับรูไดวากลุมคนในหอง

กําลังมีอารมณรวมกันอยางไร 

.60 

36. ฉันทราบขอดีและขอที่ควรปรับปรุงของผูอ่ืน .73 

37. ฉันทราบวิธกีารที่จะทาํใหผูอ่ืนพอใจ .87 

38. ฉันสามารถคยุกับคนไดทกุระดับ 1 

39. ฉันสามารถบอกถึงความสมัพันธของคนในกลุม/แผนกได 1 

40. ฉันสามารถเขาใจถึงขอวิตกกังวลของผูอ่ืนได 1 

41. ฉันคอยใหกําลังใจและสงเสริมเพื่อนรวมงาน 1 

42. ฉันรูสึกยนิดีทีไ่ดชวยเหลือผูอ่ืน .87 

43. ฉันเขาใจดีวาคนบางกลุมมลัีกษณะพเิศษที่ไมเหมือนกลุมอ่ืน .87 
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44. ฉันเขาใจความตองการของพนกังานในแผนก 1 

5. ทักษะทางสังคม (Social Skills)                                             คาความเชื่อมั่น 19 ขอ = .94 

45. ฉันสามารถกระตุนใหเพื่อนรวมงานเกิดความกระตือรือรน 1 

46. ฉันสามารถทาํใหคนเขาใจในสิ่งที่ฉันตองการจะบอก .87 

47. ฉันชอบอภิปรายถกเถียงปญหาเพื่อหาแนวทางแกไข .87 

48. พนกังานในแผนกมกัทาํตามแนวทางที่ฉันปฏิบัติ .60 

49. ฉันสามารถทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีได .87 

50. ฉันสามารถวางแผนงานรวมกับผูอ่ืนได .87 

51. ฉันสามารถพดูใหคนสนใจฟงได 1 

52. ฉันสามารถคนหาทางเลือกที่ทาํใหทุกคนเห็นพองตองกนัได 1 

53. ฉันสามารถทาํใหพนกังานในแผนกมองเหน็เปาหมายรวมกันได 1 

54. ฉันสามารถชกัจูงใหผูอ่ืนเหน็ดวยกับการเปลี่ยนแปลง 1 

55. ฉันยนิดีที่จะรูจักและสรางความสัมพนัธกบัคนใหมๆเสมอ 1 

56. ฉันสามารถสรางบรรยากาศที่เปนมิตรในการทํางาน 1 

57. ฉันทาํใหพนกังานในแผนกทราบถึงเปาหมายของงาน 1 

58. ฉันสามารถโนมนาวใหผูอ่ืนคลอยตามได 1 

59. ฉันสนใจสงัเกตภาษาทาทางของคนเรา .60 

60. ฉันสามารถบอกไดวาอะไรควรไดรับการเปลี่ยนแปลง 1 

61. ฉันมีเพื่อนที่สามารถพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันได .73 

62. ฉันสามารถสรางบรรยากาศแหงความรวมมือในการทํางาน 1 

63. ฉันทาํใหคนในแผนกรูสึกสนุกกับงาน .87 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในงาน                            คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = .91 

1. ความพงึพอใจในงานดานตัวงาน (Work Itself)                        คาความเชื่อมัน่ 11 ขอ = .84 

1. งานที่ฉันทาํอยูในปจจุบันเปนงานทีน่าสนใจ 1 

2. ฉันพงึพอใจในงานที่รับผิดชอบอยูในปจจบัุน .87 

3. งานของฉันเปนงานที่นาเบื่อหนาย .87 

4. งานของฉันเปนงานที่มีแตความลาํบาก .87 

5. งานของฉันเปนงานที่ทาํไดอยางสบายใจ 1 

6. งานของฉันเปนงานที่มีคุณประโยชน 1 

7. ฉันรูสึกเหน็ดเหนื่อยตองานที่ทาํในปจจบัุน .87 

8. งานที่ฉันตองรับผิดชอบมีปริมาณมากจนทาํไมไหว 1 

9. งานของฉันทาํใหฉันเกิดความทอแทใจ .87 

10. งานของฉันทาํใหฉันรูสึกประสบความสาํเร็จและภาคภูมิใจใน

ผลงานทีท่ํา 

.87 

11. ฉันไดทํางานทีเ่หมาะสมกับตัวฉัน 1 

2. ความพงึพอใจในงานดานคาตอบแทน (Pay)                           คาความเชื่อมัน่ 11 ขอ = .89 

12. คาตอบแทนทีฉั่นไดรับจากการทํางานนี้เพยีงพอตอการใชจาย

ประจําวนั 

1 

13. คาตอบแทนทีฉั่นไดรับมีความเหมาะสมกบังานทีท่ํา 1 

14. คาตอบแทนทีฉั่นไดรับแทบจะไมพอใชจาย .87 

15. คาตอบแทนทีฉั่นไดรับจัดวาอยูในระดับตํ่ามาก .87 

16. คาตอบแทนทีฉั่นไดรับสามารถนําไปใชจายไดอยางสุขสบาย .87 

17. คาตอบแทนทีฉั่นไดรับเปนรายไดที่มัน่คง 1 

18. คาตอบแทนทีฉั่นไดรับนั้น นอยกวาที่ฉันควรจะไดรับ .87 

19. อัตราเงินเดือนในปจจุบันของฉันจัดวาอยูในระดับดี .73 

20. อัตราเงินเดือนของฉันจัดวาอยูในระดับตํ่ากวาอัตราทองตลาด .73 

21. คาตอบแทนทีฉั่นไดรับเพียงพอตอความตองการของฉนั .73 

22. ฉันคิดวาฉนัไดรับคาตอบแทนที่สูงจากการทํางาน 1 
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3. ความพงึพอใจในงานดานโอกาสในการเลื่อนขั้น                      คาความเชื่อมัน่ 11 ขอ = .85 

     (Promotion Opportunity) 

23. ฉันมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานเปนอยางด ี 1 

24. โอกาสที่ฉันจะไดเลื่อนตําแหนงคอนขางจะเปนไปไดยาก .87 

25. การที่จะไดเลื่อนตําแหนงขึน้อยูกับความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

.87 

26. ฉันรูสึกวางานที่ทาํอยูไมมีโอกาสกาวหนา 1 

27. ในการเลื่อนตาํแหนงของฉนัในแตละครั้งตองใชเวลานาน .73 

28. ฉันไดรับการเลื่อนตําแหนงอยางสม่ําเสมอ .73 

29. ฉันคอนขางมีโอกาสที่ดีในการเลื่อนตําแหนง .73 

30. ระบบการเลื่อนตําแหนงที่เปนอยูมีความยติุธรรม .87 

31. ฉันคิดวาสามารถเลื่อนตาํแหนงไดไมยาก .87 

32. การพิจารณาเลื่อนตําแหนงในทีท่ํางานฉนั มีเร่ืองความสนิทสนม

สวนตัวมาเกี่ยวของอยางมาก 

.87 

33. งานที่ฉันทาํอยูเปนเหมือนทางสายตัน .87 

4. ความพงึพอใจในงานดานหวัหนางาน (Supervisor)                 คาความเชื่อมัน่ 11 ขอ = .79 

34. หัวหนาของฉนัเปนคนเอาใจยาก .87 

35. หัวหนาของฉนัเปนคนทีม่ีไหวพริบปฏิภาณดี .87 

36. หัวหนาของฉนัเปนคนที่ด้ือร้ัน ไมฟงผูอ่ืน .87 

37. หัวหนาของฉนัมีความรอบรูเร่ืองการปฏิบัติงานอยางด ี .73 

38. หัวหนาของฉนัเปนคนทีเ่กียจครานในการทํางาน .87 

39. หัวหนาของฉนัมักกาวกายการทาํงานอยางมาก .73 

40. หัวหนาของฉนัมักใหเกยีรติฉันเสมอ .87 

41. หัวหนาของฉนัมีบุคลิกไมคอยเปนมิตร .73 

42. หัวหนาของฉนัมีความยุติธรรม .87 

43. หัวหนาของฉนัเปนคนทีม่ีการจัดการที่ดี .73 

44. ฉันไววางใจในหัวหนาของฉนั .87 
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5. ความพงึพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน (Co-Worker)             คาความเชื่อมัน่ 11 ขอ = .82 

45. เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหฉันเกิดกาํลังใจในการปฏิบัติงาน .87 

46. เพื่อนรวมงานของฉันลวนแลวแตนาเบื่อ .87 

47. เพื่อนรวมงานของฉันสวนมากเปนคนเชื่องชา .87 

48. เพื่อนรวมงานของฉันใหความชวยเหลือซึง่กันและกนัเปนอยางด ี 1 

49. เพื่อนรวมงานของฉันมีความรับผิดชอบในหนาที่เปนอยางด ี .87 

50. เพื่อนรวมงานของฉันสวนมากคอนขางเกยีจคราน .87 

51. เพื่อนรวมงานของฉันสวนใหญเปนคนที่ไมนารวมงานดวย .73 

52. เพื่อนรวมงานของฉันสวนมากเปนผูทีม่ีความจรงิใจตอกัน .73 

53. เพื่อนรวมงานของฉันสวนมากเปนคนที่ด้ือร้ันไมฟงผูอ่ืน .73 

54. เพื่อนรวมงานของฉันทาํงานกันอยางหนัก .87 

55. เพื่อนรวมงานของฉันมีความรอบรูเร่ืองการปฏิบัติงานเปนอยางด ี .87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


