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บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง ”ความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณ  และบุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุม  กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน : กรณีศึกษาบรษิัท เบทาโกร อโกรกรุป 

จํากัด (มหาชน)  มีวัตถุประสงคในการวิจยั ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาถึงระดับเชาวนอารมณ ลักษณะบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม  

และระดับความพึงพอใจในงานของพนกังาน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธของ  เชาวนอารมณ  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมและความพึงพอใจในงานของพนกังาน 

3. สรางสมการในการพยากรณความพงึพอใจในงาน ของพนักงาน 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  เปนพนกังานตั้งแตระดับปฏิบัติการจนถึงระดับบริหาร  

ของบริษัท เบทาโกร อโกรกรุป จํากัด (มหาชน)  ประกอบดวย  9 ฝาย  ไดแก 

1. ฝายขายและการตลาดอาหารสัตว 
2. ศูนยเทคโนโลยีอาหารสัตว 
3. ฝายโรงงานพระประแดง 
4. ฝายโรงงานลพบุรี1 (อาหารสัตวบก) 

5. ฝายโรงงานลพบุรี2 (อาหารสัตวน้ํา) 

6. ฝายโรงงานปากชอง 
7. ฝายโรงงานนครปฐม 

8. ฝายโรงงานนครราชสีมา 

9. ฝายบริหารคุณภาพ 

รวมจํานวนทัง้สิ้น 350  คน  ผูวจิัยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางจาํนวน 350 

ชุด  ไดรับแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณกลับคืนมาจาํนวน  283  ชุด  คิดเปนรอยละ  80.86  ของ

แบบสอบถามที่แจกไป  

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้   

สวนที่  1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกีย่วกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ระดับงาน  และสถานที ่
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หรือหนวยงานที่สังกัด 

   สวนที ่ 2  เปนแบบสอบถามวัดเชาวนอารมณ จํานวน 63 ขอ 

     สวนที ่ 3  เปนแบบสอบถามวัดบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม จํานวน 18 ขอ 

   สวนที ่ 4  เปนแบบสอบถามวัดความพงึพอใจในงาน  จํานวน 55 ขอ 

   การวิเคราะหขอมูลทําโดยใชโปรแกรม  SPSS for Windows  โดยทําการประมวลผล

และวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ดวยการหาคาความถี่ และรอยละ 

วิเคราะหระดับเชาวนอารมณ  ลักษณะบคุลิกภาพแบบปจจัยควบคุม  และระดับเชาวนอารมณ 

ดวยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมตฐิานใชการวิเคราะหหาคา

ความสัมพันธดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation) และ

สรางสมการพยากรณความพึงพอใจในงาน ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาสรุปได ดังนี ้

 
สรุปผลการวจิัย 

 
1. ผลการวิเคราะหขอมลูคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูชายคิดเปนรอยละ  71.0  มีอายุอยูในชวง  20-30  ป  

คิดเปนรอยละ  50.2  จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  51.6  ดานระดับงานสวน

ใหญอยูในระดับ PC 7-9  คิดเปนรอยละ  50.9  และเปนพนักงานในฝายโรงงานลพบุรี 1 (อาหาร

สัตวบก)  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  26.1 

   
2. ผลการวิเคราะหระดับเชาวนอารมณ 
 

จากการวิเคราะหระดับเชาวนอารมณของพนักงาน พบวา พนักงานมีระดับเชาวน

อารมณโดยรวมอยูในระดับสูง  คือ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .35   เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน  พบวาทุกดานอยูในระดับสูงเชนเดียวกนั  โดยเชาวนอารมณดานทีม่ีระดับ

สูงสุด  ไดแก   ดานการสรางแรงจูงใจตนเอง  มีคาเฉลีย่เทากับ  3.92  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เทากับ .43  และดานที่มีเชาวนอารมณตํ่าสุด  คือดานดานทักษะทางสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51  

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .45   
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3. ผลการวิเคราะหลกัษณะบุคลกิภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม 
 

จากการวิเคราะหลักษณะบคุลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม พบวา มีผูที่มี

บุคลิกภาพเปนแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในจาํนวน  255  คน  คิดเปนรอยละ  90.1  โดยมี

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  

เทากับ 13.99  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.213  

 
4. ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงาน 
 

จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานของพนกังาน พบวา พนกังานมีระดับ

ความพึงพอใจในงานโดยรวมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คือ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .41   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานตวังาน  ดานหัวหนางาน  และ

ดานเพื่อนรวมงาน  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับสูง  คิดเปนรอยละ  3.62,  3.60 และ 3.65  

ตามลําดับ  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั .57, .67 และ .57 ตามลําดับ  สวนความพอใจในงาน

ดานคาตอบแทนและโอกาสในการเลื่อนขั้นอยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 3.26 และ 3.03    

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากันเทากับ .54  

 
5. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผูวิจัยไดสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
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ตารางที่ 5.1  

แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่ 1  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสมัพนัธกับ

ความพึงพอใจในงานโดยรวม 

ยอมรับสมมติฐาน 
  

         สมมติฐานที่  1.1   เชาวนอารมณดานการตระหนักรู

ในตนเองมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน

โดยรวม 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

       สมมติฐานที ่ 1.2  เชาวนอารมณดานการกํากับ 

ควบคุมอารมณตนเองมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึง

พอใจในงานโดยรวม   

ยอมรับสมมติฐาน 
 

             สมมติฐานที่ 1.3  เชาวนอารมณดานการสราง

แรงจูงใจตนเองมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจใน

งานโดยรวม 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

       สมมติฐานที ่ 1.4  เชาวนอารมณดานการรวมรับรู 

ความรูสึกมีความสมัพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงาน

โดยรวม 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

       สมมติฐานที ่ 1.5  เชาวนอารมณดานทักษะทาง 

สังคมมีความสัมพันธเชงิบวกกับความพงึพอใจในงาน

โดยรวม 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

       สมมติฐานที ่ 1.6  เชาวนอารมณโดยรวมม ี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดานตัวงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

      สมมติฐานที ่ 1.7  เชาวนอารมณโดยรวมม ี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดาน

คาตอบแทน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

            สมมติฐานที่  1.8  เชาวนอารมณโดยรวมมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดานโอกาส 

ในการเลื่อนขั้น 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

            สมมติฐานที่  1.9  เชาวนอารมณโดยรวมมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดาน 

หัวหนางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

            สมมติฐานที่  1.10  เชาวนอารมณโดยรวมมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดาน 

เพื่อนรวมงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่  2  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม

ภายในมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม 

ยอมรับสมมติฐาน 
  

         สมมติฐานที่  2.1   บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายในมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจ 

ในงานดานตัวงาน   

ยอมรับสมมติฐาน 
 

         สมมติฐานที่  2.2   บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายในมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจ 

ในงานดานคาตอบแทน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

         สมมติฐานที่  2.3   บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายในมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจ 

ในงานดานโอกาสในการเลือ่นขั้น 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

         สมมติฐานที่  2.4   บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายในมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจ 

ในงานดานหัวหนางาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

         สมมติฐานที่  2.5   บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายในมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจ 

ในงานดานเพือ่นรวมงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่  3  เชาวนอารมณโดยรวมมคีวามสัมพันธกับ

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 

ยอมรับสมมติฐาน 
  

         สมมติฐานที่  3.1   เชาวนอารมณดานการตระหนกัรู

ในตนเองมีความสัมพันธเชิงบวกกับบุคลกิภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายใน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

         สมมติฐานที่  3.2   เชาวนอารมณดานการกํากับ

ควบคุมอารมณตนเองมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

         สมมติฐานที่  3.3   เชาวนอารมณดานการสราง

แรงจูงใจตนเองมีความสัมพนัธเชงิบวกกับบุคลิกภาพแบบ

เชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

         สมมติฐานที่  3.4   เชาวนอารมณดานการรวมรับรู

ความรูสึกมีความสมัพนัธเชงิบวกกับบุคลกิภาพแบบเชือ่ใน

ปจจัยควบคุมภายใน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

         สมมติฐานที่  3.5   เชาวนอารมณดานทักษะทาง

สังคมมีความสัมพันธเชงิบวกกับบุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายใน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่  4  ตัวแปรเชาวนอารมณและบุคลิกภาพ

แบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในอยางนอย 1 ตัวแปร  

สามารถพยากรณความพึงพอใจในงานได 

ยอมรับสมมติฐาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
1.  ผลการวิเคราะหระดับเชาวนอารมณ 

 

จากการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญมีเชาวนอารมณโดยรวม และเชาวนอารมณ

รายดานทุกดานอยูในระดับสูง  อาจเนื่องจากการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครไวสูง  ผูสมัครที่จะ

สามารถผานเขารับการบรรจุเปนพนักงานได  จะตองเล็งเหน็แลววามีคุณสมบัติเพยีงพอที่จะ

ปฏิบัติงาน  ทัง้ความรู  ความสามารถ  และวุฒิภาวะมากพอทีจ่ะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จได  

โดยเชาวนอารมณของพนักงานที่มีระดับสูงสุด  คือ  เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจตนเอง  

อาจเนื่องมากจากลักษณะของสถานที่ทาํงานเปนโรงงานตั้งกระจายอยูตางจงัหวัด  และมิไดอยูใน

เขตนิคมอุตสาหกรรม  จึงทําใหคาจางของพนักงานไมสูงเทากับเงนิเดือนของคนที่อยูในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล หรือเขตอุตสาหกรรม  ดังนัน้ จงึตองอาศัยการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง

ในการที่จะกอใหเกิดความรูสึกอยากเขารวมเปนสวนหนึ่งของบรษิัท  และใหเกิดความรูสึกวางานที่

ทํามีความนาสนใจหรือพอใจกับงานที่ตนเองรับผิดชอบ   

 
2.   ผลการวเิคราะหบุคลกิภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 
 

 การศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคนที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อใน 

ปจจัยควบคุมภายใน  ทั้งนี้อาจเปนผลเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูชาย (คิด

เปนรอยละ 71.0  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด)  ซึง่งานวิจยัของมาเลอร (Mahler, 1974, in 

Wenzel, 1992, p.495-505)  และแมมเวนดา  (Mwamwenda, 1995)  พบวาเพศชายจะมีความ

เชื่อในการควบคุมแบบภายในตนเองมากกวาเพศหญงิ     เนื่องจากระบบความเชื่อของสังคมที่

มักจะถือวาเพศชายเปนผูนาํกวาเพศหญงิ  เพศชายจงึมคีวามเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง

มากกวา  สอดคลองกับ แฟรงเคน (Franken, 1982, p.360) ที่ไดทาํการสรุปงานวิจยัจํานวนมาก 

พบวา การที่เพศหญิงรับรูตนเองวามีความสามารถต่ํา ก็เนื่องจากไดเรียนรูจากพอแม  และถูกตอก

ย้ําความคิดเชนนี้จากครูและโรงเรียน  ทัง้นี้การรับรูเชนนี้อาจมีระดับมากนอยแตกตางกนัขึ้นอยูกับ

ปจจัยทางวัฒนธรรมและเศรษฐสังคมศาสตร  ดังนัน้ผูวจิัยจึงคิดวาการที่ผูตอบแบบสอบถามครั้งนี้

สวนใหญเปนเพศชาย  ทําใหพบวาพนกังานสวนใหญมลัีกษณะบุคลกิภาพเปนแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายใน 
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3.   ผลการวเิคราะหระดับความพึงพอใจในงาน 
 

 พนักงานมีความพงึพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน  พบวามีดานคาตอบแทน  และดานโอกาสในการเลื่อนขั้นที่อยูในระดบัปานกลางดวย

เชนกนั  โดยขอคําถามดานคาตอบแทนทีถ่ามวา  “คาตอบแทนที่ฉันไดรับสามารถนาํไปใชจายได

อยางสุขสบาย” และ “ฉันคิดวาฉนัไดรับคาตอบแทนที่สูงจากการทาํงาน”  มีคาเฉลีย่นอยที่สุด คือ

เทากับ 2.90  แสดงใหเหน็วาพนักงานรูสึกเขาไดคาตอบแทนนอยกวาความคาดหวงัของเขา  และ

คาตอบแทนนัน้ยังไมเพียงพอกับรายจาย  สวนดานโอกาสในการเลื่อนขั้น  ขอคําถามที่วา “ฉัน

ไดรับการเลื่อนตําแหนงอยางสม่าํเสมอ”  มีคาเฉลีย่ต่ําสุด โดยมีคาเทากับ  2.37  แสดงใหเหน็วา

พนักงานรูสึกวาตนเองไมคอยไดมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  สําหรับความพึงพอใจในงานดาน

ตัวงาน  ดานหัวหนางาน  และดานเพื่อนรวมงานนัน้พบวามีความพอใจอยูในระดับสูง  โดย

พนักงานตอบขอคําถามที่วา “งานของฉนัเปนงานทีท่ําไดอยางสบายใจ” มีคาเฉลีย่สงูถึง 4.02 

แสดงใหเหน็วาพนักงานไมรูสึกกดดัน  และเครียดกับงานทีท่ํา  ดานหวัหนางานพนกังานรูสึกพอใจ

ที่หวัหนางานของเขาเปนคนขยันตัง้ใจทาํงานมากที่สุด  และดานเพื่อนรวมงานพนกังานพอใจทีม่ี

เพื่อนรวมงานนารวมงานดวยมากที่สุด   

 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 เชาวนอารมณโดยรวมมีความสมัพนัธกบัความพึงพอใจในงานโดยรวม 

 จากการศึกษาพบวา  เชาวนอารมณมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงาน  

ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของปฐม  นิคมานนท  (2521, อางใน กฤติกา หลอวัฒนวงศ, 2547)  ที่

พบวาอารมณมีสวนสาํคัญทีท่ําใหคนเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจได  โดยเฉพาะอารมณ

ดานบวก  จะทําใหเกิดความสุขและความพึงพอใจ  โดยผูที่มีเชาวนอารมณสูงจะสามารถจัดการ

และควบคุมอารมณของตนเองไดเปนอยางดี  แมในสภาวะตึงเครียด  มีความกดดันทางดานงานที่

ตนตองรับผิดชอบ  ผูที่มีเชาวนอารมณสูงจะรูจักผอนปรนและมีวธิีคิด วิธีปฏิบัติทีน่ําไปสูแนวทาง 

แกไข  จึงไมเกดิความเครียด  มีความสุขในการทาํงาน  

จากการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.1 – 1.10 พบวา   

สมมติฐานที ่ 1.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสัมพันธเชงิบวก

กับความพงึพอใจในงานโดยรวม  
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 จากการทดสอบดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

Correlation)  พบวา  เชาวนอารมณดานการตระหนกัรูในตนเองมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความ

พึงพอใจในงานโดยรวม   

ผลการวิจยัเปนไปตามที่ผูวจิัยคาดไว  อาจเนื่องมาจากพนักงานรูถงึความรูสึกของ

ตนเอง  ความพรอม  หรือสถานะทางจิตใจของตนเอง  วามทีิศทางแนวโนมไปในทางใด  หากอยู

ในสถานะที่ไมพอใจ  จะหาวธิีการควบคุมเพื่อใหจิตใจของตนเองไมอยูในสภาวะที่เครยีด  ขาด

ความสุขในการทํางาน  ดังนัน้  การหยัง่รูถงึภาวะอารมณตนเองจงึเปนพืน้ฐานสําคญัที่ทาํให

พนักงานเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจได  หากบุคคลใด ไมมีความตระหนักรูในตน  จะ

วางแผนวธิีการคิด  วิธทีํางาน  การตัดสินใจของตนเองผดิพลาดได  และหากผลลัพธในการแกไข

ไมเปนไปตามที่คิดไว  อาจเปนผลใหยิ่งเกดิความไมพงึพอใจ  (ปฐม  นิคมานนท, 2521 อางใน 

กฤติกา หลอวฒันวงศ, 2547) 

 

 สมมติฐานที่ 1.2  เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมอารมณตนเองมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในงานโดยรวม   

 จากการศึกษาพบวา  เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมอารมณตนเองมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในงานโดยรวม  โดยผูวิจัยคิดวาการที่พนักงานสามารถ

จัดการกับความรูสึกภายในของตนเอง  รูวิธทีี่จะควบคุมและปรับสภาพอารมณของตนเองไดนัน้มี

ผลตอความพงึพอใจในงาน  (Goleman, 1998)  ยกตัวอยางเชน  แมบางครั้งที่มีปญหากับเพื่อน

รวมงาน หรือหัวหนางาน  การที่พนักงานไมแสดงอารมณที่ฉุนเฉยีว  เกรี้ยวกราด มสีติเพียง

พอที่จะรับฟงเหตุผล   จะทําใหมีความสัมพันธที่ดีระหวางผูรวมงาน  สามารถรวมมอืกันแกไข

ปญหาไดเปนผลสําเร็จ  ไดรับความรวมมอืจากผูมีสวนรวมทุกคนดวยความเต็มใจที่จะชวยเหลือ 

ซึ่งทาํใหเหน็วาการกาํกับควบคุมอารมณตนเอง  มีผลตอความสาํเร็จในการแกไขปญหา  ยิง่

พนักงานทานใดมีการกํากับควบคุมอารมณตนเองไดมากก็จะสามารถ  ควบคุมผลสําเร็จในงานที่

ทําไดมาก  พนักงานผูนัน้กย็อมมีความพงึพอใจในงานมากดวยเชนกนั   

 

 สมมติฐานที่ 1.3  เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจตนเองมีความสัมพันธเชงิ

บวกกับความพึงพอใจในงานโดยรวม 

 ผลการศึกษาแสดงใหเหน็วา  เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจตนเองมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในงานโดยรวม  เปนไปตามที่ผูวิจัยคาดไว  เนื่องจาก
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พนักงานทานใดที่ตองการมคีวามสุขกับการทํางาน  แลวสามารถโนมนาวจิตใจของตนเองให

เปนไปตามเปาหมายที่บุคคลนั้นตัง้ไวได  ความสุข  และความพึงพอใจในงานกจ็ะเกดิขึ้นตามไป

ดวย  โดยพนกังานที่สามารถตั้งเปาหมายใหตนมีความสุข ความพอใจในงานไวสูง  และสราง

แรงจูงใจตนเองใหทําตามเปาหมายได  ก็จะมีความพงึพอใจในงานสงู  และหากผูใดที่ไมสามารถ

สรางแรงจูงใจใหตนเองทาํเปาหมายใหสําเร็จได  ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานตามระดับที่ทาํได

สําเร็จนัน่เอง 

 

 สมมติฐานที่ 1.4   เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกมีความสัมพันธเชงิ

บวกกับความพึงพอใจในงานโดยรวม 

 จากการศึกษา  พบวา  เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกมีความสัมพนัธเชงิ

บวกกับความพึงพอใจในงานโดยรวม  ทัง้นี้เนื่องจากพนกังานที่ตระหนักรูถงึความรูสึก  ความ

หวงใยของผูอ่ืน  รูวาผูอ่ืนตองการอะไร  ไมเอาแตความรูสึกของตนเองเปนใหญแตเพียงผูเดียว  

ยอมทาํใหมีความสมัพนัธทีดี่กับผูรวมงาน  ไดรับความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี  ทาํใหรูสึก

วาการอยูในทีท่ํางานมีแตความสุข  จงึเกดิความพงึพอใจในงานมากขึ้น  และในทางกลับกนั ผูที่

ยึดมั่นความคดิเห็นของตนเปนใหญ  ไมรับรูความรูสึกและไมรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน  จะทําให

การทาํงานมีปญหา  เกิดการทะเลาะเบาะแวงกนั  และจะเกิดความรูสึกไมเปนสุขในการทํางาน

ดวย  (วีระวฒัน  ปนนิตามยั, 2542) 

 ทั้งนี้ขอคําถามที่วา “ฉันคอยใหกาํลังใจและสงเสริมเพือ่นรวมงาน” มีความสมัพนัธ

กับความพงึพอใจในงานโดยรวมสูงสุด  โดยมีคา r = .248**  แสดงใหเห็นวาการทีพ่นักงานมีความ

รักสามัคคีกัน  ไมแกงแยง ชงิดีชิงเดนกนั  เมื่อเพื่อนรวมงานมีความทกุขใจ  หรือตองการความ

ชวยเหลือ  เขาพรอมที่จะใหกําลังใจหรือใหความชวยเหลือในการทํางาน  การแสดงน้ําใจตอกนั

แสดงใหเหน็ถงึมิตรภาพอนัดีที่มีตอกัน  และความรวมมอืจากเพื่อนรวมงานทุกฝาย  ทาํใหการ

ทํางานราบรื่น  และมีบรรยากาศที่ดี  รูสึกมีความสุขในการทาํงาน 

 

 สมมติฐานที่ 1.5  เชาวนอารมณดานทกัษะทางสงัคมมีความสมัพนัธเชิงบวกกับ

ความพึงพอใจในงานโดยรวม 

 จากการศึกษา พบวา เชาวนอารมณดานทกัษะทางสังคมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับ

ความพึงพอใจในงานโดยรวม  เปนไปตามที่ผูวิจยัคาดไวเนื่องจาก พนกังานที่มีทกัษะทางสังคมสูง

จะเปนผูที่สามารถโนมนาวชกัจูงผูอ่ืน  รูจักประนีประนอมแกไขความขดัแยงเพื่อใหเกิดความ
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รวมมือและการทํางานเปนทมีได (Goleman, 1998)  ทําใหสามารถจัดการกับปญหา  หรือวิกฤติ

ตาง ๆ ใหผานพนไปได  จนทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ  และเกิดความพงึพอใจในงาน 

 เมื่อพิจารณาขอคําถามเปนรายขอ  พบวา ขอคําถามทีว่า “พนักงานในแผนกมักทํา

ตามแนวทางที่ฉันปฏิบัติ” มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในงานโดยรวมสูงสุด (r = .291**) 

แสดงใหเหน็วา  พนักงานผูนั้นเปนผูมีความสามารถที่โนมนาวใหผูอ่ืนเหน็คลอยตามการกระทาํ

ของเขาได  และการทีเ่พื่อนรวมงานเหน็ดวยกับแนวทาง หรือวิธีปฏิบัติของเขา  จะทาํใหพนักงาน

ทุกคนมีจุดมุงหมายเหมือน ๆ กัน  จนทาํใหทกุคนรวมมอืกันทาํงานเพือ่ใหบรรลุเปาหมายนัน้  เมือ่

ความสาํเร็จเกดิขึ้น  จงึกอใหเกิดความพึงพอใจในงานตามไปดวย 

 

สมมติฐานที่ 1.6 เชาวนอารมณโดยรวมมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความพึงพอใจ

ในงานดานตัวงาน 

 จากการศึกษา  พบวา  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสมัพันธเชงิบวกกับความ     

พึงพอใจในงานดานตวังาน  ทัง้นี้เนื่องจากพนักงานที่มีเชาวนอารมณสูงจะมีความสามารถสราง

แรงจูงใจการทาํงาน  ใหมีความรูสึกวางานที่ไดรับมอบหมายมีความสาํคัญ  เปนงานทีท่าทาย

ความสามารถ  ไมนาเบื่อ  นอกจากนี้พนักงานทีม่ีเชาวนอารมณสูงจะเปนคนที่มมีนษุยสัมพนัธดี  

ทําใหสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  รูสึกมคีวามสุขกับงานที่ตัวเองทํา  นอกจากนีก้ารปฏิบัติงาน

รวมกันกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  จําเปนตองอาศัยการควบคุมอารมณ  และทกัษะทางสังคม  ซึง่

จะทําใหเกิดความพึงพอใจในงานได (Gilmer, 1971) 

 

สมมติฐานที่ 1.7  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความพึงพอใจ

ในงานดานคาตอบแทน 

 ผลการศึกษาพบวา  เชาวนอารมณโดยรวมมคีวามสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจ

ในงานดานคาตอบแทน  สอดคลองความเห็นของผูวิจัย  โดยอาจเปนผลมาจากพนกังานที่มีเชาวน

อารมณสูงจะสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางาน  เพื่อใหไดรับผลตอบแทนที่คาดหวังไว  ดังนัน้

หากตองการผลตอบแทนสูง  พนักงานจะตองปฏิบัติงานใหไดผลงานทีดี่ข้ึน  หรือเพิ่มมากขึ้นจึง

ตองอาศัยความสามารถในการจูงใจใหตนเองมีอารมณพรอมที่จะทํางานใหมากขึน้  นอกจากนี ้

โกลแมน (Goleman, 1988) ยังไดกลาววา การที่บุคคลนัน้จะสามารถมคีวามพยายามทําให

เปาหมายตาง ๆ ประสบความสําเร็จ  แมมอุีปสรรค  ปญหา  จะไมยอทอตออุปสรรค  และสามารถ
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อดกลั้น  รอคอยได  ซึ่งทําใหบุคคลมีแรงจูงใจตนเอง  เปนผลใหมีความพงึพอใจในงานดานตาง ๆ 

ซึ่งรวมถึงความพึงพอใจดานคาตอบแทนดวย 

 

สมมติฐานที่ 1.8  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความพึงพอใจ

ในงานดานโอกาสในการเลือ่นขั้น 

 ผลการศึกษาพบวา  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจ

ในงานดานโอกาสในการเลือ่นขั้น  เนื่องจากพนักงานทีม่ีเชาวนอารมณดียอมเปนผูที่ม ี

มนุษยสัมพนัธ  เปนทีย่อมรับของเพื่อนรวมงาน และหัวหนางาน  มีความสามารถควบคุมอารมณ

ในการทํางาน  ทาํใหการทาํงานประสบความสําเร็จ  ดังนั้นจงึมีโอกาสไดรับการพิจารณาในการ

เลื่อนตําแหนง  หรือมอบหมายใหไดรับผิดชอบงานทีท่าทายความสามารถมากยิง่ขึน้   

 

สมมติฐานที่ 1.9  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความพึงพอใจ

ในงานดานหัวหนางาน 

ผลการศึกษาพบวา  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจ

ในงานดานหัวหนางาน  เนื่องจากผูที่มเีชาวนอารมณสูง  จะเปนคนที่มคีวามสามารถในการ

ควบคุมอารมณตนเองไดมาก  ใชเหตุผลในการทํางานมากกวาใชอารมณ  ไมมกีอใหเกิดปญหา

กับหัวหนางาน  เขาใจบทบาทของตวัเอง  ทาํใหความสมัพันธระหวางหัวหนากับลูกนองเปนไปได

ดวยดี  จึงเกิดความพึงพอใจในตัวหวัหนางาน และเมื่อพิจารณาถงึผูทีม่ีเชาวนอารมณดานทกัษะ

ทางสังคมสงู  จะเปนบุคคลที่สามารถสื่อสารไดอยางชดัเจน  มีความสามารถในการเจรจาตอรอง 

และสามารถสรางความสัมพนัธอันดกีับผูอ่ืน  (Goleman, 1988) จึงสรุปไดวา เชาวนอารมณมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจในงานดานหวัหนางาน 

 

สมมติฐานที่ 1.10 เชาวนอารมณโดยรวมมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความพึงพอใจ

ในงานดานเพือ่นรวมงาน 

จากการศึกษาพบวา  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความ       

พึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน  เนื่องจากการทํางานกับเพื่อนรวมงาน  ยอมตองใชความ

สามัคคี รวมมอืรวมใจกันทํางานเปนทีม  ซึง่บางครั้งการถกเถียงถงึแนวทางแกไขปญหา ยอมตอง

มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนัไป  การถกเถียงนี้อาจกอใหเกิดปญหาของความสัมพนัธระหวางเพือ่น

รวมงานไดหากพนกังานไมมีความสามารถในการกํากับควบคุมอารมณของตนเอง  ดังนัน้    
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เชาวนอารมณจึงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานเพื่อนรวมงาน  ประกอบกับ  พนักงานที่มี

เชาวนอารมณดานทกัษะทางสังคมสงู  จะสามารถโนมนาวเพื่อนรวมงานใหเกิดความคิดเห็น

คลอยตาม  ไมเกิดการทะเลาะกนั  รวมมอืกันแกปญหา  ทําใหงานประสบความสาํเร็จ ดังนัน้จงึ

เห็นวาพนกังานที่มเีชาวนอารมณสูง จะมีความพึงพอใจในดานเพื่อนรวมงานสูง 

 

สมมติฐานที่ 2  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสมัพันธกับความพึงพอใจใน

งานโดยรวม  

 ผลการศึกษาพบวา  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในงานโดยรวม  สอดคลองกับผลการวจิัยของบารอนและกรีนเบอรก (Baron and 

Greenberg, 1990, p.200)  ซึง่พบวาคนที่มีความเชื่อในปจจัยควบคุมภายในสงูจะมีความพึง

พอใจในงานมากกวาคนที่มคีวามเชื่อในปจจัยควบคุมภายในต่าํกวา   

 ความสัมพันธดังกลาว  งานที่พนักงานทาํ หากมีปญหาเกิดขึ้น  พนักงานที่มี

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน จะเปนผูที่แสวงหาแนวทางแกไข  ไมหลกีหนีปญหา  

และทําการแกไขปญหาดวยตัวเอง  ทาํใหปญหาตาง ๆ คลี่คลาย  ตนเองก็เกิดความภาคภูมิใจ  ดี

ใจที่ตนสามารถทํางานใหสําเร็จลุลวงได  ประกอบกับพนักงานที่มบุีคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมตนเอง จะเปนผูที่เชื่อวาตนเองเปนผูควบคุมสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เหตกุารณตาง ๆ 

จะดําเนนิไปในทิศทางใดขึ้นอยูกับการกระทําของเขาเอง (Miner, 1992)  ดังนัน้เขาจึงทุมเท  ต้ังใจ

ทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่ดี  อันทาํมาซึ่งความพึงพอใจในงาน 

 

 สมมติฐานที่  2.1  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพนัธเชงิ

บวกกับความพึงพอใจในงานดานตวังาน 

 ผลการศึกษาพบวา  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธเชิง

บวกกับความพึงพอใจในงานดานตวังาน  เปนผลมาจากพนกังานที่มบุีคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายใน  และเปนผูที่รูถึงความพรอม  ความสามารถของตนเอง  ดังนัน้ในการเรื่องของตัว

งาน  กอนสมคัรเขาทํางานเขาจะมีการประเมินวาตนเองมีความเหมาะสมกับงานนัน้หรือไมมี

ความสามารถพอที่จะปฏิบัติงานใหไดสําเรจ็หรือไม  หนาที่ความรับผิดชอบทาทายความสามารถ

ของเขาขนาดไหน  ดังนัน้เมือ่เขาตัดสินใจทํางานนัน้  ยอมหมายถงึเขาพอใจในงานดานนัน้ ๆ และ

เชื่อวางานจะสําเร็จไดหากเขาไดใชความรู  ความสามารถของตนเองอยางเตม็ที ่ จงึทาํใหพนกังาน
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ที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความพงึพอใจในงานดานตัวงาน(Middlemist 

and Hitt, 1981) 

 สมมติฐานที่  2.2  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพนัธ    

เชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดานคาตอบแทน 

 ผลการศึกษาพบวา  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธเชิง

บวกกับความพึงพอใจในงานดานคาตอบแทน  โดยเชอรริงตัน (Cherrington, 1994) ไดให

ความหมายของบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในไววา  เปนความเชื่อวารางวัลที่เขา

ไดรับถูกควบคุมจากภายในตัวเอง  โดยการกระทําของเขาเอง  ดังนัน้จะเห็นวาคาตอบแทนที่

พนักงานไดรับจะถูกประเมินมาจากความรูความสามารถ  ขอบเขตความรับผิดชอบ  ดังนัน้

พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในจะคํานงึถงึการกระทําของตนเอง  ความรู 

ความสามารถที่ตนเองลงทุนลงแรงไปเพื่อแลกกับส่ิงตอบแทน  ดังนัน้ผูที่ทุมเทตัง้ใจทํางานมาก 

ยอมไดรับผลตอบแทนสูง  ยกตัวอยางเชน  ฝายขายการตลาดอาหารสัตว  ผูที่มีบุคลิกภาพแบบ

เชื่อในปจจัยควบคุมภายในสูง ยอมทราบวาผลตอบแทนจะมากนอยเพียงไร  ข้ึนอยูกับ

ความสามารถในการขาย  ดังนัน้พวกเขาจงึตั้งใจทํางาน  หาลูกคาใหม ๆ และหาวธิีเพิ่มยอดขาย

จากลูกคาเดิมและลูกคาใหม  จงึเปนผลใหเกิดความพงึพอใจในงานดานคาตอบแทน   

 

 สมมติฐานที่  2.3  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพนัธเชงิ

บวกกับความพึงพอใจในงานดานโอกาสในการเลื่อนขั้น 

 จากผลการศึกษาพบวา บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสมัพนัธ

เชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดานโอกาสในการเลื่อนขั้น  สอดคลองกับความเห็นของผูวิจัย  ซึง่

อาจเนื่องมาจากคนที่มีบุคลกิภาพแบบเชือ่ในปจจัยควบคุมภายใน  เปนคนที่มีความเชื่อมั่นใน

ตนเอง  กลาคดิ  กลาตัดสินใจ  และเชื่อวาผลของสิ่งตาง ๆ มีรากฐานมาจากการกระทําของเขาเอง

เปนสําคัญ (Baron and Greenberg, 1990) ทําใหมีผลงานที่โดดเดน  อันเปนผลจากการพยายาม  

ทุมเท ต้ังใจทาํงาน  จงึไดรับการพิจารณาใหมกีารเลื่อนขั้น หรือรับผิดชอบงานที่เพิม่ข้ึน   

 

 สมมติฐานที่  2.4  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพนัธเชงิ

บวกกับความพึงพอใจในงานดานหวัหนางาน 

 จากผลการศึกษาพบวา  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสมัพนัธ

เชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดานหวัหนางาน  สอดคลองกับงานวจิัยของแวคเนอร และฮอล
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เลนเบค  (Wagner and Hollenback, 1992)  ทีพ่บวา  คนที่มบุีคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม

ภายใน จะมีแรงจูงใจตนเอง  และมีความสัมพันธกับวิธกีารบริหารงานแบบมีสวนรวมของหัวหนา 

ทั้งนี้ผูวิจยั  เหน็วา  สวนใหญผูที่มีบุคลิกแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  จะทุมเทตั้งใจทํางาน  

และคํานึงถึงผลแหงการกระทําของตนเอง  การที่เขาไดมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็น  ไดมี

สวนรวมในความสําเร็จ  เขาจะยอมรับเปาหมาย  และจะไมเปนผูที่สรางปญหา  ทําใหหวัหนางาน

ใหการสนับสนุน  จงึมีความสัมพนัธที่ดีกบัหัวหนางาน   

 

สมมติฐานที่  2.5  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพนัธเชงิ

บวกกับความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน 

ผลการศึกษา  พบวา  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธเชิง

บวกกับความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน  สอดคลองกับความเห็นของผูวิจยั  ซึ่งคาดวา

พนักงานที่มีบุคลิกแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในสงู  จะเชื่อวาเขามวีธิีที่จะสามารถสราง

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานไดไมยาก  ทําใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางดี  ไมเกิดการ

ขัดแยง  เพื่อนรวมงานพึงพอใจในตัวเขา  และเขากพ็ึงพอใจในสัมพนัธที่เกิดขึ้น  ดังนัน้จึงเกิด

ความพึงพอใจดานเพื่อนรวมงาน  

 

สมมติฐานที่ 3  เชาวนอารมณโดยรวมมคีวามสัมพันธกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม 

ภายใน 

 ผลการศึกษาพบวา  พนักงานที่มีเชาวนอารมณโดยรวมสูง  จะมีลักษณะบุคลิกภาพ 

เปนแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในสงู  และ พนักงานทีม่ีเชาวนอารมณโดยรวมต่ํา จะมีลักษณะ

บุคลิกภาพเปนแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในต่าํ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของแลมมานา  

(Lammana,  M.D.,  2001) ที่พบวา  เชาวนอารมณมีความสัมพันธเชิงบวกกับบุคลกิภาพแบบเชื่อ

ในปจจัยควบคุมภายใน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผูที่มีบุคลกิภาพแบบเชือ่ในปจจัยควบคุมตนเองแบบ

ภายในจะเปนผูควบคุมสถานการณที่เกิดขึ้นกับตัวเขา  โดยเชื่อวาผลของสถานการณนั้นๆ จะเปน

อยางไรขึ้นอยูกับพฤติกรรมและการกระทาํของเขาเอง  ตามที่มิดเดิลมิสตและฮิตต (Middlemist 

and Hitt, 1981, p67-68)  ไดกลาวไววา  บุคคลที่เชื่อในปจจัยควบคุมภายในจะอธิบาย

ความสาํเร็จ  หรือความลมเหลวของงานวามาจากจุดดหีรือจุดดอยของตนเอง  เนือ่งจากเขาตอง

พึ่งพิงทรัพยากรภายในตัวเอง  เขาจึงรูสึกวาเขาสามารถควบคุมความสําเร็จไดดวยตนเอง ซึง่

สอดคลองกับลักษณะของเชาวนอารมณที่ทาํใหบุคคลรับรูถึงความพรอม  สถานนะ และศักยภาพ
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ของตัวเองซึง่ก็คือบุคคลมีการรับรูจุดเดนจุดดอยของตนเอง  อีกทัง้ยงัสามารถควบคุมความรูสึก

ของตนเอง  และมีวิธทีี่จะทาํใหอารมณของตนเองไมขุนมัว เกิดอาการหงุดหงิด  โมโห  จนเกนิ

ขอบเขตของการควบคุมตนเอง อาจกลาวไดวา คุณสมบติัของผูที่มีเชาวนอารมณเชนนี้เปนพื้นฐาน

ของความเชื่อในปจจัยควบคุม กลาวคือ เมื่อบุคคลรับรูถึงสภาวะอารมณของตนและสามารถ

ควบคุมสภาวะอารมณทัง้ของตนเองและผูอ่ืนได บุคคลนั้นก็จะมีความเชื่อมั่นในตนเองวาจะ

สามารถผานพนชวงอารมณที่ยากตอการจัดการตางๆ จนกระทั่งเกิดบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายในไดในที่สุด เชนเดียวกัน หากผูที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในก็

มักจะตองรูจกัภาวะของตน เมื่อมองความเปนจริงของตนไดแลวบุคคลยอมเขาใจถงึภาวะของผูอ่ืน 

รูจักสื่อสารและแกไขปญหา หรืออีกนยัหนึง่คือมีเชาวนอารมณสูงตามไปดวย ผลการวิจัยที่ไดจึง

เปนไปตามที่ผูวิจัยคาดหวงัไว 

 

สมมติฐานที่  3.1  เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสัมพันธเชงิ

บวกกับบุคลกิภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 

ผลการศึกษาพบวา เชาวนอารมณดานการตระหนกัรูในตนเองไมมีความสมัพนัธกบั

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  ขัดแยงกับความเห็นของผูวิจัย  ทั้งนี้เนือ่งจากผูวิจัย

คาดวา ผูที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  เปนผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง  การ

กระทําใด ๆ ยอมตองประเมนิสถานการณตาง ๆ รวมทั้งการประเมนิประสิทธิภาพของตนเองทัง้ใน

ดานความสามารถ และดานอารมณ  แตการวิจยัพบวาไมมีความสมัพันธอยางมนียัสําคัญ ทั้งนี้

อาจเปนไปไดวาเชาวนอารมณดานการตระหนกัรูในตนเอง หมายถงึ  การตระหนักรูความรูสึกและ

ความโนมเอยีงของตนเอง   สามารถหยัง่รูความเปนไปไดของตนและความพรอมตาง ๆ 

(Goleman, 1998) ลักษณะดังกลาวอาจเปนแคตระหนกัรูถึงสภาวะของตนแตยังไมเพียงพอที่จะ

บอกวา หากบคุคลรูวาตนเองมีอารมณเชนไร ขอดีขอเสียเปนอยางไร แลวจะตองเชือ่วาตนจะ

สามารถควบคุมผลที่ตามมาได ความเชื่อที่เปนสิง่ที่ตองใชเวลาในการสั่งสมมานัน้ กลุมตัวอยาง

อาจเผชิญกับผลลัพธอ่ืนๆ ที่เกนิกวาจะควบคุมก็เปนได จึงทําใหผลการวิจัยที่ไดไมพบ

ความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณดานการตระหนกัรูในตนเองและบคุลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ควบคุมภายใน 

 อยางไรก็ตามหากพิจารณาความสัมพันธระหวางขอคําถามเชาวนอารมณดานการ

ตระหนักรูในตนเองเปนรายขอกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  จะพบวา มีเพยีงขอ

คําถามที่วา “ฉันเชื่อวาตัวฉนัเปนคนมีความสามารถ” นั้นมีความสัมพันธเชิงบวกกบับุคคลิกภาพ
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แบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน(r = .190**) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 นั่น

หมายความวา หากกลุมตัวอยางมีการรับรูวาตนมีความสามารถจะมีแนวโนมวาเขาจะมีความ

มั่นใจวาเขาจะควบคุมสถานการณตางๆ ใหเปนไปตามตองการไดมาก เกิดความเชือ่วาผลลัพธ

ตางๆ มาจากความสามารถของเขามิใชปจจัยภายนอกอื่นๆ  

 

 สมมติฐานที่  3.2  เชาวนอารมณดานการกํากับควบคมุอารมณตนเองมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน   

 ผลการศึกษา  พบวา  เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมอารมณตนเองมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  สอดคลองความเหน็ของ

ผูวิจัย  ซึง่เชื่อวาการทีพ่นกังานมีความเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  เปนผลมาจากอดีตที่ผานมา

เขามีผลการทาํงานที่ประสบความสาํเร็จ  เปนทีย่อมรับทาํใหเกิดความมั่นใจ  และเชือ่ใน

ความสามารถของตนเอง  ซึง่การทํางานจะประสบความสําเร็จมิไดหากขาดการควบคุมอารมณ

ตนเอง  การทีค่นเราสามารถบริหารจัดการกับอารมณได  รูจักอดทนอดกลั้น  และเลือกที่จะตอสู

กับปญหาแทนการหลีกหนจีากปญหา (Anderson, 1977)  โดยหาแนวทางเพื่อฝาฟนกบัอุปสรรค  

จะทําใหส่ิงตาง ๆ ที่ไดวางเปาหมายไวประสบความสาํเร็จ  จงึอาจกลาวไดวา ผูที่มีความสามารถที่

จะกํากับควบคุมอารมณตนเองไดดีเพียงไร  ความสําเรจ็ก็จะมีมากเทานัน้  และจะยิ่งทาํใหเกิด

ความเชื่อมั่นในตนเองจนทําใหลักษณะของบุคลิกภาพเปนแบบเชื่อในปจจัยควบคมุสูงดวย 

 

   สมมติฐานที่  3.3  เชาวนอารมณดานการสรางจูงใจตนเองมีความสมัพันธเชงิบวก 

กับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 

 จากการศึกษาพบวาเชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจตนเองมีความสัมพนัธเชงิ

บวกกับบุคลกิภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  สอดคลองกับความเหน็ของผูวจิัย  อาจ

เนื่องมาจากการที่พนักงานมีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจยัควบคุมภายใน  เปนบุคคลที่มีความ

มั่นใจในตนเอง  เชื่อวาเหตกุารณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนผลจากการกระทาํของตนเอง  ดังนัน้การจะ

สามารถทําสิง่ใดได  ตองอาศัยแรงจูงใจ  หากขาดแรงจงูใจ จะทาํใหบุคคลทอแท  และละทิง้

เปาหมายไดงาย  จึงพบวาผูที่มีเชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจตนเองสงู จะมีลักษณะ

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในสูง 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางขอคําถามเชาวนอารมณดานการสรางจูงใจ

ตนเองเปนรายขอกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในพบวา มีขอคําถามบางขอทีม่ี
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ความสัมพันธกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  โดยขอคําถามทีว่า “ฉันคิดวาโลกนี้

นาอยู” , ”ฉันเชื่อวาสิง่ตางๆสามารถพัฒนาใหดีข้ึนไดเสมอ” และ”ฉันยึดเปาหมายขององคกรเปน

แนวทางในการทํางาน” นั้นมีความสมัพนัธเชิงบวกกับบุคคลภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน

(r = .144*, r= .126* และ r= .193** ตามลําดับ) ซึ่งชี้ใหเห็นวา ผูทีม่ีเชาวนอารมณดานการสราง

แรงจูงใจตนเองโดยเห็นวาโลกนี้มีส่ิงดีๆ นาอยูและสามารถพัฒนาไดนัน้ มีความเชื่อวาตนเองมี

ความสามารถและสามารถพฒันาตนเองเพือ่ใหไดมาซึ่งผลลัพธที่ตองการได ทุกสิง่อยูภายใตการ

ควบคุม หากตนมีแรงกระตุนและมีความพยายามที่จะพฒันาเพิ่มขีดความสามารถใหยิ่งๆ ข้ึนไป 

โดยเฉพาะอยางยิง่หากกลุมตัวอยางมีความมุงเนนไปที่เปาหมายขององคการซึง่เปนอนาคตที่จับ

ตองได สามารถคาดหวังไดดวยแลว เขาจะยิ่งเชื่อวาตนเองสามารถกอใหเกิดผลตามที่องคการ

ต้ังเปาหมายไว จงึทาํใหพบวา ขอคําถามตางๆ ดังกลาวมีความสัมพนัธเชงิบวกกับบุคลิกภาพแบบ

เชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 

 

 สมมติฐานที่  3.4  เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกมีความสัมพันธเชงิบวก

กับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 

 ผลการศึกษา พบวาเชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกไมมีความสัมพนัธกับ

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  ขัดแยงกับสมมติฐาน ซ่ึงผูวิจัยคาดวาอาจเปนผลมา

จากการทีพ่นกังานที่มีบุคลกิภาพแบบเชือ่ในปจจัยควบคุมภายในบางคน  มีความเชื่อมั่นใจตนเอง

สูง  จนขาดความสนใจ  หรือละเลยการคิด คํานึงถึงความรูสึก  ความหวงใยของผูอ่ืน  เพราะ

คํานึงถึงตนเองมากเกนิไป  จึงทาํใหคาที่ไดเบี่ยงเบนไปจนไมพบความสัมพนัธตามที่ไดคาดหมาย

ไว หรืออาจเปนไปไดวาบุคคลที่มีเชาวนอารมณดานนี้สูงจะสามารถเขาใจความรูสึกผูอ่ืน เขาใจ 

ความแตกตางระหวางบุคคล สามารถรูและเขาใจสถานการณ  ความคิดเห็นของกลุมและ

ความสัมพันธของสมาชิกในกลุม เปนตน ซึ่งอาจมีบางเหตุการณทีก่ลุมตัวอยางบางคนรับรูไดวา 

ตนเองก็ไมสามารถจัดการกบัปญหาเหลานั้น หรือซึมซับกับประสบการณของผูอ่ืนทีก่ลุมตัวอยาง

เห็นวาอยูนอกเหนือการควบคุม จนทําใหพวกเขามีความคิดโนมเอียงวา ตนยังจะเชื่อใน

ความสามารถของตนเองไดอีกหรือไม จงึสงผลใหผลที่ไดไมเปนไปตามสมมติฐานทีค่าดไว 

 อยางไรก็ตามหากพิจารณาความสัมพันธระหวางขอคําถามเชาวนอารมณดานการ

รวมรับรูความรูสึกเปนรายขอกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน จะพบวา ขอคําถาม

ที่วา “ฉันคอยใหกําลงัใจและสงเสริมเพื่อนรวมงาน” และ” ฉันเขาใจดวีาคนบางกลุมมีลักษณะ

พิเศษที่ไมเหมอืนกลุมอ่ืน” นัน้มีความสัมพนัธเชงิบวกกับบุคคลภาพแบบเชื่อในปจจยัควบคุม
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ภายใน(r = .124* และ r=.136*  ตามลําดบั) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 นั่น

หมายความวา หากกลุมตัวอยางมีเชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกในแงทีค่อยใหกําลงัใจ

ผูอ่ืน มกีารกระตุนใหผูอ่ืนมคีวามพยายามที่จะฟนฝาอปุสรรคไปได ตนเองยอมเช่ือวาตนเองก็ตอง

สามารถผานพนปญหาตางๆ ไดดวยความสามารถดวยกําลังของตนเชนกนั หรือก็คือมคีวามเชื่อ

ในปจจัยควบคุมภายในนั่นเอง นอกจากนีห้ากกลุมตัวอยางที่เขาใจวาบุคคลมีความแตกตางกนั 

เขายอมตองเชื่อวาความแตกตางระหวางบุคคลนี้เองทีท่ําใหแตละบุคคลมีพฤติกรรมตางกนั และ

สงผลใหแตละบุคคลไดรับผลที่ไมเทาเทียมกัน ไมใชเกิดจากปจจยัภายนอก เชน ส่ิงแวดลอม หรือ

โชคเลย จงึพบวาขอคําถามดงักลาวทัง้สองของนั้นมีความสัมพนัธกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย

ภายใน แมวาโดยรวมแลวเชาวนอารมณดานนี้จะพบวาเชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกนี้

ไมมีความสมัพันธกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในอยางมีนัยสาํคัญกต็าม 

 

 สมมติฐานที่  3.5  เชาวนอารมณดานทักษะทางสงัคมมีความสมัพนัธเชิงบวกกับ 

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 

 จากการศึกษา  พบวาเชาวนอารมณดานทกัษะทางสังคมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับ

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  สอดคลองกับความเหน็ของผูวิจัย  ทัง้นีอ้าจเพราะคน

ที่มีทกัษะทางสังคมสูง  ตองเปนคนที่กลาแสดงออก  มมีนุษยสัมพนัธดี  เชื่อมัน่ในตนเอง  ซึง่

สอดคลองกับลักษณะของผูที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  ที่เชื่อวา  ผลของสิ่ง

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนัน้มีรากฐานมาจากการกระทําของเขาเองเปนสาํคัญ ลักษณะภายในของเขาเองที่

เปนตัวตัดสินสิ่งที่เกิดขึ้นในสถานการณตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิง่ เชาวนอารมณดานทักษะทาง

สังคม หมายถงึ  ความคลองแคลวในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ตองการดวยความรวมมือ

จากผูอ่ืน สามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนได  เพื่อมุงสูเปาหมายที่มีรวมกนั บุคคลทีจ่ะทําเชนนี้ไดยอม

ตองรูวาตนเองตองการอะไร มีเปาหมายอยางไร และจะทําอยางไรใหเปนไปตามเปาหมาย หาก

เปาหมายนัน้ตองอาศัยความรวมมือจากผูอ่ืน เขาก็เชื่อมั่นวาตนมีความสามารถในการโนมนาวให

ผูอ่ืนกระทําในสิ่งที่ตนตองการได ไมใชรอแตความชวยเหลือของเขา 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางขอคําถามเชาวนอารมณดานทกัษะทางสงัคม

เปนรายขอกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในพบวา มีขอคําถามจํานวนมากที่มี

ความสัมพันธกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  อยางไรก็ตาม หากพิจารณาขอ

คําถามที่มีคาความสัมพันธกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในสูงที่สุด 3 ลําดับแรก 
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พบวามีขอคําถามดังนี ้“ฉันชอบอภิปรายถกเถียงปญหาเพื่อหาแนวทางแกไข” , “ฉันสามารถทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีได” และ”ฉันสามารถคนหาทางเลือกทีท่ําใหทกุคนเหน็พองตองกันได”  

(r = .216**, r= .224** และ r= .200** ตามลําดับ) ผลดังกลาวสะทอนใหเหน็ถงึความเชื่อมั่นใน

ตนเองวาสามารถทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ชอบการอภิปรายปญหาที่ตองใชความสามารถ และ

ยังสามารถชกัจูงผูอ่ืนใหเหน็ดวยกับผลที่ตนตองการใหเปนไปได จึงทาํใหผูที่มีเชาวนอารมณดาน

ทักษะทางสงัคมสูงมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน เพราะเชื่อใน

ความสามารถของตนและสามารถจัดการใหไดผลลัพธทีต่นตองการได 

   

สมมติฐานที่ 4  ตัวแปรเชาวนอารมณและบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจยัควบคุมภายในอยางนอย 

1 ตัวแปร  สามารถพยากรณความพงึพอใจในงานได 

จากการทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ระหวางเชาวนอารมณ  และบุคลิกภาพแบบเชื่อใน

ปจจัยควบคุมภายใน พบวา   ทัง้ 2 ตัวแปรมีประสิทธิภาพในการพยากรณความพงึพอใจในงาน 

ซึ่งสามารถพยากรณความพงึพอใจในงานโดยรวมไดรอยละ 16  

จากผลการวิเคราะหดังกลาว สามารถอธบิายไดวา 

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  สามารถทาํนายความพงึพอใจในงานได 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยบารอนและกรีนเบอรก (Baron and Greenberg, 1990, p.200) ที่พบวา 

มีความสมัพนัธระหวางบุคลกิภาพแบบเชือ่ในปจจัยควบคุมกับความพึงพอใจในงาน ที่เปนเชนนี้

อาจเปนเพราะพนกังานที่เชือ่มั่นในตนเอง  เชื่อวาเขาเปนผูตัดสินใจ  หรือกระทาํสิ่งตาง ๆ ดวย

ตนเอง  โดยเขาเปนผูเลือกทีจ่ะทํางานกบับริษัท  เลือกที่จะทํางานในตําแหนงที่รับผิดชอบอยู  และ

เปนผูผลิตผลงานนั้นเอง  ดังนั้น  เขาจึงมีความพึงพอใจในสิ่งที่เกิดขึ้นจากการกระทาํของตัวเอง  

โดยพนกังานที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยสูงจะทุมเท  ต้ังใจทํางานมากขึ้น  ทําใหไดผลการ

ทํางานที่ดีข้ึน  เปนผลใหเกิดความพึงพอใจในงานสงูขึ้นตามไปดวย 

สวนเชาวนอารมณ  พบวา มีสวนสาํคัญในการพยากรณความพงึพอใจในงานของ

องคการของพนักงาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของปฐม นิคมานนท (2521) พบวา อารมณมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจหรือไมพึงพอใจ  โดยอารมณดานลบกอใหเกิดความเครียด  ความ

ไมสบายใจ  และความไมพึงพอใจ  สวนอารมณดานบวกทําใหพนักงานเกิดความสุข  สบายใจ  

และเกิดความพึงพอใจ  



 90 

จากผลการวิจยัจึงแสดงใหเห็นวา เมื่อองคการเลือกหรือหาวธิีทีจ่ะเพิม่ใหพนักงานมี

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  ไมหวงัเพิง่พงิโชคชะตา  

และเปนผูทีม่ีเชาวนอารมณสูง  สามารถรบัรู ควบคุมอารมณ  สรางแรงจูงใจใหตนเอง  รับรูและ

คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน  อีกทั้ง มทีักษะทางสังคม  จะทําใหพนักงานของบริษทัมคีวามสุขกับ

การทาํงาน  มคีวามพึงพอใจในงานที่ทาํอยูสูงมากขึ้น 

   
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัองคการ 
 

1. จากผลการวิจัยเกีย่วกับเชาวนอารมณพบวา พนกังานมีระดับเชาวนอารมณ

โดยรวมสูง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทกุดานอยูในระดับสูงเชนกัน  แตดานทีม่ีระดับ

ตํ่าสุดคือดานทักษะทางสงัคม มีคาเฉลีย่เทากับ 3.51  โดยมีคาสูงกวาระดับปานกลางเพียง

เล็กนอย (คาเฉลี่ย 2.51-3.50 เปนระดับปานกลาง)  ทั้งนี้ผลจากการวจิัย  พบวาเชาวนอารมณ

ดานทกัษะทางสังคมมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในงาน (r=.27)  เปนอันดับทีส่อง เมื่อเทียบ

กับความสมัพนัธของเชาวนอารมณดานอืน่กับความพึงพอใจในงาน  ดังนัน้องคการควรจะ

เสริมสรางทักษะทางสงัคมใหกับพนกังานมากขึ้น  อาจดวยวิธกีารจัดอบรม  หรือจัดกิจกรรม

เพื่อใหพนกังานไดสวนรวม  สนุกสนานรวมกัน เพื่อสรางความสัมพนัธ  และเพิ่มพนูทกัษะทาง

สังคมใหสูงขึ้น 

2.  ความพึงพอใจในงาน  ผลการวิจยัพบวา  ความพงึพอใจในงานโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43  และเมื่อพิจารณาเปนรายไดพบวามีถงึ 2 ดานทีม่ีระดับ

ความพอใจปานกลาง  ไดแก  ดานคาตอบแทน  และโอกาสในการเลือ่นขั้น  ดังนั้น ผูวิจัยจงึขอ

เสนอแนะ  ดังนี ้

2.1   ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ ควรกําหนดคาตอบแทนที่เปนธรรม และเหมาะสม

ตามผลการปฏิบัติงานที่เปนจริงของพนกังาน และเปดโอกาสใหพนกังานมีสวนรวมในการกาํหนด

คาตอบแทน  การประเมนิผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งตองมีขอมูลทีเ่กี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่   

ถูกตองของพนักงาน สามารถชี้แจง อธิบายขั้นตอน กระบวนการตัดสินใจในการกาํหนด

ผลตอบแทนใหพนักงานเขาใจอยางชัดเจน เปดโอกาสใหมีการซักถาม ตรวจสอบขัน้ตอนการ

พิจารณาผลตอบแทนได อาจมีการเปรียบเทียบกบัองคการอื่น เพื่อใหพนักงานรูสึกวาตนไดรับ

ผลตอบแทนทียุ่ติธรรม  และสมเหตุสมผล 
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2.2   ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ ตองทาํความเขาใจกับพนักงานเรื่องการ

ประเมินผลงานตลอดจนนโยบายในการใหผลตอบแทน ควรมีการตรวจสอบทัศนคตขิองพนกังาน

อยางตอเนื่อง ทั้งนี้อาจทําโดยไมเปนทางการ เพื่อตรวจสอบความรูสึกของพนกังานที่มีตอระบบ

การใหรางวัล และเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงขอเสนอแนะในเรื่องนี้ หากองคการไมสามารถ

จัดหาผลตอบแทนใหไดก็ควรมีการชี้แจงอยางเปนรูปธรรมเพื่อปรับทัศนคติของพนักงานทีม่ีตอ

องคการใหดีข้ึน  

2.3   ผูบริหารหรือผูที่เกีย่วของ ควรสรางโอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงาน เชน 

สงเสริมใหศึกษาตอ ดูงาน หรือฝกอบรมเพื่อเตรียมรับตําแหนง  หรือเพิ่มพนูความรู ความสามารถ

ในการทํางานของพนกังาน 

2.4 องคการควรพจิารณาใหโอกาสแกผูที่เปนพนักงานของบริษัท  กอนทีจ่ะรับ

พนักงานภายนอกเขามาทํางาน  หากพิจารณาแลววาบคุคลภายในมคีวามรู ความสามารถเพียง

พอที่จะรับผิดชอบงานนัน้ ๆ ได 

 ผูวจิัยคาดวา จะสามารถทาํใหความพงึพอใจดานผลตอบแทน  และดานโอกาสใน

การเลื่อนขัน้สงูขึ้น  และทาํใหความพงึพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับสูงดวยเชนกนั 

 
ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
 

1.  เนื่องจากบริษัท เบทาโกร อโกรกรุป จาํกัด (มหาชน) เปนเพยีงบรษิทัหนึ่งของ

เครือเบทาโกร    ดังนั้นควรมกีารศึกษาหลาย ๆ บริษัทในเครือ  เพื่อเปนตัวแทนทัง้หมดของเครือ  

เบทาโกร  จะทําใหเกิดประโยชนตอภาพรวมของเครือเบทาโกร 

2.  ควรทําการศึกษากับองคกรอื่นที่มีลักษณะการทาํงานแตกตางกนัออกไป  

เปรียบเทียบผลของความสมัพันธของเชาวนอารมณ  และบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม กบั

ความพึงพอใจในงาน  เชน  งานดานเทคโนโลย ี งานดานบริการการทองเทีย่ว  เปนตน     

3. ควรศึกษากับตัวแปรอื่น ๆ ที่คาดวาจะมผีลตอความพงึพอใจในงาน  รวมทั้ง 

ศึกษาความพงึพอใจในงานในมิติอ่ืน ๆ เพิม่มากขึน้  เชน  ดานความมัน่คงปลอดภัย  ดานการ

ส่ือสาร  เปนตน 


