
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัเรื่อง ”ความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณ  และบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย
ควบคุม  กับความพึงพอใจในงานของพนกังาน : กรณีศึกษาบริษทั เบทาโกร อโกรกรุป จํากัด 
(มหาชน) ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษากับพนักงานระดับปฏิบัติการจนถึงระดับบริหาร ซึง่ประกอบดวย 
9 ฝาย  ไดแก  ฝายขายและการตลาดอาหารสัตว,  ศูนยเทคโนโลยีอาหารสัตว,    ฝายโรงงาน  
พระประแดง,   ฝายโรงงานลพบุรี 1 (อาหารสัตวบก),  ฝายโรงงานลพบุรี 2 (อาหารสัตวน้ํา),  ฝาย
โรงงานปากชอง,  ฝายโรงงานนครปฐม,  ฝายโรงงานนครราชสีมา,  และฝายบริหารคุณภาพ    
รวมจํานวน 350 คน  โดยแจกแบบสอบถามไปทัง้สิ้น 350 ชุด  ไดรับแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ
ครบถวนคืนมา 283 ชุด  คิดเปนรอยละ 80.86 ของจํานวนแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด    
 จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวาง           
เชาวนอารมณ  และบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม  กับความพึงพอใจในงานของพนักงาน  
โดยผูวิจัยจะนาํเสนอผลการวิจัย ออกเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1   การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดวย 

1.1 การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล 
1.2 การวิเคราะหระดับเชาวนอารมณ 
1.3 การวิเคราะหลักษณะบุคลกิภาพแบบเชือ่ในปจจัยควบคุม 
1.4 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงาน 

สวนที่ 2   การทดสอบสมมตฐิาน 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
 

 1.1  การวเิคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
 

ตารางที่ 4.1  
ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   
    - ชาย  201 71.0 
    - หญิง 82 29.0 

รวม 283 100 
2. อายุ             
    - 20-30 ป 142 50.2 
    - 31-40 ป 115 40.6 
    - 41-50 ป 20 7.1 
    - 51-60 ป   6 2.1 

รวม 283 100 
3. ระดับการศึกษา                    
    - ต่ํากวาปริญญาตรี 127 44.9 
    - ปริญญาตรี 146 51.6 
    - สูงกวาปริญญาตรี 10 3.5 

รวม 283 100 
4. ระดับงาน                     
    - PC 1-6 111 39.2 
    - PC 7-9 144 50.9 
    - PC 10-12 22 7.8 
    - PC 13 ข้ึนไป 6 2.1 

รวม 283 100 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

5. หนวยงาน                     
    - ฝายขายและการตลาดอาหารสัตว 57 20.1 
    - ศูนยเทคโนโลยีอาหารสัตว 22 7.8 
    - ฝายโรงงานพระประแดง 37 13.1 
    - ฝายโรงงานลพบุรี 1 (อาหารสัตวบก) 74 26.1 
    - ฝายโรงงานลพบุรี 2 (อาหารสัตวน้ํา) 20 7.1 
    - ฝายโรงงานปากชอง 22 7.8 
    - ฝายโรงงานนครปฐม 41 14.5 
    - ฝายโรงงานนครราชสีมา 5 1.8 
    - ฝายบริหารคุณภาพ 5 1.8 

รวม 283 100 
 

 จากตารางที่ 4.1  แสดงการแจกแจงความถี่  และคารอยละ  จาํแนกตามลักษณะ
สวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  พบวา 

เพศ :  กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศชาย  มีจํานวน 201 คน  คิดเปนรอยละ 71.0  
ในขณะที่เพศหญิง  มีจาํนวน  82 คน คิดเปนรอยละ 29.0 
 อายุ : กลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง  20-30 ป มากที่สุด  คือ  จํานวน  142  คน     
คิดเปนรอยละ 50.2  รองลงมาคือชวงอาย ุ31-40 ป จาํนวน  115 คน  คิดเปนรอยละ  40.6  อายุ 
41-50 ป  จาํนวน 20 คน  คดิเปนรอยละ 7.1 และจํานวนนอยที่สุดอยูในชวง 51-60 ป จํานวน  6 
คน  คิดเปนรอยละ  2.1 
 ระดับการศึกษา : กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน  
146  คน  คิดเปนรอยละ  51.6  รองลงมาจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน  127  คน     
คิดเปนรอยละ  44.9  และจบการศึกษาสงูกวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยที่สุดคือ  มจีํานวน  10  
คน  คิดเปนรอยละ  3.5 
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 ระดับงาน : กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนกังานระดับ PC 7-9   จํานวน  144 คน  
คิดเปนรอยละ  50.9  รองลงมาเปนพนักงานระดับ PC 1-6 จํานวน  111  คน, PC 10-12  จํานวน  
22  คนและ PC 13 ข้ึนไป  จาํนวน 6  คน  คิดเปนรอยละ  39.2,  7.8 และ 2.1  ตามลาํดับ 
 หนวยงาน :  กลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดฝายโรงงานลพบุรี 1 (อาหารสัตวบก)  
จํานวน  74  คน  คิดเปนรอยละ 26.1 รองลงมาไดแกฝายขายและการตลาดอาหารสัตว  จาํนวน  
57  คน  คิดเปนรอยละ 20.1 ฝายโรงงานนครปฐม  จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 14.5  ฝาย
โรงงานพระประแดง จํานวน 37 คน  คิดเปนรอยละ 13.1  ศูนยเทคโนโลยีอาหารสัตวและฝาย
โรงงานปากชองมีจํานวนเทากัน คือจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 7.8  ฝายโรงงานลพบุรี 2 
(อาหารสัตวน้าํ) จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 7.1  และฝายโรงงานนครราชสีมากับฝายบริหาร
คุณภาพ มีจาํนวนเทากนั  คือจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.8   

 
1.2  การวิเคราะหระดับเชาวนอารมณ 

 
ตารางที่ 4.2  

แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเชาวนอารมณ 
 

ตัวแปร X  S.D. ระดับ 
เชาวนอารมณโดยรวม 3.68 .35 สูง 
1. ดานการตระหนักรูในตนเอง 3.68 .42 สูง 
2. ดานการกํากับควบคุมอารมณตนเอง 3.67 .46 สูง 
3. ดานการสรางแรงจงูใจตนเอง 3.92 .43 สูง 
4. ดานการรวมรับรูความรูสึก 3.64 .41 สูง 
5. ดานทกัษะทางสังคม 3.51 .45 สูง 

 
 จากตารางที่ 4.2  เปนคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเชาวนอารมณ

โดยรวม และในดานตางๆ พบวา กลุมตัวอยางมีเชาวนอารมณโดยรวมในระดับสูง คือ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.68 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .35 และมเีชาวนอารมณทั้ง 5 ดานอยูในระดับสูง
เชนเดียวกนั โดยมีระดับเชาวนอารมณดานการจงูใจตนเองสูงสุด  คือ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92  
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .43  สวนเชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองและดานการ
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กํากับควบคุมตนเอง มีระดบัใกลเคียงกัน โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.68 และ 3.67 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ .42  และ .46 ตามลําดับ  ดานการรวมรับรูความรูสึก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64  
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .41  และดานทักษะทางสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .45 
 

1.3 การวิเคราะหลักษณะบุคลกิภาพแบบเชือ่ในปจจัยควบคุมภายใน 
 

ตารางที่ 4.3 
แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 

 

ตัวแปร จํานวน
(คน) รอยละ X  S.D. 

1. บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 255 90.1 13.99 2.213 
  

จากตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนผูที่มีบุคลิกภาพเปนแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  
คิดเปนรอยละ  90.1  ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  โดยพบวาคาเฉลีย่ และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของพนกังานทีม่ีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
13.99  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 2.213 
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1.4 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงาน 
 

ตารางที่ 4.4  
แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในงาน 

 
ตัวแปร X  S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจในงานโดยรวม 3.43 .41 ปานกลาง 
1. ดานตัวงาน 3.62 .57 สูง 
2. ดานคาตอบแทน 3.26 .54 ปานกลาง 
3. ดานโอกาสในการเลื่อนขั้น 3.03 .54 ปานกลาง 
4. ดานหวัหนางาน 3.60 .67 สูง 
5. ดานเพื่อนรวมงาน 3.65 .57 สูง 

 
 จากตารางที่ 4.3  เปนคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในงาน

โดยรวม  พบวา กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจในงานโดยรวมในระดับปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.43 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .41 ความพึงพอใจในดานตาง ๆ พบวา ดาน       
เพื่อนรวมงานมีความพึงพอใจสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั .57 
รองลงมาเปนดานตัวงาน มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .57  ดานหวัหนา
งานมีคาเฉลีย่เทากับ  3.60 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .67  ในดานของคาตอบแทน และดาน
โอกาสในการเลื่อนขั้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 และ 3.03 ตามลําดับ มคีาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากันเทากับ .54  

 
สวนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานที่  1. เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม   

สมมติฐานที ่1.1   เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสมัพันธเชงิบวก 
กับความพงึพอใจในงานโดยรวม 

สมมติฐานที ่1.2   เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมตนเองมีความสัมพันธ 
เชิงบวกกับความพงึพอใจในงานโดยรวม 
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สมมติฐานที ่1.3   เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจตนเองมีความสัมพันธ 
เชิงบวกกับความพงึพอใจในงานโดยรวม 

สมมติฐานที ่1.4   เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกมีความสมัพันธเชงิบวก 
กับความพงึพอใจในงานโดยรวม 

สมมติฐานที ่1.5   เชาวนอารมณดานทกัษะทางสงัคมมีความสมัพนัธเชิงบวกกับ 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.5 
คาสหสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับความพงึพอใจในงานโดยรวม 

 
 EQรวม EQ1 EQ2 EQ3 EQ4 EQ5 

JSรวม .290** .153* .247** .331** .145* .270** 
*p<.05, **p<.01 
 

หมายเหต ุ 
EQรวม หมายถึง  เชาวนอารมณโดยรวม 
JSรวม  หมายถึง  ความพงึพอใจในงานโดยรวม 
EQ1     หมายถึง  เชาวนอารมณดานการตระหนกัรูในตนเอง 
EQ 2    หมายถึง  เชาวนอารมณดานการกาํกับควบคุมอารมณตนเอง 
EQ 3    หมายถึง  เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจในตนเอง 
EQ 4    หมายถึง  เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึก 
EQ 5    หมายถึง  เชาวนอารมณดานทักษะทางสังคม 
 

จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  เพื่อ
หาความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณกับความพึงพอใจในงานโดยรวม  พบวา เชาวนอารมณ
โดยรวมมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม (r = .290**) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01  หมายความวา  พนกังานที่มีเชาวนอารมณโดยรวมสูง จะมีความพึงพอใจในงาน
โดยรวมสูง  ดงันัน้  จึงยอมรบัสมมติฐานที ่1  และเมื่อพจิารณาเชาวนอารมณเปนรายดาน  พบวา 
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1. เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสมัพนัธเชิงบวกกับความ 
พึงพอใจในงานโดยรวม (r = .153*) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  หมายความวา 
พนกังานที่มีเชาวนอารมณดานการตระหนกัรูในตนเองสงู จะมีความพึงพอใจในงานโดยรวมสูง  
จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.1 

2. เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมอารมณตนเองมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความพึงพอใจในงานโดยรวม (r = .247**) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  หมายความวา 
พนกังานที่มีเชาวนอารมณดานการกาํกับควบคุมตนเองสงู จะมีความพงึพอใจในงานโดยรวมสูง  
จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.2 

3. เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจในตนเองมีความสมัพันธเชงิบวกกับความ 
พึงพอใจในงานโดยรวม (r = .331**) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา 
พนกังานที่มีเชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจในตนเองสูง จะมีความพงึพอใจในงานโดยรวม
สูง  จึงยอมรับสมมติฐานที ่1.3 

4. เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับความ 
พึงพอใจในงานโดยรวม (r = .145*) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  หมายความวา 
พนกังานที่มีเชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกสูง จะมีความพึงพอใจในงานโดยรวมสูง  จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 1.4 

5. เชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจ 
ในงานโดยรวม (r = .270**) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  หมายความวา พนักงานที่มี
เชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมสงู จะมีความพึงพอใจในงานโดยรวมสูง  จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ 1.5 

จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณทัง้ 5 ดาน  กับความพงึพอใจ
ในงานโดยรวม พบวา เชาวนอารมณดานการสรางแรงจงูใจตนเองมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความ
พึงพอใจในงานโดยรวมสงูสดุ (r = .331**) และเชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในงานโดยรวมต่ําสุด (r=.145**) 

 
การทดสอบสมมติฐานที่ 1 (ตอ) 

สมมติฐานที ่1.6   เชาวนอารมณโดยรวมความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจ 
ในงานดานตัวงาน 

สมมติฐานที ่1.7   เชาวนอารมณโดยรวมความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจ 
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ในงานดานคาตอบแทน 
สมมติฐานที ่1.8   เชาวนอารมณโดยรวมความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจ 

ในงานดานโอกาสในการเลือ่นขั้น 
สมมติฐานที ่1.9   เชาวนอารมณโดยรวมความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจ 

ในงานดานหัวหนางาน 
สมมติฐานที ่1.10   เชาวนอารมณโดยรวมความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจ 

ในงานดานเพือ่นรวมงาน 
ตารางที่ 4.6 

คาสหสัมพันธระหวางเชาวนอารมณโดยรวมกับความพงึพอใจในงาน 
 

 JS1 JS2 JS3 JS4 JS5 
EQรวม .307** .145* .166** .185** .228** 

*p<.05, **p<.01 
 

หมายเหต ุ 
EQรวม หมายถึง  เชาวนอารมณโดยรวม 
JS 1    หมายถึง  ความพงึพอใจในงานดานตัวงาน 
JS 2    หมายถึง  ความพงึพอใจในงานดานคาตอบแทน 
JS 3    หมายถึง  ความพงึพอใจในงานดานโอกาสในการเลื่อนขั้น 
JS 4    หมายถึง  ความพงึพอใจในงานดานหัวหนางาน 
JS 5    หมายถึง  ความพงึพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน 
 

จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณาถึงความสมัพันธระหวางเชาวนอารมณโดยรวมกับ
ความพึงพอใจในแตละดาน  พบวา 

1.  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงานดาน 
ตัวงาน (r = .307**) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  หมายความวา พนกังานที่ม ี        
เชาวนอารมณโดยรวมสูง จะมีความพึงพอใจในงานดานตัวงานสูง  จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.6 

2. เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงานดาน 
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คาตอบแทน (r = .145*) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  หมายความวา พนกังานที่ม ี
เชาวนอารมณโดยรวมสูง จะมีความพงึพอใจในงานดานคาตอบแทนสูง  จึงยอมรับสมมติฐานที่ 
1.7 

3. เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงานดาน 
โอกาสในการเลื่อนขั้น (r = .166**) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  หมายความวา 
พนกังานที่มีเชาวนอารมณโดยรวมสูง จะมีความพึงพอใจในงานดานโอกาสในการเลื่อนขั้นสูง  จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 1.8 

4. เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงานดาน 
หัวหนางาน (r = .185**) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01  หมายความวา พนักงานทีม่ีเชาวน
อารมณโดยรวมสูง จะมีความพึงพอใจในงานดานหัวหนางานสงู  จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1.9 

5. เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงานดาน 
เพื่อนรวมงาน (r = .228**) อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .01  หมายความวา พนกังานที่มี
เชาวนอารมณโดยรวมสูง จะมีความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงานสูง  จึงยอมรับสมมติฐานที ่
1.10 

จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณโดยรวม  กับความพึงพอใจใน
งานทัง้ 5 ดาน พบวา เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงานดาน
ตัวงานสูงสุด (r = .307**) และเชาวนอารมณโดยรวมมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจในงานดาน
คาตอบแทนต่าํสุด (r=.145**) 
 
สมมติฐานที่  2. บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมคีวามสมัพันธกับความพงึ
พอใจในงานโดยรวม   

สมมติฐานที ่2.1   บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพนัธ 
เชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดานตัวงาน 

สมมติฐานที ่2.2   บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพนัธ 
เชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดานคาตอบแทน 

สมมติฐานที ่2.3   บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพนัธ 
เชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดานโอกาสในการเลื่อนขั้น 

สมมติฐานที ่2.4   บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพนัธ 
เชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดานหวัหนางาน 
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สมมติฐานที ่2.5   บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพนัธ 
เชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน 
 

ตารางที่ 4.7 
คาสหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในกับความพึงพอใจในงาน 

 
 JSรวม JS1 JS2 JS3 JS4 JS5 

IN-LOC .325** .189** .167** .364** .202** .227** 
**p<.01 

 
หมายเหต ุ 
IN-LOC    หมายถงึ  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 
JSรวม หมายถึง  ความพงึพอใจในงานโดยรวม 
JS 1    หมายถึง  ความพงึพอใจในงานดานตัวงาน 
JS 2    หมายถึง  ความพงึพอใจในงานดานคาตอบแทน 
JS 3    หมายถึง  ความพงึพอใจในงานดานโอกาสในการเลื่อนขั้น 
JS 4    หมายถึง  ความพงึพอใจในงานดานหัวหนางาน 
JS 5    หมายถึง  ความพงึพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน 
 

จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  เพื่อ
หาความสมัพนัธระหวางบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในกับความพงึพอใจในงาน
โดยรวม  พบวา บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธเชิงบวกกบัความ     
พึงพอใจในงานโดยรวม (r = .325**) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  หมายความวา  
พนกังานที่มีลักษณะบุคลิกภาพเปนแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในสูง จะมีความพึงพอใจในงาน
โดยรวมสูง  ดงันัน้  จึงยอมรบัสมมติฐานที ่2  และเมื่อพจิารณาความพึงพอใจเปนรายดาน  พบวา 

1. บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความ 
พึงพอใจในงานดานตัวงาน (r = .189**) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา 
พนกังานที่มีบคุลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในสูง จะมีความพึงพอใจในงานดานตัวงาน
สูง  จึงยอมรับสมมติฐานที ่2.1 
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2. บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความ 
พึงพอใจในงานดานคาตอบแทน (r = .167**) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความ
วา พนักงานทีม่ีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในสูง จะมีความพงึพอใจในงานดาน
คาตอบแทนสงู  จึงยอมรับสมมติฐานที ่2.2 

3. บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความ 
พึงพอใจในงานดานโอกาสในการเลื่อนขั้น (r = .364**) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  
หมายความวา พนักงานที่มบีุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในสูง จะมีความพึงพอใจใน
งานดานโอกาสในการเลื่อนขั้นสูง  จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2.3 

4. บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความ 
พึงพอใจในงานดานหวัหนางาน (r = .202**) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  หมายความ
วา พนักงานทีม่ีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในสูง จะมีความพงึพอใจในงานดาน
หัวหนางาน  จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2.4 

5. บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความ 
พึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน (r = .227**) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความ
วา พนักงานทีม่ีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในสูง จะมีความพงึพอใจในงานดานเพื่อน
รวมงานสงู  จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2.5 

จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน
กับความพงึพอใจในงานทั้ง 5 ดาน พบวา บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดานโอกาสในการเลื่อนขั้นสูงสุด (r = .364**) และ
บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพนัธกับความพงึพอใจในงานดาน
คาตอบแทนต่าํสุด (r=.167**) 
 
สมมติฐานที่  3. เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธกับบุคลิกภาพแบบเชือ่ในปจจัย
ควบคุมภายใน 

สมมติฐานที ่3.1   เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสมัพันธเชงิบวก 
กับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 

สมมติฐานที ่3.2   เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมอารมณตนเองมีความสัมพนัธ 
เชิงบวกกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 

สมมติฐานที ่3.3   เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจตนเองมีความสัมพันธ 
เชิงบวกกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 
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สมมติฐานที ่3.4   เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกมีความสมัพันธเชงิบวก 
กับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 

สมมติฐานที ่3.5   เชาวนอารมณดานทกัษะทางสงัคมมีความสมัพนัธเชิงบวกกับ 
บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 

 
ตารางที่ 4.8 

คาสหสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในกับเชาวนอารมณ 
 EQรวม EQ1 EQ2 EQ3 EQ4 EQ5 

IN-LOC .177** .058 .177** .168** .066 .227** 
**p<.01 
 

หมายเหต ุ 
IN-LOC    หมายถงึ  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 
EQรวม หมายถึง  เชาวนอารมณโดยรวม 
EQ1     หมายถึง  เชาวนอารมณดานการตระหนกัรูในตนเอง 
EQ 2    หมายถึง  เชาวนอารมณดานการกาํกับควบคุมอารมณตนเอง 
EQ 3    หมายถึง  เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจในตนเอง 
EQ 4    หมายถึง  เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึก 
EQ 5    หมายถึง  เชาวนอารมณดานทักษะทางสังคม 
 

จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน  เพื่อ
หาความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  พบวา 
เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับบุคลกิภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน (r = 
.177**) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  หมายความวา  พนักงานที่มเีชาวนอารมณสูง  จะ
มีลักษณะบุคลิกภาพเปนแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในสูง ดงันัน้  จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3  
และเมื่อพิจารณาเชาวนอารมณเปนรายดาน  พบวา 

1. เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองไมมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพแบบ 
เชื่อในปจจัยควบคุมภายใน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .058  จึงปฏิเสธสมมติฐานที ่
3.1 
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2. เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมอารมณตนเองมีความสัมพันธเชิงบวกกับ 
บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน (r = .177**) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
หมายความวา พนักงานที่มเีชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมตนเองสูง จะมีลักษณะบุคลิกภาพ
แบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในสูง  จึงยอมรับสมมติฐานที ่3.2 

3. เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูใจตนเองมีความสมัพนัธเชิงบวกกับ 
บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน (r = .168**) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
หมายความวา พนักงานที่มเีชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจตนเองสูง จะมีลักษณะ
บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในสูง  จึงยอมรบัสมมติฐานที ่3.3 

4. เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกไมมีความสัมพนัธกับบุคลกิภาพแบบ 
เชื่อในปจจัยควบคุมภายใน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .066  จึงปฏิเสธสมมติฐานที ่
3.4 

5. เชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมมีความสัมพนัธเชงิบวกกับบุคลกิภาพแบบ 
เชื่อในปจจัยควบคุมภายใน (r = .227**) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  หมายความวา 
พนกังานที่มีเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมสูง จะมลัีกษณะบุคลกิภาพแบบเชือ่ในปจจัย
ควบคุมภายในสูง  จึงยอมรบัสมมติฐานที ่3.5 

จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณกับบุคลิกภาพแบบเชื่อใน
ปจจัยควบคุมภายใน พบวา บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพันธเชิงบวก
กับเชาวนอารมณดานทักษะทางสังคมสูงสุด (r = .227**) รองลงมาคอืดาน การกาํกับควบคุม
ตนเอง (r = .177**) และดานการสรางแรงจูงใจตนเองนอยสุด (r = .168**)  สวนเชาวนอารมณ
ดานการตระหนักรูในตนเองและดาน การรวมรับรูความรูสึกไมมีความสัมพันกับบุคลิกภาพแบบ
เชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 
 

สมมติฐานที่  4. ตัวแปรเชาวนอารมณโดยรวมและบคุลิกภาพแบบเชื่อในปจจยัควบคุม
ภายใน อยางนอย 1 ตัวแปร  สามารถพยากรณความพึงพอใจในงานได   

จากผลการทดสอบสมมติฐานที ่1-2 ผูวิจัยไดนําตัวแปรเชาวนอารมณโดยรวม และ
บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใจ มาทําการวเิคราะหและสรางสมการพยากรณความ 
พึงพอใจในงานโดยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)  แสดงผลดังตารางที ่4.9-4.10 
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1. ความพึงพอใจในงาน 
 

ตารางที่ 4.9 
แสดงตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการพยากรณความพงึพอใจในงาน 

 

ลําดับที ่ ตัวแปร R R2 Adjusted 
R2 F 

1 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม
ภายใน 

.33 .11 .10 29.95*
** 

2 บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม
ภายในและเชาวนอารมณโดยรวม 

.41 .17 .16 19.20*
** 

 ***p<.001 
 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ตัวแปรบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในสามารถ
พยากรณความพึงพอใจในงานไดรอยละ 10 และเมือ่เพิ่มตัวแปรเชาวนอารมณเขาไป  พบวา  
ประสิทธิภาพในการพยากรณเพิ่มข้ึน  ทาํใหตัวแปรทั้ง 2 ตัว  รวมกันทํานายความพึงพอใจในงาน
ไดรอยละ  16  จึงยอมรับสมมติฐานที ่ 4  ที่วาตัวแปรเชาวนอารมณโดยรวมและบุคลิกภาพแบบ
เชื่อในปจจัยควบคุมภายใน อยางนอย 1 ตัวแปร  สามารถพยากรณความพงึพอใจในงานได   
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ตารางที่ 4.10 
แสดงคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (B) และ 

คะแนนมาตรฐาน (Beta) และรูปแบบสมการพยากรณความพึงพอใจในงาน 
 

ตัวแปร B SE 
B Beta t Sig. 

บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม
ภายใน 

.05 .01 .33   5.47*** .000 

(คาคงที่) 2.64 .15  17.34*** .000 
บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม
ภายใน  

.05 
 

.01 .28     4.80 .000 

เชาวนอารมณโดยรวม   .30 .07 .26   4.38 .000 
(คาคงที่) 1.65 .27    6.11 .000 

  
 จากตารางที่ 4.10 สามารถสรางสมการพยากรณความพงึพอใจในงานในรูปคะแนน

ดิบได ดังนี ้
 ความพึงพอใจในงาน =   1.65  + .05 (บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม 
          ภายใน)  + .30 (เชาวนอารมณโดยรวม) 
  
 เมื่อแปลงคะแนนดิบใหเปนคะแนนมาตรฐาน (Z - Score) จะไดสมการใน           
การพยากรณความพึงพอใจในงาน ดังนี ้
  ความพึงพอใจในงาน =   .28 (บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน) 
          + .26 (เชาวนอารมณโดยรวม) 
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