
บทที่  3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความสัมพนัธระหวาง
เชาวนอารมณ  และบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม  กับความพึงพอใจในงาน ของพนกังาน
บริษัท เบทาโกร อโกรกรุป จํากัด (มหาชน) ซึง่เปนบริษทัในเครือเบทาโกร  โดยมีรายละเอียดและ
ข้ันตอนการวิจยัดังตอไปนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 สําหรับการวิจยัในครั้งนี้  กลุมตัวอยาง คือ ประชากร  ซึ่งพนักงานบรษทั เบทาโกร 
อโกรกรุป จํากดั (มหาชน) บริษัทในเครือเบทาโกร  จํานวน 350 คน (ขอมูล ณ วนัที ่12  
กุมภาพนัธ 2550)ประกอบดวยพนักงานจาก 9 ฝาย ดังนี ้

1. ฝายขายและการตลาดอาหารสัตว 
2. ศูนยเทคโนโลยีอาหารสัตว 
3. ฝายโรงงานพระประแดง 
4. ฝายโรงงานลพบุรี1 (อาหารสัตวบก) 
5. ฝายโรงงานลพบุรี2 (อาหารสัตวน้ํา) 
6. ฝายโรงงานปากชอง 
7. ฝายโรงงานนครปฐม 
8. ฝายโรงงานนครราชสีมา 
9. ฝายบริหารคุณภาพ 

 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปทั้งหมด 350 ชุด  และไดขอมูลที่สมบูรณกลับคืนมา 283 
ชุด  คิดเปนรอยละ 80.86  ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด  และเมื่อคํานวณหาจาํนวนกลุม
ตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากร ตามสูตรของยามาเน (Yamane, 1973)  ดังนี ้

 
    n  =       N 

     ________ 
      1 + Ne2 
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โดยที ่ n = จํานวนของตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 N = ประชากรของการวิจัย 
 e = คาความคลาดเคลื่อนทีจ่ะใหมีได ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้กาํหนดใหเปน 0.05 
 
 จากการคํานวนตามสูตรดังกลาวจะไดกลุมตัวอยางทีย่อมรับได เทากบั 187 คน 
ดังนัน้ขอมูลทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ถือไดวาเปนกลุมตัวอยางที่ยอมรับได   
 ทั้งนี้สําหรับแบบสอบถามเกี่ยวกบับุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจยัควบคุมมีขอมูล
ทั้งหมด 283 ชุด  พบวามีผูตอบที่มีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในทั้งหมด 255  คน  
และผูตอบที่มบุีคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก 28  คน  ดังนัน้สําหรับการทดสอบ
สมมติฐานเกีย่วกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  จงึใชขอมูลจากกลุมตัวอยางทีม่ี
บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในเทานัน้    เทากับมีขอมูล  255  ชุด 
   

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
ตัวแปรตน (Independent Variable)  ไดแก 

1. เชาวนอารมณ 
2. บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแก  ความพึงพอใจในงาน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 การวิจยัในครัง้นี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาจากการ
รวบรวมเอกสาร  และศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ  แลวนาํมาสรางขอคําถามขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 

1. แบบสอบถามเชาวนอารมณ 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเชาวนอารมณ  ซึง่พัฒนาโดยสธุดิา  ชฎาแกว (2548)  ตาม

แนวคิดของ Goleman (1999)  มีลักษณะเปนมาตรประเมินคาแบบลิเคิรท (Likert Scale)  แบง
ออกเปน  5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  ซึ่งจะใชเวลาในการทํา
ไมเกิน  45  นาท ี จาํนวน  63  ขอ  ซึง่ขอคําถามแบงออกเปน  5  ดาน  ประกอบดวย 
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1. ขอคําถามเกี่ยวกับการตระหนักรูในตนเอง  ประกอบดวยขอคําถาม  7  ขอ   
2. ขอคําถามเกี่ยวกับการกํากับควบคุมอารมณประกอบดวยขอคําถาม 12  ขอ   
3. ขอคําถามเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจตนเอง  ประกอบดวยขอคําถาม  12  ขอ     
4. ขอคําถามเกี่ยวกับการรวมรับรูความรูสึก  ประกอบดวยขอคําถาม  13  ขอ   
5. ขอคําถามเกี่ยวกับทกัษะทางสังคม  ประกอบดวยขอคําถาม  19  ขอ   

 

สําหรับการตรวจใหคะแนน  จะมีคะนนตั้งแต  1-5  ตามแตละขอดังตอไปนี้ 
- ถาเปนขอความนัยบวก (Positive Item Statement)  ผูตอบจะไดคะแนน  ดังนี ้
ถาตอบวา  มากที่สุด    ได 5 คะแนน 
ถาตอบวา  มาก   ได 4 คะแนน 
ถาตอบวา  ปานกลาง  ได 3 คะแนน 
ถาตอบวา  นอย   ได  2 คะแนน 
ถาตอบวา  นอยที่สุด  ได 1 คะแนน 

- ถาเปนขอความนัยลบ (Negative Item Statement)  ผูตอบจะไดคะแนน  ดังนี ้
ถาตอบวา  มากที่สุด    ได 1 คะแนน 
ถาตอบวา  มาก   ได 2 คะแนน 
ถาตอบวา  ปานกลาง  ได 3 คะแนน 
ถาตอบวา  นอย   ได  4 คะแนน 
ถาตอบวา  นอยที่สุด  ได 5 คะแนน 
 

 เมื่อตองการทราบวาพนกังานมีระดับเชาวนอารมณตํ่า  ปานกลาง  หรือสูง  
พิจารณาตามเกณฑการแบงคะแนนทีก่ําหนดขึ้นโดยฉตัรฤดี  สุกปลัง่ (2543)  ดังนี ้
  คะแนนเฉลีย่  1.00-2.50  เปนระดับตํ่า 
  คะแนนเฉลีย่  2.51-3.50  เปนระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่  3.51-5.00  เปนระดับสูง 
 
2.  แบบสอบถามเกีย่วกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม 
 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามที่ทาํการแปลและปรับปรุงจากแบบสอบถาม  Internal-
External Locus of Control ของ Rotter (1996)  มีขอคําถามจํานวนรวมทัง้สิน้  18  ขอ  แตละขอ
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ประกอบดวย  2  ขอความ  ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกขอความใดขอความหนึง่ที่ผูตอบเห็นดวย
จากขอความแตละคู (Force-choice Scale) 
 เกณฑการใหคะแนนในมาตรตัวเลือกแบบ force-choice คือ  แบบสอบวัด
บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน-ภายนอก  คือในแตละขอมีขอความใหเลือกตอบ     
ขอละ  2  ขอความ  ขอความหนึง่เปนความเชื่อในปจจัยควบคุมแบบภายใน  และอีกขอความหนึง่
เปนความเชื่อในปจจัยควบคุมภายนอก  การใหคะแนนทําโดยใหคะแนน  1  คะแนนสําหรับการ
เลือกขอความที่เปนความเชือ่ในการควบคมุแตละประเภท  ดังนั้น  คะแนนรวมของความเชื่อใน
ปจจัยควบคุม  จงึเทากับ  18  คะแนน  โดยคะแนนของความเชื่อประเภทใดมีคามากกวา  จะถือ
วาเปนผูทีม่ีความเชื่อประเภทนัน้ 
 
3.  แบบสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจในงาน 
 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามที่พฒันาขึน้โดย สกนธ อาภาภรณกุล (2547)  ซึง่
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตรประเมินคาแบบลิเคิรต (Likert Scale)  ขอคําถามทัง้หมด 
55 ขอ  ประกอบดวย 

1. ขอคําถามเกี่ยวกับความพงึพอใจในงานดานตัวงาน  11  ขอ 
2. ขอคําถามเกี่ยวกับความพงึพอใจในงานดานคาตอบแทน  11  ขอ 
3. ขอคําถามเกี่ยวกับความพงึพอใจในงานดานโอกาสในการเลื่อนขั้น  11  ขอ 
4. ขอคําถามเกี่ยวกับความพงึพอใจในงานดานหัวหนางาน  11  ขอ 
5. ขอคําถามเกี่ยวกับความพงึพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน  11  ขอ 

 
สําหรับการตรวจใหคะแนน  จะมีคะนนตั้งแต  1-5  ตามแตละขอดังตอไปนี้ 

- ถาเปนขอความนัยบวก (Positive Item Statement)  ผูตอบจะไดคะแนน  ดังนี ้
ถาตอบวา  มากที่สุด    ได 5 คะแนน 
ถาตอบวา  มาก   ได 4 คะแนน 
ถาตอบวา  ปานกลาง  ได 3 คะแนน 
ถาตอบวา  นอย   ได  2 คะแนน 
ถาตอบวา  นอยที่สุด  ได 1 คะแนน 

- ถาเปนขอความนัยลบ (Negative Item Statement)  ผูตอบจะไดคะแนน  ดังนี ้
ถาตอบวา  มากที่สุด    ได 1 คะแนน 
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ถาตอบวา  มาก   ได 2 คะแนน 
ถาตอบวา  ปานกลาง  ได 3 คะแนน 
ถาตอบวา  นอย   ได  4 คะแนน 
ถาตอบวา  นอยที่สุด  ได 5 คะแนน 

 
 เมื่อตองการทราบวาพนกังานมีระดับความพึงพอใจต่ํา  ปานกลาง  หรือสูง  
พิจารณาตามเกณฑการแบงคะแนนทีก่ําหนดขึ้นโดยฉตัรฤดี  สุกปลัง่  (2543) ดังนี ้
  คะแนนเฉลีย่  1.00-2.50  เปนระดับตํ่า 
  คะแนนเฉลีย่  2.51-3.50  เปนระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่  3.51-5.00  เปนระดับสูง 
 

แนวทางในการพัฒนาแบบสอบวัดใหมีคุณภาพ 
 

1. แบบสอบวัดดานเชาวอารมณผูวิจัยใชแบบสอบวัดเชาวนอารมณ  ซึง่พัฒนาโดย
สุธิดา  ชฎาแกว (2548)  ตามแนวคิดของ Goleman (1999),  แบบสอบวัดดานบุคลกิภาพแบบ
เชื่อในปจจัยควบคุมผูวิจยัไดแปลและปรับปรุงจากแบบสอบถาม  Internal-External Locus of 
Control ของ Rotter (1996)  และแบบสอบวัดดานความพึงพอใจในงานผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม
ที่พัฒนาข้ึนโดย สกนธ อาภาภรณกุล (2547)  ซึ่งไดแปลและดัดแปลงตามแนวคิดของลูธาน 
(Luthans, 1992) 

2. นําแบบสอบวดัเชาวนอารมณ  แบบสอบวดับุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจยัควบคุม  
และแบบสอบวัดความพึงพอใจในงาน  มาหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Vaidity)  
ตามแบบการหาคาความเทีย่งตรงตามเนือ้หาของ  ลอวชี (Lawshe, 1975, p.563-575)  โดยให
นักศึกษาปริญญาโท สาขาจติวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ คณะศลิปศาสตร  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร  จํานวน  15  คน  เปนผูพิจารณาขอคําถามวามีความสอดคลองกับส่ิงที่ตองการวัด
หรือไม  แลวนาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  ขอคําถามตองมี
คาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาต่าํสุดเทากับ 0.49  สําหรับผูประเมิณ  15  คน  จึงจะมีคา
ความตรงตามเนื้อหาในระดบันัยสําคัญที่ 0.05  จากนัน้จึงตัดขอคําถามที่มีคาอัตราความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหาต่าํกวา  0.49  ออกจากแบบสอบวัด 
 3.  แบบสอบวดัในครั้งนีทุ้กแบบ  ไดผานการทดสอบกอนใชจริง  เพื่อนําผลมาตรวจ
ใหคะแนนและทําการวเิคราะหรายขอ (Item Analysis)  เพื่อหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination 
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Power)  ดวยการทดสอบคาท ี(รัตนา ศิริพานิช, 2533, น.158-159)    คัดขอที่มีคาอาํนาจจําแนก
สูง  โดยมีคะแนนตัง้แต 1.75  ข้ึนไปมาหาคาความเชื่อมัน่ 
 4.  นําแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกจากขางตน  มาหาคาความเชือ่มั่น 
(Reliability) โดยแบบสอบวดับุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจยัควบคุมหาคาความเชื่อมัน่โดยวิธ ีtest-
retest  ไดคา  r = .306*  ที่ระดับนัยสาํคัญ .05  สําหรับแบบสอบถามเชาวนอารมณและความ  
พงึพอใจในงานนาํมาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  ดวยการหาคาความเชื่อมั่นแบบความคงที่
ภายใน (Internal Consistency)  โดยใชคาสัมประสิทธิแ์อลฟา (Coefficient  Alpha)  (รัตนา       
ศิริพานิช, 2533, น.182-185)  และสําหรับ ความเชื่อมั่นของแบบสอบวดั  ดังนี ้
 

ตารางที่  3.1   
แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบวัด 

 
แบบสอบถาม คาความเชื่อมั่น 

เชาวนอารมณ 
1. การตระหนักรูในตนเอง 
2. การกํากับควบคุมอารมณตัวเอง 
3. การสรางแรงจงูใจตนเอง 
4. การรวมรับรูความรูสึก 
5. ทักษะทางสงัคม 

.96 

.65 

.86 

.86 

.85 

.94 
ความพึงพอใจในงาน 
1. ดานตัวงาน 
2. ดานคาตอบแทน 
3. ดานโอกาสในการเลื่อนขัน้ 
4. ดานความหัวหนางาน 
5. ดานเพื่อนรวมงาน 

.91 

.84 

.89 

.85 

.79 

.82 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมขอมลู  มีดังนี ้

1. ติดตอขอขอมูลพนักงานจากฝายทรัพยากรบุคคล  บริษัท เบทาโกร อโกรกรุป 
จํากัด  (มหาชน)  (บริษทัในเครือเบทาโกร) 

2. เก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามใหฝายทรัพยากรบุคคล  บริษัท เบทาโกร  
อโกรกรุป จํากดั (มหาชน)   เพื่อนาํไปแจกจายใหกับพนกังาน  และเปนผูเก็บรวบรวมแบบสอบวัด
ที่ตอบแลวกลบัมา 

3. ตรวจสอบความเรียบรอยและความครบถวนของการตอบแบบสอบวัด  กอนทีจ่ะ
นําวิเคราะหผล 
 

การวิเคราะหขอมูล  และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจยั  ใชคอมพวิเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS  ในการ
คํานวณและวิเคราะหขอมูล  สถิติที่ใชในการวิจัย  ไดแก 

1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางใชคาความถี่  และรอยละ 
2. การทดสอบสมมติฐานใชสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation)  ดัง

แสดงในตาราง 3.2 
3. การวิเคราะหเพิ่มเติม เพื่อนาํไปทํานายระดับความพงึพอใจในงาน ใชการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) 
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ตารางที่  3.2 
แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจยั คาสถิติที่ใช 

สมมติฐานที่  1  เชาวนอารมณโดยรวมมคีวามสัมพันธกับ  
ความพึงพอใจในงานโดยรวม 

สมมติฐานที ่ 1.1  เชาวนอารมณดานการตระหนักรูใน
ตนเองมีความสัมพันธเชงิบวกกับความพงึพอใจในงานโดยรวม 
 สมมติฐานที ่ 1.2  เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุม
อารมณตนเองมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงาน
โดยรวม   
 สมมติฐานที ่ 1.3  เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจ
ตนเองมีความสัมพันธเชงิบวกกับความพงึพอใจในงานโดยรวม 
 สมมติฐานที ่ 1.4  เชาวนอารมณดานการรวมรับรู
ความรูสึกมีความสมัพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงาน
โดยรวม 
 สมมติฐานที ่ 1.5  เชาวนอารมณดานทกัษะทางสงัคมมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในงานโดยรวม 
 สมมติฐานที ่ 1.6  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสมัพนัธ
เชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดานตัวงาน 
 สมมติฐานที ่ 1.7  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสมัพนัธ
เชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดานคาตอบแทน 
 สมมติฐานที ่ 1.8  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสมัพนัธ
เชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดานโอกาสในการเลื่อนขั้น 
 สมมติฐานที ่ 1.9  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสมัพนัธ
เชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดานหวัหนางาน 
 สมมติฐานที ่ 1.10  เชาวนอารมณโดยรวมมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน 

Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
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ตารางที่  3.2 (ตอ) 
แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจยั คาสถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 2  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในงานโดยรวม  
 สมมติฐานที ่ 2.1  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม
ภายในมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงานดาน     
ตัวงาน   
 สมมติฐานที ่ 2.2  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม
ภายในมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงานดาน
คาตอบแทน 
 สมมติฐานที ่ 2.3  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม
ภายในมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงานดาน
โอกาสในการเลื่อนขั้น 
 สมมติฐานที ่ 2.4  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม
ภายในมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงานดาน
หัวหนางาน 
            สมมติฐานที่  2.5  บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม
ภายในมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงานดานเพื่อน
รวมงาน 

Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
 
Pearson’s Correlation 
 
 
Pearson’s Correlation 
 
 
Pearson’s Correlation 
 
 
Pearson’s Correlation 
 

สมมติฐานที ่  3  เชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพนัธกับ
บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน 

สมมติฐานที่  3.1  เชาวนอารมณดานการตระหนกัรูใน
ตนเองมีความสัมพันธเชงิบวกกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย
ควบคุมภายใน 
 สมมติฐานที่  3.2  เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุม
อารมณตนเองมีความสัมพนัธเชงิบวกกับบุคลิกภาพแบบเชื่อใน
ปจจัยควบคุมภายใน  

Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
 
Pearson’s Correlation 
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ตารางที่  3.2 (ตอ) 
แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจยั คาสถิติที่ใช 

 สมมติฐานที ่ 3.3  เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจ
ตนเองมีความสัมพันธเชงิบวกกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัย
ควบคุมภายใน 
 สมมติฐานที ่ 3.4  เชาวนอารมณดานการรวมรับรู
ความรูสึกมีความสมัพนัธเชงิบวกกับบุคลกิภาพแบบเชือ่ในปจจัย
ควบคุมภายใน 
 สมมติฐานที ่ 3.5  เชาวนอารมณดานทกัษะทางสงัคมมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม
ภายใน 

Pearson’s Correlation 
 
 
Pearson’s Correlation 
 
 
Pearson’s Correlation 
 
 

สมมติฐานที่  4  ตัวแปรเชาวนอารมณและบุคลิกภาพแบบเชื่อ
ในปจจัยควบคุมภายในอยางนอย 1 ตัวแปร  สามารถพยากรณ
ความพึงพอใจในงานได 

Stepwise Multiple 
Regression Analysis 
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