
 (1)

บทคัดยอ 
 
               การศึกษา เร่ือง “ความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณ  และบุคลิกภาพแบบเชื่อใน
ปจจัยควบคุมกับความพงึพอใจในงาน : กรณีศึกษา บริษัท เบทาโกร อโกรกรุป จํากดั (มหาชน) 
เปนการวิจัยเชงิสํารวจ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับและความสัมพันธระหวางเชาวน
อารมณ  บุคลกิภาพแบบเชือ่ในปจจัยควบคุม กับความพึงพอใจในงาน  รวมถึงเพือ่สรางสมการใน
การพยากรณความพึงพอใจในงานจากเชาวนอารมณ และบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม 
 กลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัท เบทาโกร อโกรกรุป จาํกัด (มหาชน) มีจํานวน 350
คน  เก็บขอมลูดวยแบบสอบถาม ซึ่งไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับมา 283 ชุด คิดเปนรอยละ 
80.86 ของแบบสอบถามที่แจกไป  สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรบุคลิกภาพแบบ
เชื่อในปจจัยควบคุมภายใน พบวาจากขอมูล 283 ชุด มีพนกังานที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบชื่อใน
ปจจัยควบคุมภายใน 255 คน  จึงใชขอมูล 255 ชุดในการวิเคราะหขอมูล   

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย แบบสอบถามคุณลักษณะ
สวนบุคคล จาํนวน 5 ขอ  ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา ระดับงาน และสถานทีท่าํงานหรือ
หนวยงานที่สังกัด  แบบสอบถามเชาวนอารมณ จํานวน 63 ขอ  ประกอบดวย 5 ดาน  ไดแก ดาน
การตระหนักรูในตนเอง  ดานการกํากับควบคุมตนเอง  ดานการสรางแรงจูงใจตนเอง  ดานการรวม
รับรูความรูสึก  และดานทกัษะทางสงัคม  แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจยัควบคุม
จํานวน 18 ขอ  และแบบสอบถามความพงึพอใจในงาน  จํานวน 55 ขอ ประกอบดวย 5 ดาน  
ไดแก  ดานตวังาน  ดานคาตอบแทน  ดานโอกาสในการเลื่อนขั้น  ดานหัวหนางาน  และดานเพื่อน
รวมงาน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห ประกอบดวย คาความถี ่ รอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความสัมพนัธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวเิคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 1.   พนักงานบริษัท เบทาโกร อโกรกรุป จํากัด (มหาชน) มีระดับเชาวนอารมณอยูใน
ระดับสูง  สวนใหญมีบุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  และพบวามีระดับความพึงพอใจ
ในงานอยูในระดับปานกลาง  
 2.   เชาวนอารมณโดยรวมมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในงาน  เมื่อพิจารณาเชาวน
อารมณเปนรายดาน  พบวาเชาวนอารมณทุกดานมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงาน
โดยรวม  และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในงานเปนรายดาน  พบวาเชาวนอารมณโดยรวมมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในงานทกุดานเชนกนั 



 (2)

 3.   บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายในมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในงาน
โดยรวมและความพึงพอใจในงานรายดานทุกดาน 
 4.   เชาวนอารมณโดยรวม  และเชาวนอารมณรายดาน  ไดแก  ดานการกํากับควบคุม
ตนเอง  ดานการสรางแรงจงูใจตนเอง  และดานทักษะทางสงัคม  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
บุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุมภายใน  สวนเชาวนอารมณดานการตระหนกัรูในตนเอง  และ
ดานการรวมรับรูความรูสึก  พบวาไมมีความสัมพันธกบับุคลิกภาพแบบเชื่อในปจจัยควบคุม
ภายใน 
 5.  เชาวนอารมณ และบุคลิกภาพแบบเชือ่ในปจจัยควบคุมภายในสามารถรวมกนั
พยากรณความพึงพอใจในงานไดรอยละ  16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


