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ผนวก ค. 
แบบสอบถามที่นําไปใชจริง 

 
                   สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 

                  คณะศิลปศาสตรมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

        วันที่   5 มกราคม 2550 

 

เร่ือง      ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน     ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ดวยดิฉัน นางสาวสุภาพร ริยาพนัธ นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและ

องคการ  คณะศิลปศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  กําลังทํางานวจิัยสวนบุคคล เร่ือง 

“ความสมัพนัธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน เชาวนอารมณ และความพึงพอใจในงาน : 

กรณีศึกษา พนักงานโรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตแหงหนึ่ง หวังวาผลการวจิัยที่ไดรับคร้ังนี้

จะอํานวยประโยชนทางวชิาการ อีกทั้งยังเปนการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมี

ความรูความสามารถที่ตรงกบัความตองการของบุคลากรเอง และจะเปนสวนทีช่วยใหบุคลากรใน

หนวยงานสามารถทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิม่ยิง่ขึ้น  ซึ่งการวจิัยครั้งนี้จะสําเร็จไดดวย

ความชวยเหลอืจากทาน 

ดิฉันใครขอความรวมมือจากทาน ชวยกรุณาตอบแบบสอบถามที่แนบมานี้ดวย 

คําตอบที่ไดรับจากทานจะไมมีผลกระทบหรือมีความผกูพนัใดๆ ทัง้ตอตัวทานเอง ตอผูอ่ืน หรือตอ

องคการในภายหลงั  และผูวจิัยจะเก็บคําตอบของทานเปนความลับ เนือ่งจากผูวิจัยจะเสนอ

ผลการวิจยัในภาพรวมเทานัน้  ดังนัน้ จงึขอใหทานสบายใจในการตอบแบบสอบถามชุดนี้และ

โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ   

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณเปนอยาง

สูงมา ณ โอกาสนี ้

 

 

       ขอแสดงความนับถือ 

             นางสาวสภุาพร รยิาพันธ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เร่ือง ความสัมพันธระหวาง คุณภาพชีวิตในการทํางาน เชาวนอารมณ และความพึงพอใจในงาน   

กรณีศึกษา : โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตแหงหนึง่ 

 
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน         หรือเตมิขอความลงในชองวางใหตรงกับขอมูลของ

ทานตามความเปนจริงและกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 

1. เพศ       หญิง  ชาย 

 

2. อายุ …… ป 

 

3. สถานภาพสมรส โสด  สมรส  หมาย/หยาราง 

 

4. อายุงาน  นอยกวา 1 ป  1-3 ป  มากกวา 3 ปข้ึนไป 

 

5. สายงาน  สายการผลิตชิ้นสวน (Production W/P)   

   สายการประกอบชิ้นสวน (Production S/P) 

   สายการซอมบํารุงและพฒันาผลิตภัณฑ (Engineering) 

   สายการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ (QA & QMR)  
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สวนที่ 2 แบบสอบถามวดัคุณภาพชวีติในการทํางาน 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง “ระดับความคิดเหน็” ที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน ที่

มีตอการทาํงานของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 

 

ขอ ขอความ เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย 

นอย 

เห็น

ดวย 

นอย

ที่สุด 

1 ทานพอใจกับอัตราเงินเดือนในปจจุบัน      

2 ทานไดรับผลประโยชนตอบแทนอยาง

เหมาะสมเมื่อเปรียบเทยีบกบัภาระหนาทีท่ี่

รับผิดชอบ 

     

3 ทานคิดวาโดยภาพรวม ผลประโยชนตอบ

แทนที่ไดรับคุมคากับความอุตสาหะของทาน 

     

4 เมื่อทานคํานวณอยางถี่ถวนแลว รายได

พอเพยีงกบัคาใชจายของทาน และแบงปนให

ครอบครัวโดยไมเดือดรอน 

     

5 บริษัทของทานใหความสนใจในเรื่องการ

ปรับปรุงสภาพการทํางาน สวัสดิการ เพือ่ให

พนกังานไดรับความสะดวกสบาย ในการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น 

     

6 บริษัทของทานมีการกวดขนัเรื่องการปองกนั

อุบัติเหตุอยางเขมงวด 

     

7 ในการปฏิบัติงานของทานมอุีปกรณเครื่องใช

ตาง ๆ ที่มีคุณภาพและไมเปนพิษเปนภัยตอ

สุขภาพ 

     

8 ทานไดใชความสามารถและทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
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ขอ ขอความ เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย 

นอย 

เห็น

ดวย 

นอย

ที่สุด 

9 งานทีท่ําอยูชวยใหทานไดมีโอกาสพฒันา

ความรูความสามารถ 

     

10 งานทีท่านไดรับมอบหมายชวยใหทานไดใช

ความคิดดัดแปลงวิธกีารทํางานใหมๆ 

     

11 ทานตองทําตามที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ      

12 ทานสามารถกําหนดการทาํงานของทานให

เปนไปตามแผนทีก่ําหนดไวได 

     

13 บริษัทของทานเปดโอกาสใหมีความกาวหนา

ในตําแหนงหนาที ่

     

14 ทานมีโอกาสพัฒนาความรูและความสามารถ

ในงาน เชน ไดไปดูงาน อบรม สัมมนา ศึกษา

ตอ  

     

15 บริษัทของทานใหความสาํคัญกับการพฒันา

ความรูความสามารถของบุคลากร 

     

16 ทานพอใจโอกาสที่จะกาวหนาและไดรับการ

พัฒนาจากบรษิัท 

     

17 ทานรูสึกวางานทีท่ําอยูมีความมัน่คงดีอยูแลว      

18 ตราบใดที่ทานยงัสามารถทาํงานใหกับบริษัท

โดยมีผลงานเขาขั้นมาตรฐาน ทานเชื่อวาจะ

ไมถูกสั่งใหออกจากงาน 

     

19 ทานมั่นใจวาจะไมถูกถอดถอนจากงานที่กําลังทํา      

20 ทานไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน เมื่อทาน

ตองการความชวยเหลือ 

     

21 ทานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพนัธที่ดีตอ

กัน 
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ขอ ขอความ เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย 

นอย 

เห็น

ดวย 

นอย

ที่สุด 

22 ทานสามารถปรึกษาปญหาสวนตัวกับเพือ่น

รวมงานได 

     

23 การปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอ ทาน ทาํให

รูสึกวาตนเองมีคุณคา 

     

24 ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเหน็และรับ

ฟงขอเสนอแนะของทาน 

     

25 การบริหารงานในบริษทัของทานมีรูปแบบที่นา

พึงพอใจ 

     

26 ปริมาณงานทีรั่บผิดชอบไมสงผลกระทบตอ

ชีวิตสวนตัวของทาน 

     

27 ทานพอใจในความพอดีของเวลาทาํงานและ

เวลาพัก 

     

28 บริษัทของทานไดรับการยกยองวาไมเอา

เปรียบผูบริโภคและไมทําใหเกิดมลภาวะตอ

ส่ิงแวดลอม 

     

29 บริษัทของทานเปนหนวยงานที่มีชื่อเสียงในทางที่

ดี 

     

30 ทานไมพอใจที่เพื่อนรวมงานของทานมีมมุมอง

ตอบริษัทในแงลบ 

     

31 ทานภูมิใจในการทาํงานที่บริษัทนี ้      

32 เวลาที่มีคนถามวาทานทํางานที่ไหน ทานจะ

ตอบอยางภาคภูมิใจ 
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สวนที่ 3 แบบประเมินเชาวนอารมณ 
คําชี้แจงในการทําแบบประเมิน 

1. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 

2. โปรดพิจารณาขอความในแตละขอที่ตรงกบัตัวทาง หรือเปนความสามารถของทาน 

และ ทาํเครื่องหมาย   ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

โดยมีเกณฑดังนี ้

ใช หมายถงึ ทานคิดวาขอความนั้นตรงกับตัวทาน หรือเปนความสามารถของทาน 

ไมแนใจ หมายถึง ทานไมแนใจวาขอความนั้นตรงกับตัวทาน หรือเปนความสามารถ
ของทาน 

ไมใช หมายถงึ ทานคิดวาขอความนั้นไมตรงกับตัวทาน หรือไมไดเปนความสามารถของ

ทาน 

 

ข

อ 

ขอความ ใช ไม

แนใจ 

ไม 

ใช 

1 ฉันมักจะมีความกลวัและความกงัวลใจลึกๆเสมอ    

2 ฉันมักจะรูสึกเคอะเขินอยูในใจเสมอ    

3 ฉันมักจะรูสึกจําใจตองทาํงานหรือหนาทีข่องตนเองเสมอ    

4 ฉันมักจะรูสึกผิดหวังอยูบอยๆ    

5 ฉันมักจะทอแท ส้ินหวัง หมดกําลังใจบอยๆ    

6 บอยครั้งที่ฉันรูสึกวาโลกชางไมยุติธรรมสําหรับฉันเลย    

7 เมื่อใครทําใหฉันผิดหวัง ฉันจะไมพูดแตแสดงความโกรธลึกๆ    

8 ฉันรูจักตัวเองเปนอยางด ี    

9 ฉันรูถึงเปาหมายที่แทจริงของชีวิตของฉนัทีเ่กิดมาบนโลกใบนี ้    

10 ฉันรูจักจุดเดนจุดดอยของตัวฉันเอง    

11 ฉันเชื่อวาตัวฉนัเองเปนคนมคีวามสามารถ    
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ขอ ขอความ ใช ไม

แนใจ 

ไม 

ใช 

12 ฉันสามารถบอกตัวเองไดวา “ฉันเปนคนด”ี    

13 ฉันสามารถแสดงอารมณหรือความรูสึกไดอยางตรงไปตรงมา    

14 บอยครั้งที่ฉันรูสึกโกรธแตจะเก็บกดความโกรธไวแลวดัดแปลง

ความรูสึกนั้นเปนคําพูดที่สวยหรูกอนพูดออกมา 

   

15 ฉันสามารถบรหิารอารมณหรือความรูสึกของฉันอยางเหมาะสม

ถูกตองตามความเปนจริง 

   

16 ฉันบอกตัวเองไดวาในแตละวันฉนัมีความรูสึกอะไรบาง    

17 บอยครั้งที่ฉันจะโกรธหรือไมพอใจโดยไมรูสาเหต ุ    

18 เมื่อฉันโกรธฉนัมักจะมีสติแลวแสดงความโกรธไดอยางเหมาะสม

ถูกกาลเทศะ 

   

19 ฉันมักจะเคาะมือ เคาะเทา ทําทาร่ืนรมยอยางมีความสุขเมื่อได

ฟงเพลงโปรดของฉัน 

   

20 เมื่อมีโอกาสฉนัมักจะตรวจสอบอารมณของฉันแตละวนัแลวจด

บันทกึในสมุดบันทกึของฉัน 

   

21 เมื่อใครทําใหฉันโกรธหรือไมพอใจ ฉันมักจะมสีติหยุดคิดเรื่องนั้นได    

22 ถาหากฉนัจาํเปนตองทํากจิกรรมหลาย ๆ อยาง ฉันมักจะ

วางแผนเพื่อจดัลําดับความสําคัญของงาน 

   

23 ฉันรูสึกเปนอิสระและเปนตัวของตัวเอง    

24 ฉันเปนคนทีก่ระตือรือรน ไมยอทอตออะไรงายๆ    

25 ฉันเปนคนทีม่องโลกในแงดี มีความยืดหยุน    

26 ฉันพรอมที่จะเห็นคุณคาของตนเองและผูอ่ืนเสมอ    

27 เมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึน้ในชีวิต ฉันสามารถใหกาํลังใจตนเอง 

และเตือนสติหรือส่ังสอนตนเองได 

   

28 ฉันเปนคนที่มีความกระตือรือรนและความมชีวีิตชีวาในอารมณเสมอ    

29 ฉันสามารถรอคอยถึงผลงานหรือความสาํเร็จที่ตนเองไดลงทนุทาํ

ไปแลวดวยความใจเยน็ 
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แนใจ 
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ใช 

30 ฉันเปนคนที่ไมตระหนี ่หรือเสียดายสิง่ของเงนิทองงาย ๆ ถือวา 

“เสียแลว เสยีไป หาใหมไดไมยาก” 

   

31 ฉันคิดวา ฉันเปนคนที่ไมติดอยูในกรอบ มคีวามยืดหยุนกับตัวเอง

และผูอ่ืนเสมอ 

   

32 ฉันชอบเรียนรู ส่ิงตางๆ เพิ่มเติมอยูเสมอ    

33 แคดูสีหนาของเพื่อน ฉันกพ็อจะรูวาเพื่อนของฉันรูสึกอยางไร    

34 ฉันใหความสนใจความรูสึกของคนอื่นเสมอ    

35 ฉันชอบใหคําแนะนาํหรือชอบสอนเสมอ    

36 ฉันชอบเสแสรง ทําเปนโนน เปนนี ่ทัง้ทีจ่ริง ๆ ไมไดรูสึกเชนนัน้    

37 เมื่อฉันพบคนมคีวามทุกข ฉันสามารถรับรูถึงความทุกขของเขาได    

38 ฉันมักจะสนใจขอเท็จจริงของความคิดเหน็มากกวาความรูสึกที่

แสดงออกมา 

   

39 เมื่อฉันตองเปนผูฟง ฉันสามารถรับรูถึงความรูสึกของผูพดู และ

จับประเด็นเรือ่งราวตาง ๆ ได ดี 

   

40 ฉันเขาใจถงึความตองการและความรูสกของผูอ่ืน    

41 ฉันรูสึกเหน็อกเห็นใจถึงความเดือดรอนของผูอ่ืน    

42 ฉันพรอมที่จะเปดใจและเจรจากับผูอื่น เมือ่พบความขัดแยงตอกัน    

43 เมื่ออยูในทีม ฉันพรอมที่จะพูดคําวา “เราขอบคุณ, ขอแรงหนอย, 

คุณเห็นวาอยางไร, คุณทําดจีังเลย, ฉันผิดเอง” เสมอ 

   

44 เวลาฉนัพูดคนอ่ืนมกัสนใจฟง    

45 คนอื่นยอมรับฉันเพราะวาฉนัเปนคนด ี    

46 ฉันสามารถสือ่สารโนมนาวใจคนใหคลอยตามในสิง่ที่ฉันตองการ    

47 ฉันรูวิธทีี่จะทํางานรวมกบัผูอ่ืนเปนอยางด ี    

48 เมื่อตองแบงกลุมกันทํางาน เพื่อน ๆ อยากจะทาํงานกับฉัน    

49 เวลาที่ฉันขอความชวยเหลือ เพื่อน ๆ มักจะใหความชวยเหลือฉัน

อยางเตม็ใจ 

   

50 ฉันเปนตวัอยางที่ดีของเพื่อน    
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ขอ ขอความ ใช ไม

แนใจ 

ไม 

ใช 

51 ฉันสามารถบอกไดวาอะไรควรไดรับการเปลี่ยนแปลง    

 
สวนที่ 4 แบบสอบถามวดัความพึงพอใจในงาน 
 โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง “ระดับความคิดเหน็” ที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน 

ที่มีตอการทํางานของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 

 

ขอ ขอความ เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย 

นอย 

เห็น

ดวย 

นอย

ที่สุด 

1 งานทีท่านทําอยูในปจจุบันเปนงานทีน่าสนใจ      

2 ทานพงึพอใจในงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน      

3 ทานรูสึกวางานของทานเปนงานที่ดี      

4 งานของทานเปนงานทีน่ายอมรับนับถือ      

5 งานของทานเปนงานทีท่ําไดอยางสบายใจ      

6 งานของทานเปนงานที่มีคุณประโยชนตอบริษัท      

7  งานทีท่านทําอยูสวนในการบั่นทอนสุขภาพ

ของทาน 

     

8 งานของทานเปนงานทีท่าทายความสามารถ      

9 ทานตองรับผิดชอบงานปริมาณมากจนรับไมไหว      

10  งานของทานมกัทําใหทานเกดิความคับของใจ

และทอแท 

     

11  งานของทานมลัีกษณะซ้ําซากจําเจ      

12  งานของทานทําใหทานรูสึกประสบ

ความสาํเร็จ และภาคภูมิใจในผลงานที่ทาํ 

     

13 เงินเดือนทีท่านไดรับจากการทํางานนี้เพียงพอ

ตอการใชจายประจําวนั 
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ขอ ขอความ เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด 

เห็น

ดวย

มาก 

เห็น

ดวย 

ปาน

กลาง 

เห็น

ดวย 

นอย 

เห็น
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นอย

ที่สุด 

14 เงินเดือนทีท่านไดรับมีความเหมาะสมกับงาน

ที่ทาํ 

     

15 เงินเดือนทีท่านไดรับแทบจะไมพอใชจาย

สําหรับการครองชีพ 

     

16 เงินเดือนที่ทานไดรับจัดวาอยูในระดับท่ีนอยมาก      

17 เงินเดือนทีท่านไดรับสามารถนําไปใชจายได

อยางสุขสบาย 

     

18 เงินเดือนททีานไดรับจัดวาเปนรายไดทีม่ั่งคง      

19 เงินเดือนที่ทานไดรับนั้นนอยกวาที่ทานควรจะได      

20 เงินเดือนในปจจุบันของทานจัดวาอยูในระดับ

ดี 

     

21 เงินเดือนของทานจัดวาอยูในระดับที่ตํ่าเมือ่

เปรียบเทยีบกบัตลาดแรงงานเดียวกัน 

     

22 ทานมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานเปน

อยางด ี

     

23 โอกาสที่ทานจะไดเลื่อนตําแหนงคอนขาง

จํากัด 

     

24 การจะไดเลื่อนตําแหนงขึน้อยูกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานของทาน 

     

25 ทานรูสึกวางานทีท่ําอยูไมมีโอกาสกาวหนา      

26 ทานคิดวามีโอกาสทีจ่ะไดเลือ่นตําแหนง

คอนขางมาก 

     

27 ทานคิดวานโยบายในการเลือ่นตําแหนงใน

องคการของทานยงัไมยุติธรรม 

     

28 โอกาสในการเลื่อนตําแหนงของทานมีไมบอยนัก      
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29 ทานไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเลื่อนระดบั

โดยเปนไปตามกฎเกณฑที่กาํหนดไว 

     

30 ทานมีโอกาสที่ดีในการเลื่อนตําแหนงหรอื

เลื่อนระดับอยางยุติธรรม 

     

31 ในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาจะถาม

ความเห็นจากทานดวย 

     

32 ผูบังคับบัญชาของทานเปนคนที่ไมสุภาพ      

33 ผูบังคับบัญชาของทานจะกลาวชมเชยเมื่อ

ทานปฏิบัติงานไดดี 

     

34 ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูที่มีอํานาจ

ตัดสินใจในการทํางาน 

     

35 ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูที่มีความคิดทันสมัย      

36 ผูบังคับบัญชาของทานไมไดใหคําแนะนาํที่

เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

     

37 ผูบังคับบัญชาของทานโปรดปราน

ผูใตบังคับบัญชาบางคน 

     

38 ในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาจะบอกกบั

ทานเสมอวาทานปฏิบัติงานเปนอยางไร 

     

39 ผูบังคับบัญชาของทานเปนคนที่จูจีจุ้กจิกทาํให

ทานรําคาญ 

     

40 ผูบังคับบัญชาของทานเปนคนที่ด้ือร้ัน ไมฟง

ผูอ่ืน 

     

41 ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูที่มีความรอบรู

เร่ืองงานเปนอยางด ี

     

42 ผูบังคับบัญชาของทานเปนหวัหนาที่ไมดี      
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43 ในการวางแผนงาน ผูบังคับบัญชาของทานยงั

วางแผนไดไมดีพอ 

     

44 ผูบังคับบัญชาของทานอนุญาตใหทานเขาพบ

ไดตลอดเวลา 

     

45 ผูบังคับบัญชาของทานเปนคนที่เกียจครานใน

การปฏิบัติงาน 

     

46 ผูรวมงานมีสวนชวยใหทานเกิดกําลงัใจในการ

ปฏิบัติงาน 

     

47 ผูรวมงานของทานสวนใหญเปนคนที่นาเบือ่      

48 ผูรวมงานของทานสวนมากเปนคนที่ทาํงาน

เชื่องชา 

     

49 ผูรวมงานของทานใหความชวยเหลือซึ่งกนั

และกันเปนอยางด ี

     

50 ผูรวมงานของทานสวนมากเปนคนที่มีความ

รับผิดชอบในหนาทีเ่ปนอยางด ี

     

51 ผูรวมงานของทานมักจะปฏิบัติงานไดอยาง

รวดเร็ว 

     

52 ผูรวมงานของทานสวนมากเปนคนเฉลยีว

ฉลาด 

     

53 ผูรวมงานในหนวยงานของทานสามารถสราง

ศัตรูไดโดยงาย 

     

54 ผูรวมงานของทานสวนมากเปนคนที่มีไหวพริบดี      

55 ผูรวมงานของทานสวนมากคอนขางเกียจ

คราน 
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56 ผูรวมงานของทานสวนใหญเปนคนที่ไมนา

รวมงานดวย 

     

57 ผูรวมงานของทานขอบการซุบซิบนนิทา      

58 ผูรวมงานของทานสวนมากปฏิบัติงานดวย

ความกระฉับกระเฉง และกระตือรือรน 

     

59 ผูรวมงานของทานมีความสนใจกับส่ิงตาง ๆ 

ในวงแคบ 

     

60 ผูรวมงานของทานสวนมากเปนผูทีม่ีความ

จริงใจตอกัน 

     

61 ผูรวมงานของทานสวนมากเปนคนที่ด้ือร้ันไม

ฟงผูอ่ืน 

     

 


