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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจยัเรื่อง ”ความสัมพันธระหวางคุณภาพชวีิตในการทํางาน เชาวนอารมณ และ

ความพึงพอใจในงาน” ในครัง้นี ้ ผูวิจัยไดศึกษากับประชากรที่เปนพนกังานระดับปฎิบัติการที่

ปฏิบัติงานในโรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตแหงหนึง่ จาํนวน 227 คน  โดยแจก

แบบสอบถามไปทั้งสิ้น 227 ชุด  ไดรับแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณครบถวนคืนมา 200 ชุด  คิด

เปนรอยละ 88.11 ของจํานวนแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด    

 จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน เชาวน

อารมณ และความพึงพอใจในงาน  โดยผูวจิัยจะนําเสนอผลการวิจยั ออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1   การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดวย 

1.1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากร 
1.2 การวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

1.3 การวิเคราะหระดับเชาวนอารมณ 
1.4 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงาน  

สวนที่ 2   การทดสอบสมมตฐิาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สวนที่ 1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
 

 1.1  การวเิคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากร 
 

ตารางที่ 4.1  

แสดงการแจกแจงความถี่ และคารอยละ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชากร 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ                           

    - หญิง 94 47 

    - ชาย 106 53 

รวม 200 100 

2. อายุ         

    - 20 – 25 ป 96 48 

    - 26 – 30 ป 76 38 

    - 31 ปข้ึนไป 28 14 

รวม 200 100 

3. สถานภาพสมรส                   

    - โสดหรือหมาย/หยาราง 133 66.5 

    - สมรส 67 33.5 

รวม 200 100 

4. อายุงาน               

    - นอยกวา 1 ป 49 24.5 

    - 1 – 3 ป 84 42 

    - มากกวา 3 ปข้ึนไป 67 33.5 

รวม 200 100 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

แสดงการแจกแจงความถี่ และคารอยละ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชากร 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

5. สายงาน   

     - สายการผลิตชิ้นสวน 92 46 

     - สายการประกอบช ิ้นส วน 65 32.5 

     - สายการซอมบํารุงและพัฒนาผลิตภัณฑ 17 8.5 

    - สายการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ 26 13 

รวม 200 100 

 

จากตารางที่ 4.1 แสดงการแจกแจงความถี ่และคารอยละ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ

ประชากร ผูวจิัยสามารถวิเคราะหลักษณะปจจัยสวนบคุคลของประชากรไดดังนี ้

1. เพศ : ประชากรทัง้หมดประกอบดวยเพศหญิงและเพศชายจาํนวนใกลเคียงกนั 

โดยเพศหญิงมีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 47 และเพศชายมีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 53 

2. อาย ุ: ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มอีายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป สวนใหญอยูในชวง

อายุ 20 –25 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมาอยูในชวงอายุ 26 – 30 ป จํานวน 76 

คน คิดเปนรอยละ 38 และกลุมที่มีจาํนวนนอยที่สุดอยูในชวงอายุ 31 ปข้ึนไป จํานวน 28 คน คิด

เปนรอยละ 14 

3. สถานภาพสมรส : ประชากรสวนใหญมีสภาพภาพ โสด โดยผูวิจยัไดรวมเอา

ประชากรทีม่ีสถานภาพ หมาย/หยารางซึง่มีจํานวนเพยีง 3 คน มารวมไวในสภาพภาพโสดดวย  

รวมเปนจาํนวน 133 คน คิดเปนรอยละ 66.5 และประชากรที่มีสถานภาพ สมรส มจีํานวน 67 คน 

คิดเปนรอยละ 33.5 

4. อายงุาน : ประชากรสวนใหญมีอายงุานอยูในชวง 1 – 3 ป มีจาํนวน 84 คน คิด

เปนรอยละ 42 รองลงมาอยูในชวง 3 ปข้ึนไป มีจาํนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 33.5 และในชวง

นอยกวา 1ป มีจํานวนนอยที่สุด มีจาํนวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.5 

5. สายงาน : ประชากรสวนใหญอยูสายการผลิตชิ้นสวน มีจาํนวน 94 คน คิดเปน

รอยละ 46 รองลงมาเปนสายการประกอบชิ้นสวน สายการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ และ สาย

การซอมบํารุงและพัฒนาผลติภัณฑ ตามลาํดับ 



 

 

1.2 การวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 

ตารางที่ 4.2  

แสดงการแจกแจงความถี่ และคารอยละของคะแนนเฉลีย่ของคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ทั้ง 9 

ดานของประชากร จาํแนกตามระดับคะแนนเฉลีย่สูง ปานกลาง และต่ํา 

 

ระดับตํ่า 
(คาเฉลี่ย 1.00-2.60) 

ระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 2.61-3.40) 

ระดับสูง 
(คาเฉลี่ย 3.41-5.00) 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดานผลตอบแทนที่เพยีงพอ

และยุติธรรม 

2. ดานสภาพการทาํงานที่

ปลอดภัย 

3. ดานการพฒันาศกัยภาพ

ของพนกังาน 

4. ดานความกาวหนาในงาน 

5. ดานความมั่นคงในอาชพี 

6. ดานสังคมสัมพันธ 

7. ดานลักษณะการ

บริหารงาน 

8. ดานภาวะอิสระจากงาน 

9. ดานความภูมิใจในองคการ 

78 

 

61 

 

13 

 

77 

14 

6 

38 

 

52 

22 

39 

 

30.5 

 

6.5 

 

38.5 

7 

3 

19 

 

26 

11 

96 

 

97 

 

61 

 

62 

87 

69 

91 

 

112 

112 

48 

 

48.5 

 

30.5 

 

31 

43.5 

34.5 

45.5 

 

56 

56 

26 

 

42 

 

113 

 

61 

99 

125 

71 

 

36 

66 

13 

 

21 

 

63 

 

30.5 

49.5 

61.5 

35.5 

 

18 

33 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา ประชากรสวนใหญมีคุณภาพชวีิตดานการพฒันาศกัยภาพ

ของพนกังาน ดานความมัน่คงในอาชพี และดานสงัคมสัมพันธ ในระดับสูง โดยคิดเปนรอยละ 63 

49.5 และ 61.5 ตามลําดับ และ มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดานผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและ

ยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย ดานลกัษณะการบริหารงาน ดานภาวะอสิระจากงาน 

และดานความภูมิใจในองคการ อยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 48 48.5 45.5 56 และ 56 

ตามลําดับ และพบวา มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานความกาวหนาในงาน อยูในระดับตํ่าคิด

เปนรอยละ 77 



 

 

เมื่อพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยของคุณภาพชวีิตในการทํางานทัง้ 9 ดานของประชากรแลว สามารถสรุปเพิ่มเตมิไดดังตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.3  

แสดงคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชวีิตในการทํางาน จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล 

 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

QWL  1 QWL  2 QWL  3 QWL 4 QWL  5 QWL  6 QWL  7 QWL  8 QWL  9 QWL รวม 

ปจจัยสวน

บุคคล 

จํา 

นวน 

(N) 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. พนักงาน

โดยรวม 

200 2.73 .33 2.86 .83 3.70 .66 2.91 .83 3.49 .70 3.71 .73 3.15 .78 3.11 .72 3.38 .63 3.23 .47 

2. เพศ 

- หญิง 

- ชาย 

 

94 

106 

 

2.73 

2.73 

 

.70 

.61 

 

2.78 

2.93 

 

.78 

.89 

 

3.54 

3.84 

 

.61 

.67 

 

2.78 

3.04 

 

.85 

.78 

 

3.47 

3.50 

 

.76 

.63 

 

3.58 

3.82 

 

.68 

.76 

 

3.00 

3.30 

 

.80 

.75 

 

3.07 

3.15 

 

.78 

.65 

 

3.28 

3.47 

 

.65 

.59 

 

3.14 

3.31 

 

.49 

.43 

3. อายุ 

- 20 – 25 ป 

- 26 – 30 ป 
- 31 ปขึ้นไป 

 

96 

76 

28 

 

2.68 

2.76 

2.80 

 

.66 

.60 

.78 

 

2.87 

2.81 

2.95 

 

.83 

.79 

.97 

 

3.79 

3.58 

3.73 

 

.62 

.67 

.69 

 

3.00 

2.84 

2.79 

 

.86 

.78 

.78 

 

3.53 

3.41 

3.50 

 

.68 

.70 

.71 

 

3.78 

3.58 

3.80 

 

.74 

.71 

.72 

 

3.25 

2.98 

3.31 

 

.82 

.75 

.67 

 

3.18 

3.07 

2.98 

 

.83 

.56 

.64 

 

3.42 

3.28 

3.53 

 

.64 

.58 

.66 

 

3.28 

3.15 

3.27 

 

.49 

.44 

.44 

4. สถานภาพ 

- โสด 

- สมรส 

 

133 

67 

 

2.78 

2.63 

 

.62 

.71 

 

2.90 

2.78 

 

.79 

.60 

 

3.60 

3.89 

 

.66 

.60 

 

2.91 

2.90 

 

.74 

.96 

 

3.48 

3.48 

 

.66 

.76 

 

3.73 

3.66 

 

.72 

.75 

 

3.19 

3.10 

 

.71 

.91 

 

3.11 

3.11 

 

.67 

.80 

 

3.40 

3.43 

 

.61 

.64 

 

3.23 

3.21 

 

.43 

.54 

66 



 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

แสดงคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชวีิตในการทํางาน จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล 

 
 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

QWL 1 QWL 2  QWL 3 QWL 4 QWL 5 QWL 6 QWL 7  QWL 8 QWL 9 QWLรวม 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(N) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

5. อายุงาน 

- นอยกวา 1 ป 

- 1 – 3 ป 

- 3 ปขึ้นไป 

 

49 

84 

67 

 

2.66 

2.61 

2.92 

 

.66 

.64 

.64 

 

2.89 

2.87 

2.82 

 

.91 

.79 

.83 

 

3.75 

3.63 

3.76 

 

.70 

.63 

.65 

 

2.86 

2.84 

3.04 

 

.79 

.81 

.86 

 

3.48 

3.54 

3.42 

 

.62 

.64 

.79 

 

3.93 

3.71 

3.54 

 

.81 

.65 

.73 

 

3.21 

3.16 

3.15 

 

.80 

.73 

.79 

 

3.17 

3.16 

3.11 

 

.80 

.73 

.85 

 

3.36 

3.38 

3.40 

 

.53 

.62 

.70 

 

3.26 

3.20 

3.23 

 

.46 

.50 

.47 

6. สายงาน 

- สายการผลิตชิ้นสวน 

- สายการประกอบ

ชิ้นสวน 

- สายการซอมบํารุงและ

พัฒนาผลิตภัณฑ 

- สายการตรวจสอบ

คุณภาพผลิตภัณฑ 

 

92 

 

65 

 

17 

 

26 

 

 

2.66 

 

2.71 

 

3.19 

 

2.74 

 

.67 

 

.50 

 

.65 

 

.85 

 

2.79 

 

3.04 

 

4.04 

 

3.79 

 

.80 

 

.82 

 

.96 

 

.85 

 

3.76 

 

3.49 

 

4.04 

 

3.79 

 

.70 

 

.57 

 

.51 

 

6.75 

 

3.01 

 

2.75 

 

3.43 

 

2.64 

 

.81 

 

.70 

 

.70 

 

1.06 

 

3.51 

 

3.40 

 

3.51 

 

3.58 

 

.72 

 

.59 

 

.91 

 

.67 

 

3.84 

 

3.50 

 

3.68 

 

3.78 

 

.78 

 

.62 

 

.90 

 

.54 

 

3.17 

 

3.08 

 

3.51 

 

3.06 

 

.81 

 

.70 

 

.87 

 

.81 

 

3.21 

 

2.94 

 

3.29 

 

3.06 

 

.77 

 

.55 

 

.92 

 

.69 

 

3.44 

 

3.32 

 

3.75 

 

3.09 

 

.57 

 

.62 

 

.74 

 

.59 

 

3.26 

 

3.14 

 

3.48 

 

3.14 

 

.45 

 

.40 

 

.59 

 

.52 

67 



 

 

หมายเหต ุ 

QWL 1 หมายถึง คุณภาพชวีิตในการทํางานดานผลตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม  

QWL 2 หมายถึง คุณภาพชวีิตในการทํางานดานสภาพการทาํงานที่ปลอดภัย  

QWL 3 หมายถึง คุณภาพชวีิตในการทํางานดานการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 

QWL 4 หมายถึง คุณภาพชวีิตในการทํางานดานความกาวหนาในงาน 

QWL 5 หมายถึง คุณภาพชวีิตในการทํางานดานความมั่นคงในงาน  

QWL 6 หมายถึง คุณภาพชวีิตในการทํางานดานสงัคมสัมพันธ 

QWL 7 หมายถึง คุณภาพชวีิตในการทํางานดานลักษณะการบริหารงาน 

QWL 8 หมายถึง คุณภาพชวีิตในการทํางานดานภาวะอิสระจากงาน 

QWL 9 หมายถึง คุณภาพชวีิตในการทํางานดานความภูมิใจในองคการ 

QWLรวม หมายถงึ คุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวม 

 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 3.41 – 5.00 กําหนดใหเปนคุณภาพชีวิตในการทาํงานระดับสูง 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 2.61 – 3.40 กําหนดใหเปนคุณภาพชีวิตในการทาํงานระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 1.00 – 2.60 กําหนดใหเปนคุณภาพชีวิตในการทาํงานระดับตํ่า 

 

จากตารางที่ 4.3 แสดงคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานจําแนกตามปจจัยสวนบคุคล โดยนาํเสนอระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานแตละ

ดานและโดยรวมของประชากร พบวาประชากรมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.23 ) โดยพนกังานในสายการซอมบํารุงและพัฒนาผลติภัณฑมีระดับคุณภาพ

ชีวิตสูงที่สุด ( X  = 3.48 ) และเมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบคุลสามารถสรปุระดับคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานแตละดานไดดังนี ้

ดานที่ 1 ดานผลตอบแทนทีเ่พียงพอและยติุธรรม พบวาประชากรในทกุปจจัยสวน

บุคคลมีคุณภาพชวีิตในการทํางานในระดบัปานกลาง  ( X = 2.73 ) โดยพนกังานในสายการซอม

บํารุงและพฒันาผลิตภัณฑมีระดับคุณภาพชีวิตดานนี้สูงที่สุด 

ดานที่ 2 ดานความสภาพการทํางานที่ปลอดภัย พบวาประชากรในทกุปจจัยสวน

บุคคลมีคุณภาพชวีิตในการทํางานในระดบัปานกลาง ( X = 2.86 ) โดยพนกังานในสายการซอม

บํารุงและพฒันาผลิตภัณฑมีระดับคุณภาพชีวิตดานนี้สูงที่สุด 



 

 

ดานที่ 3 ดานการพัฒนาศักยภาพของพนกังาน พบวาประชากรในทุกปจจัยสวน

บุคคลมีคุณภาพชวีิตในการทํางานในระดบัสูง ( X  = 3.70 ) โดยพนักงานในสายการซอมบํารุง

และพัฒนาผลติภัณฑมีระดับคุณภาพชีวติดานนี้สูงที่สุด 

ดานที่ 4 ดานความกาวหนาในงาน พบวาประชากรในทุกปจจยัสวนบุคคลมีคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานในระดับปานกลาง ( X = 2.91 ) โดยพนักงานในสายการซอมบํารุงและพัฒนา

ผลิตภัณฑมีระดับคุณภาพชีวิตดานนี้สูงที่สุด 

ดานที่ 5 ดานความมัน่คงในงาน พบวาประชากรในทุกปจจัยสวนบุคคลมีคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานในระดับสูง ( X = 3.49 ) โดยพนกังานในสายตรวจสอบคุณภาพผลติภัณฑมี

ระดับคุณภาพชีวิตดานนี้สูงที่สุด 

ดานที่ 6 ดานสังคมสัมพนัธ พบวาประชากรในทกุปจจยัสวนบุคคลมีคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานในระดับสูง ( X = 3.71 ) โดยพนักงานในกลุมทีม่ีอายงุานนอยกวา 1 ป มีระดับ

คุณภาพชีวิตในดานสูงที่สุด 

ดานที่ 7  ดานลักษณะการบริหารงาน พบวาประชากรในทกุปจจัยสวนบุคคลมี

คุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับปานกลาง ( X  = 3.15 ) โดยพนักงานในสายการซอมบํารุง

และพัฒนาผลติภัณฑมีระดับคุณภาพชีวติดานนี้สูงที่สุด 

ดานที่ 8 ดานภาวะอิสระจากงาน พบวาประชากรในทุกปจจัยสวนบุคคลมีคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานในระดับปานกลาง( X =  3.11 ) โดยพนักงานในสายการซอมบํารุงและพัฒนา

ผลิตภัณฑมีระดับคุณภาพชีวิตดานนี้สูงที่สุด 

ดานที่ 9 ดานความภาคภูมใิจในองคการ พบวาประชากรในทุกปจจยัสวนบุคคลมี

คุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับปานกลาง ( X = 3.38 ) โดยพนักงานในสายการซอมบํารุงและ

พัฒนาผลิตภัณฑมีระดับคุณภาพชีวิตดานนี้สูงที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.3 การวิเคราะหระดับเชาวนอารมณ 
 

ตารางที่ 4.4 

แสดงการแจกแจงความถี่ และคารอยละของคะแนนเฉลีย่ของเชาวนอารมณทัง้ 5 ดานของ 

ประชากร จาํแนกตามระดับคะแนนเฉลีย่สงู ปานกลาง และต่ํา 

 

ระดับตํ่า 
(คาเฉลี่ย 0.00 – 0.67) 

ระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 0.68 – 1.34) 

ระดับสูง 
(คาเฉลี่ย 1.35 – 2.00) 

เชาวนอารมณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดานการตระหนักรูตนเอง 

2. ดานการกํากับควบคุมอารมณ

ตนเอง 

3. ดานการสรางแรงจงูใจใหตนเอง 

4. ดานการรวมรับรูความรูสึก 

5. ดานทกัษะทางสังคม 

11 

9 

 

0 

2 

0 

5.5 

4.5 

 

0 

1 

0 

91 

121 

 

45 

73 

87 

45.5 

60.5 

 

22.5 

36.5 

43.5 

101 

70 

 

155 

125 

113 

49 

35 

 

77.5 

62.5 

56.5 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวาประชากรสวนใหญ มีเชาวนอารมณอยูในระดับสูง ในดาน

การตระหนักรูตนเอง ดานการสรางแรงจงูใจใหตนเอง ดานการรวมรับรูความรูสึก และดานทักษะ

ทางสังคม คิดเปนรอยละ 49 77.5 62.5 และ 56.5 ตามลําดับ และมีเชาวนอารมณในดานการ

กํากับควบคุมตนเองในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 4.5  

แสดงคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเชาวนอารมณ จาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ของประชากร 

หมายเหต ุ 

EQ 1 หมายถงึ เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเอง 

EQ 2 หมายถงึ เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมอารมณตนเอง 

EQ 3 หมายถงึ เชาวนอารมณดานการสรางแรงจงูใจใหตนเอง 

EQ 4 หมายถงึ เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึก 

EQ 5 หมายถงึ เชาวนอารมณดานทกัษะทางสังคม 

EQรวม หมายถึง เชาวนอารมณโดยรวม 

เชาวนอารมณ 
EQ 1 EQ 2 EQ 3 EQ 4 EQ 5 EQ รวม 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. พนักงานโดยรวม 200 1.35 .35 1.23 .32 1.58 .29 1.47 .31 1.41 .29 1.41 .23 

2. เพศ 

- หญิง 

- ชาย 

 

94 

106 

 

1.25 

1.44 

 

.35 

.39 

 

1.15 

1.29 

 

.33 

.31 

 

1.50 

1.65 

 

.30 

.27 

 

1.49 

1.45 

 

.31 

.29 

 

1.38 

1.46 

 

.30 

.28 

 

1.35 

1.46 

 

.24 

.22 

3. อายุ 

-  20 –25 ป 

-  26 –30 ป 

-  30 ปขึ้นไป 

 

96 

76 

28 

 

1.31 

1.39 

1.35 

 

 .39 

.36 

.39 

 

1.21 

1.27 

1.18 

 

 .35 

.29 

.30 

 

1.57 

1.60 

1.59 

 

 .29 

.30 

.27 

 

1.44 

1.53 

1.41 

 

 .29 

.30 

.33 

 

1.44 

1.39 

1.43 

 

 .31 

.28 

.30 

 

1.40 

1.44 

1.39 

 

.25 

.21 

.25 

4. สถานภาพ 

- โสด 

- สมรส 

 

133 

67 

 

1.31 

1.45 

 

 .39 

.34 

 

1.19 

1.28 

 

 .31 

.34 

 

1.57 

1.59 

 

 .29 

.29 

 

1.48 

1.46 

 

 .30 

.31 

 

1.39 

1.45 

 

 .29 

.30 

 

1.39 

1.45 

 

 .24 

.24 

5. อายุงาน 

-  นอยกวา 1 ป 

-  1 – 3 ป 

-  3 ปขึ้นไป 

 

49 

84 

67 

 

1.40 

1.30 

1.39 

 

 .35 

.41 

.35 

 

1.34 

1.20 

1.17 

 

 .27 

.33 

.33 

 

1.61 

1.59 

1.55 

 

 .23 

.30 

.32 

 

1.48 

1.47 

1.46 

 

 .29 

.31 

.29 

 

1.43 

1.40 

1.43 

 

 .27 

.31 

.29 

 

1.45 

1.39 

1.40 

 

 .19 

.26 

.23 

6.สายงาน 

-  สายการผลิตชิ้นสวน 

-  สายการประกอบ

ชิ้นสวน 

-  สายการซอมบํารุง

และพัฒนาผลิตภัณฑ 

-  สายการตรวจสอบ

คุณภาพผลิตภัณฑ 

 

92 

65 

 

17 

 

26 

 

1.39 

1.29 

 

1.41 

 

1.36 

 

 .38 

.41 

 

.37 

 

.29 

 

1.25 

1.21 

 

1.21 

 

1.23 

 

 .35 

.28 

 

.23 

 

.39 

 

1.60 

1.52 

 

1.58 

 

1.66 

 

 .30 

.28 

 

.29 

 

.31 

 

1.46 

1.44 

 

1.43 

 

1.61 

 

 .32 

.27 

 

.30 

 

.30 

 

1.40 

1.38 

 

1.54 

 

1.50 

 

 .28 

.25 

 

.39 

 

.34 

 

1.42 

1.36 

 

1.43 

 

1.47 

 

 .24 

.21 

 

.25 

 

.26 



 

 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 1.35 – 2.00 กําหนดใหเปนเชาวนอารมณระดับสูง 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 0.68 – 1.34 กําหนดใหเปนเชาวนอารมณระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 0.00 – 0.67 กําหนดใหเปนเชาวนอารมณทํางานระดับตํ่า 

 

จากตารางที่ 4.5 แสดงคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเชาวน

อารมณจําแนกตามปจจยัสวนบุคคล โดยนําเสนอระดับเชาวนอารมณในแตละดานและโดยรวม

ของประชากร พบวาประชากรมีเชาวนอารมณโดยรวมอยูในระดับสูง ( X = 1.41 ) โดยพนกังานใน

สายตรวจสอบคุณภาพผลติภัณฑมีระดับเชาวนอารมณสูงที่สุด ( X = 1.47) และเมือ่จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคลสามารถสรุประดับเชาวนอารมณแตละดานไดดังนี ้

ดานที่ 1 ดานการตระหนักรูในตนเอง พบวาประชากรในทกุปจจัยสวนบุคคลมีเชาวน

อารมณดานนีใ้นระดับสูง ( X = 1.35 ) โดยพนักงานที่มีสถานภาพสมรสมีระดับเชาวนอารมณ

ดานนี้สูงที่สุด 

ดานที่ 2 ดานการกํากับควบคุมอารมณตนเอง พบวาประชากรในทุกปจจัยสวน

บุคคลมีเชาวนอารมณดานนีใ้นระดับปานกลาง ( X = 1.23 ) โดยพนกังานที่อยูในกลุมอายุงาน

นอยกวา 1 ปมีเชาวนอารมณดานนี้สูงที่สุด 

ดานที่ 3 ดานการสรางแรงจงูใจใหตนเอง พบวาประชากรในทุกปจจยัสวนบุคคลมี

เชาวนอารมณดานนี้ในระดบัสูง ( X  = 1.58 ) โดยพนักงานในสายตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑมี

ระดับเชาวนอารมณดานนี้สูงที่สุด 

ดานที่ 4 ดานการรวมรับรูความรูสึก พบวาประชากรในทุกปจจยัสวนบุคคลเชาวน

อารมณดานนีใ้นระดับสูง ( X = 1.47 ) โดยพนักงานในสายตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑมีระดับ

คุณภาพชีวิตดานนี้สูงที่สุด 

ดานที่ 5 พบวาประชากรในทุกปจจยัสวนบุคคลมีเชาวนอารมณดานนีใ้นระดับสูง 

( X = 1.41 ) โดยพนกังานในสายตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑมีระดับเชาวนอารมณดานนี้สูงที่สุด 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.4 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงาน 

 

ตารางที่ 4.6 

แสดงการแจกแจงความถี่ และคารอยละของคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจในงานทัง้ 5 ดานของ 

ประชากร จาํแนกตามระดับคะแนนเฉลีย่สงู ปานกลาง และต่ํา 

 

ระดับตํ่า 
(คาเฉลี่ย 1.00-2.60) 

ระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 2.61-3.40) 

ระดับสูง 
(คาเฉลี่ย 3.41-5.00) 

ความพึงพอใจในงาน 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดานลักษณะงาน 

2. ดานรายได 

3. ดานโอกาสกาวหนา 

4. ดานการบงัคับบัญชา 

5. ดานผูรวมงาน 

9 

65 

57 

13 

19 

4.5 

32.5 

28.5 

6.5 

9.5 

107 

115 

126 

90 

94 

53.5 

57.5 

63 

45 

47 

84 

20 

17 

97 

87 

42 

10 

8.5 

48.5 

43.5 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวาประชากรสวนใหญ มีความพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน 

ดานรายได ดานโอกาสกาวหนา และดานเพื่อนรวมงานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.5 

57.5 63 และ47 ตามลําดับ และมีความพงึพอใจในดานการบังคับบัญชาอยูในระดับสูง คิดเปน

รอยละ 48.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 4.7 

แสดงคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานจําแนกตามปจจัยสวน

บุคคลของประชากร 

หมายเหต ุ 

JS 1 หมายถึง ความพงึพอใจในงานดานลกัษณะงาน 

JS 2 หมายถึง ความพงึพอใจในงานดานผลตอบแทน 

JS 3 หมายถึง ความพงึพอใจในงานดานความกาวหนา 

JS 4 หมายถึง ความพงึพอใจในงานดานหวัหนางาน 

JS 5 หมายถึง ความพงึพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน 

JS รวม หมายถึง ความพึงพอใจในงานโดยรวม 

ความพึงพอใจในงาน 
JS 1 JS 2 JS 3 JS 4 JS 5 JS รวม 

ปจจัยสวนบุคคล จํา 

นวน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. พนักงานโดยรวม 200 3.35 .49 2.78 .57 2.83 .51 3.44 .55 3.37 .55 3.15 .37 

2. เพศ 

- หญิง 

- ชาย 

 

94 

106 

 

3.25 

3.43 

 

.47 

.49 

 

2.79 

2.76 

 

.63 

.52 

 

2.72 

2.93 

 

.51 

.48 

 

3.40 

3.48 

 

.57 

.53 

 

3.32 

3.42 

 

.50 

.59 

 

3.09 

3.20 

 

.38 

.35 

3. อายุ 

-  20 –25 ป 

-  26 –30 ป 

-  30 ปขึ้นไป 

 

96 

76 

28 

 

3.39 

3.29 

3.34 

 

 .48 

.49 

.50 

 

2.70 

2.89 

2.71 

 

 .55 

..56 

.69 

 

2.84 

2.87 

2.70 

 

 .48 

.50 

.59 

 

3.43 

3.41 

3.57 

 

 .58 

.53 

.51 

 

3.33 

3.39 

3.49 

 

 .57 

.53 

.56 

 

3.14 

3.17 

3.17 

 

 .37 

.37 

.38 

4. สภาพภาพ 

- โสด 

- สมรส 

 

133 

67 

 

3.32 

3.38 

 

.47 

.53 

 

2.80 

2.71 

 

 .55 

.62 

 

2.86 

2.80 

 

 .45 

.59 

 

3.49 

3.33 

 

 .51 

.61 

 

3.42 

3.28 

 

 .55 

.55 

 

3.18 

3.10 

 

 .34 

.42 

5. อายุงาน 

- นอยกวา 1 ป 

- 1 – 3 ป 

- 3 ปขึ้นไป 

 

49 

84 

67 

 

3.39 

3.27 

3.40 

 

 .47 

.48 

.50 

 

2.63 

2.80 

2.88 

 

 .60 

.49 

.59 

 

2.83 

2.80 

2.88 

 

 .41 

.44 

.63 

 

3.37 

3.46 

3.47 

 

 .49 

.44 

.63 

 

3.49 

3.32 

3.36 

 

 .64 

.52 

.53 

 

3.14 

3.10 

3.22 

 

 .36 

.30 

.43 

6.สายงาน 

- สายการผลิตชิ้นสวน 

- สายการประกอบชิ้นสวน 

- สายการซอมบํารุงและ

พัฒนาผลิตภัณฑ 

- สายการตรวจสอบคุณภาพ

ผลิตภัณฑ 

 

92 

65 

17 

 

26 

 

 

3.42 

3.13 

3.52 

 

3.50 

 

 .49 

.39 

.54 

 

.52 

 

2.75 

2.70 

3.16 

 

2.78 

 

 .60 

.42 

.60 

 

.72 

 

2.83 

2.81 

3.05 

 

2.75 

 

 .49 

.39 

.79 

 

.58 

 

3.43 

3.35 

3.72 

 

3.54 

 

 .56 

.52 

.50 

 

.57 

 

3.41 

3.32 

3.34 

 

3.38 

 

 .61 

.44 

.71 

 

.52 

 

3.17 

3.06 

3.35 

 

3.19 

 

 .37 

.30 

.50 

 

.36 



 

 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 3.41 – 5.00 กําหนดใหเปนความพงึพอใจในงานระดับสูง 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 2.61 – 3.40 กําหนดใหเปนความพงึพอใจในงานระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต 1.00 – 2.60 กําหนดใหเปนความพงึพอใจในงานระดับตํ่า 
 

จากตารางที่ 4.5 แสดงคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึง

พอใจในงานจาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยนาํเสนอความพึงพอใจในงานแตละดานและ

โดยรวมของประชากร พบวาประชากรมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 

3.15 ) โดยพนกังานในสายซอมบํารุงและพฒันาผลิตภัณฑมีระดับความพึงพอใจในงานสงูที่สุด 

( X  = 3.35) และเมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบคุลสามารถสรปุระดับความพึงพอใจในงานแตละ

ดานไดดังนี ้

ดานที่ 1 ดานลักษณะงาน พบวาประชากรในทุกปจจยัสวนบุคคลมีความพึงพอใจใน

งานดานนี้ในระดับปานกลาง ( X = 3.35 ) โดยพนกังานในสายซอมบํารุงและพัฒนาผลิตภัณฑมี

ระดับความพงึพอใจในงานดานนี้สูงที่สุด 

ดานที่ 2 ดานผลตอบแทน พบวาประชากรในทุกปจจยัสวนบุคคลมีความพึงพอใจใน

งานดานนี้ในระดับปานกลาง ( X = 2.78 ) โดยพนกังานสายซอมบํารุงและพัฒนาผลติภัณฑมี

ความพึงพอใจในงานดานนี้สูงที่สุด 

ดานที่ 3 ดานความกาวหนาพบวาประชากรในทกุปจจยัสวนบุคคลมีความพึงพอใจ

ในงานดานนี้ในระดับปานกลาง ( X = 2.83 ) โดยพนักงานในสายซอมบํารุงและพฒันาผลิตภัณฑ

มีระดับความพึงพอใจในงานดานนี้สูงที่สุด 

ดานที่ 4 ดานหัวหนางาน พบวาประชากรในทุกปจจัยสวนบุคคลความพึงพอใจใน

งานดานนี้ในระดับสูง ( X = 3.44 ) โดยพนักงานในสายซอมบํารุงและพฒันาผลิตภัณฑมีระดับ

ความพึงพอใจในงานดานนี้สูงที่สุด 

ดานที่ 5 เพื่อนรวมงาน พบวาประชากรในทกุปจจัยสวนบุคคลมีความพึงพอใจใน

งานดานนี้ในระดับปานกลาง ( X = 3.37 ) โดยพนกังานในกลุมที่มีอาย ุ30 ปข้ึนไปและกลุมที่มี

อายุงานนอยกวา 1 ปมีความพึงพอใจในงานดานนี้สูงทีสุ่ด 

 

 

 

 

 



 

 

สวนที่ 2 ทดสอบสมมตฐิาน 
 
2.1 สมมติฐานที ่1 คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

 
ตารางที่ 4.8 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความพึงพอใจในงาน 

 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความพึงพอใจ

ในงาน QWL

1 

QWL 

2 

QWL

3 

QWL

4 

QWL

5 

QWL

6 

QWL

7 

QWL

8 

QWL

9 

QWL

รวม 
ความพึงพอใจใน
งานโดยรวม 

.548** .297** .424** .560** .457** .389** .576** .425** .461** .713** 

**p<.01 

หมายเหต ุ 

QWL 1 หมายถึง คุณภาพชวีิตในการทํางานดานผลตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม  

QWL 2 หมายถึง คุณภาพชวีิตในการทํางานดานสภาพการทาํงานที่ปลอดภัย  

QWL 3 หมายถึง คุณภาพชวีิตในการทํางานดานการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 

QWL 4 หมายถึง คุณภาพชวีิตในการทํางานดานความกาวหนาในงาน 

QWL 5 หมายถึง คุณภาพชวีิตในการทํางานดานความมั่นคงในงาน 

QWL 6 หมายถึง คุณภาพชวิิตในการทํางานดานสงัคมสัมพันธ 

QWL 7 หมายถงึ คุณภาพชวีิตในการทํางานดานลักษณะการบริหารงาน 

QWL 8 หมายถึง คุณภาพชวีิตในการทํางานดานภาวะอิสระจากงาน 

QWL 9 หมายถึง คุณภาพชวีิตในการทํางานดานความภูมิใจในองคการ 

QWLรวม หมายถงึ คุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวม 

  

จากตารางที่4.8 พบวาคุณภาพชวีิตในการทํางานของพนักงานโดยรวมมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในงานโดยรวม (r=.713**) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 หมายความวาพนักงานที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางานสงูจะมีความพงึพอใจในงานสงู 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และเมื่อพิจารณาคุณภาพชวีิตในการทํางานเปนรายดาน พบวา 



 

 

ดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีความสมัพนัธเชิงบวกกับความพึงพอใจใน

งาน (r=.548**) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความวา พนกังานที่มีคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานดานผลตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรมสูง จะมีความพงึพอใจในงานสงู จึงยอมรับ

สมมติฐานที ่1.1 

ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย มีความสัมพันธเชงิบวกกับความพงึพอใจในงาน 

(r=.297**) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 หมายความวา พนกังานที่มีคุณภาพชวีิตในการ

ทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยสงู จะมีความพงึพอใจในงานสูง จงึยอมรับสมมติฐานที ่

1.2 

ดานการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน มีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจใน

งาน (r=.424**) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความวา พนกังานที่มีคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานดานการพัฒนาศกัยภาพของพนักงานสูง จะมีความพึงพอใจในงานสงู จงึยอมรับ

สมมติฐานที ่1.3 

ดานความกาวหนาในงาน มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในงาน 

(r=.560**) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความวา พนกังานที่มีคุณภาพชวีิตในการ

ทํางานดานความกาวหนาในงานสูง จะมีความพึงพอใจในงานสงู จงึยอมรับสมมติฐานที่ 1.4 

ดานความมัน่คงในงาน มีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงาน (r=.457**) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 หมายความวา พนักงานที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

ความมัน่คงในงานสงู จะมคีวามพึงพอใจในงานสงู จงึยอมรับสมมติฐานที่ 1.5 

ดานสังคมสัมพันธ มีความสมัพันธเชงิบวกกับความพงึพอใจในงาน (r=.389**) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 หมายความวา พนักงานที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

สังคมสัมพนัธสูง จะมีความพึงพอใจในงานสูง จึงยอมรบัสมมติฐานที ่1.6 

ดานลักษณะการบริหารงาน มีความสมัพันธเชิงบวกกบัความพึงพอใจในงาน 

(r=.576**) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความวา พนกังานที่มีคุณภาพชวีิตในการ

ทํางานดานลกัษณะการบริหารงานสงู จะมีความพึงพอใจในงานสงู จงึยอมรับสมมติฐานที่ 1.7 

ดานภาวะอิสระจากงาน มีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงาน (r=.425**) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 หมายความวา พนักงานที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดาน

ภาวะอิสระจากงาน สูง จะมคีวามพึงพอใจในงานสงู จงึยอมรับสมมติฐานที่ 1.8 



 

 

ดานความภูมใิจในองคการ ความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในงาน 

(r=.461**) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 พนกังานทีม่ีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดาน

ความภูมิใจในองคการสูง จะมีความพึงพอใจในงานสงู จงึยอมรับสมมติฐานที่ 1.9 

จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคณุภาพชีวิตในการทาํงานทั้ง 9 ดานขางตน 

กับความพงึพอใจในงาน พบวา คุณภาพชีวิตในการทาํงานทกุดานมคีวามสัมพันธทางบวกกับ

ความพึงพอใจในงาน โดยคณุภาพชีวิตในการทาํงานดานลักษณะการบริหารงานมีความสัมพนัธ

สูงสุด (r=.576**) และดานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยมีความสัมพันธตํ่าสุด  (r=.297**) 

 

2.2 สมมติฐานที ่2 เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงาน 

 

ตารางที่4.9 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับความพงึพอใจในงาน 

 

เชาวนอารมณ เชาวนอารมณ 

EQ 1 EQ 2 EQ 3 EQ 4 EQ 5 EQรวม 

ความพึงพอใจใน

งานโดยรวม 

.357** .174* .282** .132* .181** .312** 

*p<.05, **p<.01 

หมายเหต ุ 

EQ 1 หมายถงึ เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเอง 

EQ 2 หมายถงึ เชาวนอารมณดานการบริหารควบคุมอารมณตนเอง 

EQ 3 หมายถงึ เชาวนอารมณดานการสรางแรงจงูใจในตนเอง 

EQ 4 หมายถงึ เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึก 

EQ 5 หมายถงึ เชาวนอารมณดานทกัษะทางสังคม 

EQรวม หมายถึง เชาวนอารมณโดยรวม 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวาเชาวนอารมณโดยรวมมีความสมัพันธเชงิบวกกับความพงึ

พอใจในงานโดยรวม (r=.312**) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความวา พนักงานที่



 

 

มีเชาวนอารมณสูง จะมีความพึงพอใจในงานสงู จงึยอมรับสมมติฐานที่ 2 และเมื่อพจิารณาเชาวน

อารมณเปนรายดานพบวา 

ดานการตระหนักรูในตนเอง มีความสมัพนัธเชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน 

(r=.357**) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความวา พนกังานที่มีระดบัเชาวนอารมณ

ดานการตระหนักรูในตนเองสูง จะมีความพึงพอใจในงานสูง จึงยอมรบัสมมติฐานที ่2.1 

ดานการกํากับควบคุมอารมณตนเอง มีความสัมพนัธเชิงบวกกับความพึงพอใจใน

งาน (r=.174*) อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความวา พนกังานที่มีระดับเชาวน

อารมณดานการกํากับควบคุมตนเองสงู จะมีความพงึพอใจในงานสงู จงึยอมรับสมมติฐานที ่2.2 

ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง มีความสัมพันธเชงิบวกกับความพงึพอใจในงาน 

(r=.282**)อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 หมายความวา พนักงานที่มีระดับเชาวนอารมณ

ดานการสรางแรงจงูใจในตนเองสงู จะมีความพึงพอใจในงานสงู จงึยอมรับสมมติฐานที่ 2.3 

ดานการรวมรับรูความรูสึก มีความสมัพนัธเชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน 

(r=.132*) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 หมายความวา พนักงานที่มีระดับเชาวนอารมณ

ดานการรวมรับรูความรูสึกสงู จะมีความพงึพอใจในงานสูง จงึยอมรับสมมติฐานที ่2.4 

ดานทักษะทางสังคม มีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพงึพอใจในงาน (r=.181**) 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 หมายความวา พนักงานที่มีระดับเชาวนอารมณดานทักษะ

ทางสังคมสงู จะมีความพงึพอใจในงานสงู จงึยอมรับสมมติฐานที ่2.5 

จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณและความพึงพอใจในงานทั้ง 5 

ดาน กับความพึงพอใจในงาน พบวา เชาวนอารมณทุกดานมีความสมัพันธเชิงบวกกบัความพึง

พอใจในงาน โดยเชาวนอารมณดานการตระหนกัรูในตนเองมีความสัมพนัธสูงสุด (r=.357**) และ

เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกมคีวามสัมพันธตํ่าสุด (r=.132*) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.2 สมมติฐานที ่3 เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

 

ตารางที่4.10 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางเชาวนอารมณกับคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

 *p<.05, **p<.001 

หมายเหต ุ 

EQ 1 หมายถงึ เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเอง 

EQ 2 หมายถงึ เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมอารมณตนเอง 

EQ 3 หมายถงึ เชาวนอารมณดานการสรางแรงจงูใจใหตนเอง 

EQ 4 หมายถงึ เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึก 

EQ 5 หมายถงึ เชาวนอารมณดานทกัษะทางสังคม 

EQรวม หมายถึง เชาวนอารมณโดยรวม 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวาเชาวนอารมณโดยรวมมีความสัมพันธเชงิบวกกับคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานโดยรวม (r=.318**) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 หมายความวา 

พนกังานที่มีเชาวนอารมณสูง จะมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานสงู จงึยอมรับสมมติฐานที ่3 และเมื่อ

พิจารณาเชาวนอารมณเปนรายดานพบวา 

ดานการตระหนักรูในตนเอง มีความสมัพนัธเชิงบวกกับคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

(r=.342**) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความวา พนกังานที่มีระดบัเชาวนอารมณ

ดานการตระหนักรูในตนเองสูง จะมีคุณภาพชวีิตในการทํางานสูง จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3.1 

ดานการบริหารควบคุมอารมณตนเอง มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพชวีิตในการ

ทํางาน (r=.149*) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 หมายความวา พนักงานที่มรีะดับเชาวน

อารมณดานการกํากบัควบคุมตนเองสงู จะมีคุณภาพชวีิตในการทํางานสงู จงึยอมรับสมมติฐานที่ 

3.2 

เชาวนอารมณ คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน EQ 1 EQ 2 EQ 3 EQ 4 EQ 5  EQ รวม 

คุณภาพชีวิตในการ

ทํางานโดยรวม 

.342** .149* .336** .048 .283** .318** 



 

 

ดานการสรางแรงจูงใจในตนเอง มีความสัมพันธเชงิบวกกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน (r=.336**) หมายความวา พนกังานที่มีระดับเชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจใน

ตนเองสงู จะมคุีณภาพชีวิตในการทํางานสงู จงึยอมรับสมมติฐานที ่3.3 

ดานการรวมรับรูความรูสึก ไมมีความสัมพันธเชิงบวกกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

(r=.048) อยางมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ จงึปฏิเสธสมมตฐิานที่ 3.4 

ดานทักษะทางสังคม มีความสัมพนัธเชงิบวกกับคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

(r=.283**) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความวา พนกังานที่มีระดบัเชาวนอารมณ

ดานทักษะทางสังคมสงู จะมีคุณภาพชีวติในการทาํงานสูง จึงยอมรบัสมมติฐานที ่3.5 

จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณทัง้ 5 ดาน กับคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานพบวา เชาวนอารมณมคีวามสมัพันธเชงิบวกกับคุณภาพชวีิตในการทํางาน โดยเชาวน

อารมณดานการตระหนกัรูในตนเองมีความสัมพนัธสูงสดุ (r=.342**) และเชาวนอารมณดานการ

รวมรับรูความรูสึกมีความสมัพันธตํ่าสุด (r=.048) 

 

จากการทดสอบสมมติฐานที ่1 2 และ 3 ขางตน  ผูวิจัยจงึไดนําตัวแปรคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน และเชาวนอารมณ มาเปนตวัแปรตนในการสรางสมการทํานายความพึงพอใจใน

งาน โดยวิธ ีStepwise Multiple Regression Analysis ไดผลปรากฏดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 4.11 

แสดงตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการพยากรณความพงึพอใจในงาน 
 

ลําดับที ่ ตัวแปร R R2 
Adjusted 

R2 
F 

1 คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม .713 .509 .506 204.952*** 

 

 ***p<.001 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายความพึงพอใจในงาน

ไดแก คุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวม โดยสามารถทาํนายไดรอยละ 50.6  
 

 

 



 

 

ตารางที่ 4.12 

แสดงคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (B) และ 

คะแนนมาตรฐาน (Beta) และรูปแบบสมการพยากรณความพึงพอใจในงาน 

 

ตัวแปร B SE B Beta t Sig. 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน  .568 .40 .713   10.214 .000 

(คาคงที่) 1.321 .129  14.316 .000 
 

 จากตารางที่ 4.12 สามารถสรางสมการพยากรณความพงึพอใจในงาน ในรูปคะแนน

ดิบได ดังนี ้

 ความพึงพอใจในงาน  =  1.321  +  .568 (คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม) 

  

 เมื่อแปลงคะแนนดิบใหเปนคะแนนมาตรฐาน (Z-score) จะไดสมการในการ

พยากรณความผูกพนัตอองคการดานการคงอยู ดังนี ้

   ความพึงพอใจในงาน  =   .713 (คุณภาพชีวิตในการทํางาน) 

                             

 

 

 

 

 

 


