
บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ใชระเบยีบวิธวีิจัยเชงิ 
พรรณา (Descriptive Method) เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจในงาน คุณภาพ
ชีวิตในการทาํงาน และเชาวนอารมณของพนกังานที่ปฏิบัติงานในโรงงานผลิตชิน้สวนประกอบ
รถยนตแหงหนึ่ง  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานใน
โรงงานผลิตชิน้สวนประกอบรถยนตแหงหนึง่ จาํนวนรวมทัง้สิน้ 227 คน (ขอมูล ณ วันที่ 5 
มกราคม 2550) ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปทั้งหมด 227 ชุด และไดขอมูลกลับคืนมาทัง้หมด 210 
ชุด โดยมีขอมลูที่สมบูรณแบบทั้งสิน้ 200 ชุด 
 เมื่อคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากร ตามสูตรของยา
มาเน (Yamane, 1973) ดังนี ้
 
    n  =       N 

     ________ 
      1 + Ne2 

 
โดยที ่ n = จํานวนของตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 N = ประชากรของการวิจัย 
 e = คาความคลาดเคลื่อนทีจ่ะใหมีได ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้กาํหนดใหเปน 0.05 
 จากการคํานวณตามสูตรดังกลาวจะไดกลุมตัวอยางทีย่อมรับได เทากบั 145 คน 
ดังนัน้ขอมูลทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ถือไดวาเปนกลุมตัวอยางที่ยอมรับได 
 
 

 

48 



   49

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 1. คุณภาพชวีติในการทาํงาน 9 ดานไดแก 

1.1 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
1.2 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 
1.3  คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
1.4 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความกาวหนาในงาน 
1.5 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความมัน่คงในงาน 
1.6 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสงัคมสัมพนัธ 
1.7 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานลักษณะการบริหารงาน 
1.8 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานภาวะอิสระจากงาน 
1.9 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความภูมิใจในองคการ 

 2. เชาวนอารมณ 5 ดาน ไดแก 
2.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูตนเอง  
2.2 เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมอารมณตนเอง  
2.3 เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง  
2.4 เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึก  
2.5 เชาวนอารมณดานทักษะทางสังคม  

 3. ความพงึพอใจในงาน 5 ดาน ไดแก 
3.1.  ความพงึพอใจในงานดานลกัษณะงาน  
3.2.  ความพงึพอใจในงานดานรายได  
3.3.  ความพงึพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา  
3.4.  ความพงึพอใจในงานดานการบังคับบัญชา  
3.5.  ความพงึพอใจในงานดานผูรวมงาน  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวจิัยครั้งนี ้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสราง

และปรับปรุงจากงานวิจัยกอนหนาโดยแบงทั้งหมดออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 

  



   50

 สวนที ่1 แบบสอบถามขอมลูปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบใหเลอืกตอบเพียงขอเดียว หรือเติมคําลงในชองวางจํานวน 5 ขอ 
ประกอบดวย ขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายงุาน และสายงาน 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ซึ่งผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามของ
อมรรัตน ออนนุช (2546) ทีพ่ัฒนาจากแนวคิดของฮิวสและคัมมิงส (Huse and Cummings, 1985, 
p. 301-303) และ งานของคัมมิงสและวอรเลย (Cummings and Warley, 1997, p.301-303) มา
เปนตนแบบในการศึกษาครัง้นี ้ซึ่งลกัษณะของแบบประเมินเปนมาตรวัดการประเมนิคาแบบลิ
เคิรต (Likert Scale) โดยมขีอคําถามจาํนวน 33 ขอที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานทัง้ 9 
ดาน ดังนี ้

1. ดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม จํานวน 4 ขอ  
2. ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย จํานวน 4 ขอ 
3. ดานการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน จาํนวน 5 ขอ 
4. ดานความกาวหนาในงาน จาํนวน 4 ขอ 
5. ดานความมัน่คงในอาชพี จาํนวน 3 ขอ 
6. ดานสังคมสัมพันธ จาํนวน 3 ขอ 
7. ดานลักษณะการบริหารงาน จาํนวน 3 ขอ 
8. ดานภาวะอิสระจากงานจาํนวน 2 ขอ 
9. ดานความภูมใิจในองคการจํานวน 5 ขอ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบ ซึ่งม ี5 ระดับ 

ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เหน็ดวยมาก เหน็ดวยปานกลาง เหน็ดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด โดย
กําหนดหลักเกณฑการใหคะแนน ดังที่แสดงในตารางที ่3.1 
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ตารางที่ 3.1 
เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 
คะแนนระดับความรูสึก

ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
เห็นดวย 4 2 
ไมแนใจ 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 5 

 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดเชาวนอารมณ ซึง่ผูวิจยัไดใชแบบสอบถามที ่วรวรรณ หงส-
กิตติยานนท (2548) ตามแนวคิดของ โกลแมน (Goleman, 1998) มีขอคําถามทัง้หมด 63 ขอ ซึ่ง
วัดเชาวนอารมณ 5 ดานดังนี ้

1. ดานการตระหนักรูตนเอง จาํนวน 12 ขอ 
2. ดานการกํากับควบคุมอารมณตนเอง  จํานวน 20 ขอ 
3. ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง จํานวน 11 ขอ 
4. ดานการรวมรับรูความรูสึก จํานวน 10 ขอ 
5. ดานทักษะทางสังคม จํานวน 10 ขอ 

 ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรวัดแบบบังคับเลือก และมีระดับการวัด 3 ระดับคือ ใช 
ไมแนใจ และไมใช โดยกาํหนดหลักเกณฑการใหคะแนนดังที่แสดงในตารางที่ 3.2 

 
ตารางที่ 3.2 

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามวัดเชาวนอารมณ 
 
เกณฑการใหคะแนน ขอความ 

ใช ไมแนใจ ไมใช 
ทางบวก 2 1 0 
ทางลบ 0 1 2 
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 สวนที ่4  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน ผูวิจยัใชแบบสอบถามที่จนิตนา  
พงษศรีทอง (2546) ไดปรับปรุงและพัฒนา ตามแนวคิดของ สมิธและคณะ (Smith, 1985) ซึ่งได
ผานกระบวนการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยใหนักศึกษาปริญญาโทสาขาจติวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 12 คน เปนผูประเมนิขอคําถามตาม
แบบวิธีการของลอวชี ่(Lawshe, 1975) และ ผานการวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามดวยการวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) ทาํใหเหลือขอคําถาม
ทั้งสิน้ 66 ขอ ดังนี ้
 1. ความพงึพอใจในงานดานลักษณะงาน จํานวน 15 ขอ 
 2. ความพงึพอใจในงานดานรายได จาํนวน 9 ขอ  
 3. ความพงึพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา จํานวน 9 ขอ 
 4. ความพงึพอใจในงานดานการบงัคับบัญชา จาํนวน 16 ขอ  
 5. ความพงึพอใจในงานดานผูรวมงาน จาํนวน 17 ขอ  

รวมขอคําถามทั้งสิน้ 66 ขอ มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
ไดแก เห็นดวยอยางยิง่ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยกาํหนดหลักเกณฑ
การใหคะแนน ดังที่แสดงในตารางที่ 3.3 

 
ตารางที่ 3.3 

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามวัดความพงึพอใจในงาน 
 

คะแนนระดับความรูสึก
ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 
เห็นดวย 4 2 
ไมแนใจ 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 5 

 

  



   53

 การพิจารณาระดับความพึงพอใจในงานและคุณภาพชีวติในการทาํงาน แบงออกเปน 
3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับตํ่า โดยแบงชวงระดบัดวยวธิีการหาความกวาง
ของอันตรภาคชั้น ตามที ่กานดา พนูลาภทว ี(2530, น. 29 - 30)  อธิบายไว  คือ 
 
 อันตรภาคชั้น =          พิสัย 
         จํานวนชั้น 
 
   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนชัน้ 
    

=     5 – 1 
        5 
 
=  0.8 

 
 จากการพิจารณาอันตรภาคชั้นของชวงระดับคะแนนขางตน จึงกาํหนดใหแบงระดับ
คะแนนความพึงพอใจในงานและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดังนี ้
 

คะแนนตั้งแต 4.21 – 5.00  
      กําหนดใหเปนระดับสูง 

คะแนนตั้งแต 3.41 – 4.20 
  

คะแนนตั้งแต 2.61 – 3.40        กําหนดใหเปนระดับปานกลาง 
 

 คะแนนตั้งแต 1.81 – 2.60 
      กําหนดใหเปนระดับตํ่า 

คะแนนตั้งแต 1.00 – 1.80 
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 การพิจารณาระดับเชาวนอารมณ แบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง 
และระดับตํ่า โดยแบงชวงระดับดวยวธิีการหาความกวางของอนัตรภาคชั้น ตามที่ กานดา พูนลาภ
ทว ี(2530, น. 29 - 30)  อธิบายไว  คือ 
 
 
 อันตรภาคชั้น =          พิสัย 
         จํานวนชั้น 
 
   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนชัน้ 
    

=     2 – 0 
        3 
 
=  0.67 

 
จากการพิจารณาอันตรภาคชั้นของชวงระดบัคะแนนขางตน จึงกาํหนดใหแบงระดับ

คะแนนเชาวนอารมณ ดังนี ้
 

คะแนนตั้งแต 1.35 – 2.00  กําหนดใหเปนระดับสูง 
  

คะแนนตั้งแต 0.68 –  1.35      กําหนดใหเปนระดับปานกลาง 
 

 คะแนนตั้งแต 0.00 – 0.67  กําหนดใหเปนระดับตํ่า 
 
 

ดังนัน้ ในการวัดระดับคุณภาพชวีิตในการทํางาน เชาวนอารมณและความพึงพอใจใน
งานของพนักงานวาอยูในระดับใด ใหพิจารณาจากคาคะแนนเฉลีย่ วาอยูในชวงระดับคะแนน
ระดับใด 
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การสรางและพัฒนาแบบสอบถาม 
 
 ลําดับข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม มีดังนี ้
 1. ศึกษา และรวบรวมเอกสาร ทฤษฎี นิยาม และงานวจิัยตางๆ ที่เกีย่วของกับ 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน เชาวนอารมณ และความพึงพอใจในงาน เพื่อสรางกรอบแนวคิดใน
การศึกษา 
 2. สรางขอคําถามโดยเรียบเรียง ปรับปรุง นําแนวความคิดที่มีอยูมาดัดแปลงและให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ หรือนาํแบบสอบถามที่เปนทีย่อมรับมาปรับปรุง และใชเปนแบบสอบถามให
ขอคําถามครอบคลุมนิยามทีก่ําหนด โดยแบงขอคําถามเปน 4 สวน ดังนี ้
 2.1 แบบสอบถามเพื่อใชวัดปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยได
สรางขึ้นเองประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายงุาน และสายงาน 
 2.2 แบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ผูวิจยัใชแบบสอบถามจากงานวิจยั
ของอมรรัตน ออนนุช (2546) ที่พัฒนาตามแนวคิดของฮิวสและคัมมงิส (Huse and Cummings, 
1985, p. 301-303) และ งานของคัมมงิสและวอรเลย (Cummings and Worley, 1997, p.301-
303) มีขอคําถามทั้งสิน้ 33 ขอ  
 2.3 แบบสอบถามวัดเชาวนอารมณ ผูวิจัยใชแบบสอบถามจากงานวิจยัของ วรวรรณ 
หงษกิตติยานนท (2548) ทีพ่ัฒนาตามแนวคิดของ โกลแมน (Goleman, 1998) มีขอคําถามทัง้สิ้น 
63 ขอ 
 2.4 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่จนิตนา พงษศรี
ทอง (2546) ไดปรับปรุงและพัฒนา ตามแนวคิดของ สมธิและคณะ (Smith, 1985) มีขอคําถาม
ทั้งสิน้ 66 ขอ 
 3. นาํแบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสรางและปรับปรุงขึ้นมา ไปใหคณะกรรมการงานวิจัย 
สวนบุคคลซึ่งเปนคณาจารยประจําภาควิชาจิตวทิยา คณะศิลปศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 
ทําการตรวจพจิารณาและแกไขใหมีความเหมาะสมและถูกตอง 
 4. เนื่องจากแบบสอบถามวดัเชาวนอารมณและแบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ซึง่ผูวจิัยนาํมาจากงานวิจัยของวรวรรณ หงษกิตติยานนท และ อมรรัตน ออนนุช ซึ่งได
พัฒนาและปรบัปรุงไวเมื่อป 2548 และ 2546 ตามลําดับ มาใชโดยไมพัฒนา เนื่องจากกลุม
ตัวอยางในการวิจัยคอนขางใกลเคียงกนั นั่นคือ เปนพนกังานในระดับปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรม สวนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน ผูวิจัยนําแบบสอบถามจนิตนา พงษศรี
ทอง (2546) ไดปรับปรุงและพัฒนา ตามแนวคิดของ สมธิและคณะ (Smith, 1985) ผูวิจัยตองนํา
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แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงานมาหาคาความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (Content Validity) เพือ่
ตรวจสอบและปรับปรุงเนื้อหาใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางในงานวิจัย โดยนาํไปใหนกัศึกษา
ปริญญาโทสาขาจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร จํานวน 15 คน 
พิจารณาตัดสนิวาขอคําถามแตละขอในแบบสอบถามมคีวามเกี่ยวของหรือมีความสาํคัญตอการ
วัดความพึงพอใจในงานตามที่กาํหนดไวหรือไม แลวนาํมาหาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity Ratio: CVR) ตามสูตรของลอวชี (Lawshe, 1979, pp. 563-575) โดยคา
อัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาต่ําสุดตองมีคาเทากบั 0.49 จึงจะถือวามีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และสามารถนาํไปใชวัดได สําหรับขอคําถามที่มีอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนื้อหาต่ํา
กวา 0.49 ผูวจิัยจะตัดทิง้ไป 
  - แบบสอบถามทั้ง 66 ขอ มคีาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหามากกวา 0.49 ทกุ
ขอ จึงไมมีการตัดขอคําถามทิ้งในขั้นตอนนี ้
  5. นาํแบบสอบถามทั้งหมด ไปทดสอบกอนใชจริง (Pretest) กับกลุมตัวอยางทีม่ี
ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 60 คน แลวนาํผลที่ไดมาปรับปรุงแบบสอบถาม
ดวยการวิเคราะหเปนรายขอ (Item Analysis) โดยการหาคาอํานาจจาํแนก (Discrimination 
Power) ดวยการทดสอบคาที (t-test)  คิดจาก 25% ของกลุมสูงและกลุมตํ่า เลือกเฉพาะขอที่มีคา  
t  ต้ังแต  1.75  ข้ึนไป ถือวามีอํานาจจําแนกสงู ขอใดทีม่ีคา  t  เทากบัหรือตํ่ากวา 1.75 จะตัดทิ้งไป  
(รัตนา ศิริพานิช, 2535, น. 159) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
  5.1 แบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีขอคําถามในดานสภาพการทํางาน
ที่ปลอดภัยถูกตัดออกไป 1 ขอ ทําใหเหลือขอคําถามทั้งสิ้น 32 ขอ แบงออกเปน 9 ดาน ดังนี ้

- ดานผลตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม จํานวน 4 ขอ  
- ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภยั จํานวน 3 ขอ 
- ดานการพฒันาศักยภาพของพนักงาน จาํนวน 5 ขอ 
- ดานความกาวหนาในงาน จํานวน 4 ขอ 
- ดานความมัน่คงในอาชพี จํานวน 3 ขอ 
- ดานสงัคมสมัพันธ จาํนวน 3 ขอ 
- ดานลกัษณะการบริหารงาน จํานวน 3 ขอ 
- ดานภาวะอสิระจากงานจาํนวน 2 ขอ 
- ดานความภมูิใจในองคการจํานวน 5 ขอ 
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  5.2 แบบสอบถามวัดเชาวนอารมณ มีขอคําถามถูกตัดออกไปจํานวน 12 ขอ จากขอ
คําถามดานการกํากับควบคุมตนเองจาํนวน 10 ขอ ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง 1 ขอ และ 
ดานการรวมรับรูความรูสึก 1 ขอ ทําใหเหลือขอคําถามทั้งสิน้ 51 ขอ ดังนี ้

 -  ดานการตระหนักรูตนเอง จํานวน 12 ขอ 
 - ดานการกํากับควบคุมอารมณตนเอง จาํนวน 10 ขอ 
 - ดานการสรางแรงจงูใจใหตนเอง จํานวน 10 ขอ 
 - ดานการรวมรับรูความรูสึก จํานวน 10 ขอ 
 - ดานทกัษะทางสังคม จํานวน 9 ขอ 

   5.3 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน  มีขอคําถามถูกตัดออกไปจํานวน 5 ขอ 
จากขอคําถามดานความพงึพอใจในดานลักษณะงานจาํนวน 3 ขอ ดานความพึงพอใจในดาน
หัวหนางาน จาํนวน 1 ขอ และ ดานความพึงพอใจดานเพื่อนรวมงานจาํนวน 1 ขอ ทําใหเหลือขอ
คําถามทัง้สิ้น 61 ขอ ดังนี ้
 - ความพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน จํานวน 12 ขอ 
 - ความพึงพอใจในงานดานผลตอบแทน จํานวน 9 ขอ  
 - ความพึงพอใจในงานดานความกาวหนา จาํนวน 9 ขอ 
 - ความพึงพอใจในงานดานหัวหนางาน จาํนวน 15 ขอ  
 - ความพึงพอใจในงานดานผูรวมงาน จํานวน 16 ขอ  
  6. นาํผลที่ไดจากการทดสอบกอนใชจริง มาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการ
วัดคาคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยการใชวธิีหาสมัประสทิธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) 
ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 มาเปนเครื่องมือหาคาความเชื่อมัน่ทัง้ฉบับ และเลือกเฉพาะขอคําถามทีท่ํา
ใหคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามสงู ไดความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดังนี ้
  6.1 แบบสอบถามคุณภาพชวีิตในการทํางาน  มีขอคําถาม 32 ขอ มีคาความเชื่อมัน่
รวมทัง้ฉบับเทากับ .9290 
  6.2 แบบสอบถามเชาวนอารมณ มีขอคําถาม 51 ขอ มคีาความเชื่อมัน่รวมทั้งฉบับ
เทากับ .8652 
  6.3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน มีขอคําถาม 61 ขอ มีคาความเชื่อมั่นรวมทัง้
ฉบับเทากับ .9259 
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  จากขั้นตอนการดําเนนิการพิจารณาคุณภาพของแบบสอบถามดังกลาวขางตน จะได
จํานวนขอคําถามและคาความเชื่อมั่น (Reliability)ของแบบสอบถามทั้งฉบับและรายดานที่จะ
นําไปใชเปนแบบสอบถามในการวิจัยดงัแสดงในตารางที่ 3.4 ดังนี ้

 
ตารางที่ 3.4 

แสดงจํานวนขอคําถามและคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับและรายดาน 
 

แบบสอบถาม จํานวนขอคําถาม คาความเชื่อมัน่ 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
1. ดานผลตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม  
2. ดานสภาพการทาํงานที่ปลอดภัย  
3. ดานการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน  
4. ดานความกาวหนาในงาน  
5. ดานความมั่นคงในอาชพี  
6. ดานสังคมสัมพันธ  
7. ดานลักษณะการบริหารงาน  
8. ดานภาวะอิสระจากงาน 
9. ดานความภูมิใจในองคการ 

32 ขอ 
4 ขอ 
3 ขอ 
5 ขอ 
4 ขอ 
3 ขอ 
3 ขอ 
3 ขอ 
2 ขอ 
5 ขอ 

.9290 

.7763 

.7026 

.8241 

.8719 

.7137 

.7584 

.8625 

.2263 

.7852 
เชาวนอารมณ 
1. ดานการตระหนักรูตนเอง  
2. ดานการกํากับควบคุมอารมณตนเอง  
3. ดานการสรางแรงจงูใจใหตนเอง  
4. ดานการรวมรับรูความรูสึก  
5. ดานทกัษะทางสังคม  

51 ขอ 
12 ขอ 
10 ขอ 
10 ขอ 
10 ขอ 
9 ขอ 

.8652 

.7172 

.7632 

.5536 

.5760 

.7655 
ความพึงพอใจในงาน 
1. ความพงึพอใจในงานดานลักษณะงาน  
2. ความพงึพอใจในงานดานรายได  
3. ความพงึพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา   
4. ความพงึพอใจในงานดานการบงัคับบัญชา  
5. ความพงึพอใจในงานดานผูรวมงาน  

61 ขอ 
12 ขอ 
9 ขอ 
9 ขอ 

15 ขอ 
16 ขอ 

.9259 

.8210 

.7689 

.6950 

.8552 

.8978 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

เมื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามแลว ผูวจิัยนําแบบสอบถามทีไ่ดเสนอขออนุญาต
เก็บขอมูลจากเจาหนาที่ฝายทรัพยากรบุคคล ทําจดหมายขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม โดยแจงวัตถปุระสงคการวจิัยใหผูตอบแบบสอบถามทราบวาเปนการวิจัยเพื่อ
ประกอบการศกึษาเทานัน้ ไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด เมื่อไดรับอนุญาต 
ผูวิจัยจงึนาํแบบสอบถามไปใชทดสอบจริงกับประชากรทีอ่ยูในขอบเขตของการวิจยัครั้งนี้ ไดแก 
พนกังานระดบัปฏิบัติการทีป่ฏิบัติงานในโรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตแหงหนึง่ จาํนวนรวม
ทั้งสิน้ 227 คน ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปทั้งหมด 227 ชุด และไดขอมูลกลับคืนมาทัง้หมด 210 
ชุด โดยมีขอมลูที่สมบูรณแบบทั้งสิน้ 200 ชุด 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดครบแลว นาํขอมลูที่ไดไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows โดยใชคาสถิติในการวิเคราะหและทดสอบสมมตฐิาน ดังนี ้

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 
สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใช คือ 

การหาคาความถี่ และคารอยละ 
สวนที ่ 2  วิเคราะหระดับความพงึพอใจในงาน ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

และระดับเชาวนอารมณของพนักงาน สถติิที่ใช คือ คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
2. การทดสอบสมมติฐาน จะทดสอบดวยคาสถิติตาง ๆ ดังแสดงในตารางที ่3.5 
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ตารางที่ 3.5 
แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจยั คาสถิติที่ใช 

สมมติฐานที ่1     คุณภาพชวีิตในการทํางานมีความสมัพันธทางบวกกับความ
พึงพอใจในงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 1.1 คุณภาพชวีิตในการทํางานดานผลตอบแทนที่เพยีงพอและ
ยุติธรรมมีความสัมพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 1.2  คุณภาพชีวิตในการทาํงานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัย 
มีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 1.3 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการพฒันาศักยภาพของ
พนกังานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 1.4   คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความกาวหนาในงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

Pearson’s     Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 1.5  คุณภาพชีวิตในการทาํงานดานความมั่นคงในงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 1.6  คุณภาพชีวิตในการทาํงานดานสังคมสัมพนัธมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 1.7  คุณภาพชีวิตในการทาํงานดานลักษณะการบริหารงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 1.8  คุณภาพชีวิตในการทาํงานดานภาวะอิสระจากงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 1.9  คุณภาพชีวิตในการทาํงานดานความภูมิใจในองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่2 เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงาน   Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่2.1 เชาวนอารมณดานการตระหนกัรูในตนเองมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 
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ตารางที่ 3.5 (ตอ) 
แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจยั คาสถิติที่ใช 

สมมติฐานที ่2.2  เชาวนอารมณดานการกาํกับควบคุมอารมณตนเองมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 2.3  เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจมีความสมัพนัธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 2.4  เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกมีความสมัพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 2.5  เชาวนอารมณดานการทักษะทางสงัคมมีความสมัพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่3   เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิตในการ
ทํางาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 3.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสมัพันธ
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 3.2  เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมอารมณตนเองมี
ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 3.3    เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจมีความสมัพนัธ
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 3.4  เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกมีความสมัพันธ
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation    

สมมติฐานที ่ 3.5  เชาวนอารมณดานการทักษะทางสงัคมมีความสมัพันธ
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

  Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่4     เชาวนอารมณและคุณภาพชวีิตในการทํางานสามารถรวมกนั
ทํานายความพึงพอใจในงาน 

 

Stepwise Multiple 
Regression Analysis  
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