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บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 

จากความกาวหนาทางเทคโนโลย ีทาํใหโลกปจจุบัน เปนยุคแหงโลกไรพรมแดน  
มนุษยสามารถรับรูขาวสารจากทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว จากการพัฒนาที่ไมหยุดยัง้ องคการทัง้ใน
ภาครัฐและภาคเอกชนจงึตองมีความตื่นตวัพรอมรับกับความเปลีย่นแปลงใหมๆ อยูเสมอ เพื่อ
ความอยูรอดและความกาวหนาซึง่จะนําไปสู ความไดเปรียบขององคการ ทั้งในดานการลดตนทนุ
ที่ใชสําหรับประกอบธุรกิจ การพัฒนาเทคโนโลยทีี่กาวหนาทันสมัย และการสรางสรรคนวัตกรรม
ใหม ๆ ซึง่องคประกอบสําคญัที่จะทําใหองคการมีความไดเปรียบ ไดแก บุคลากรในองคการ 

บุคลากรที่มีคุณภาพเปนปจจัยสําคัญที่องคการทุกแหงตองการเพราะ ผูที่สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีผลการปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมายของ
องคการ การมผีลการปฏิบัติงานทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น นอกจากความรูสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบแลว บุคคลที่สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมายของ
องคการ ควรจะมีพฤตกิรรมที่เกีย่วของกับการทาํงานซึง่ตรงตามความตองการขององคการ ไดแก 
การเขารวมงานกับองคการ การคงอยูทํางานในองคการตอไป การมาทํางานตามปกติ การปฏิบัติ
หนาทีง่านตามที่ไดรับมอบหมาย และ การแสดงตัวเปนสมาชกิขององคการ (นพ ศรีบุญนาค, 
2545) ดังนั้นองคการตางๆ จึงตองหาวิธีทีจ่ะเสริมสรางใหบุคคลากรในองคการแสดงพฤตกิรรมที่
องคการตองการ อันจะสงผลตอการปฏิบัติงานตอไป 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนตัวแปรสําคัญที่องคการนํามาใชเพื่อตอบสนองความ
ตองการของพนักงาน ในสวนเกีย่วของกับความรูสึกของพนกังานที่มีตอสภาพการทาํงานเมื่อ
องคการสามารถตอบสนองตอความตองการของพนักงานได จะสงผลใหพนักงานเกิดพฤติกรรมใน
ดานบวก   

คัมมิ่งสและวอรเลย (Cummings & Worley, 2001, p.6) อธิบายวาคณุภาพชีวิตใน
การทาํงาน ถกูกลาวถงึเปนครั้งแรกในชวงทศวรรษที่ 1950 ในทวีปยโุรป และเริ่มปรากฏใน
สหรัฐอเมริกาในชวงทศวรรษที่ 1960 โดยกลาวถึงความเกี่ยวของระหวางคุณภาพชวีิตในการ
ทํางานกับผลผลิตขององคการ เร่ิมจากงานวิจยัของ อีริค ทริส และคณะ ที ่the Tavistock 
Institute of Human Relations in  London ซึ่งพฒันาการออกแบบงาน และทําใหเกดิความลงตวั
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ระหวางเทคโนโลยีกับคน แลวจากนัน้ในป 1979 ที่สหรัฐอเมริกา ธุรกิจมุงเนนการแขงขันระหวาง
ประเทศเพิม่มากขึ้น เมื่อตลาดตางประเทศมีผลผลิตที่ มีคุณภาพสูงขึน้ แตราคาถกู โดยเฉพาะ
อยางยิ่งประเทศญี่ปุน  จากนั้นคุณภาพชวีิตในการทํางานจงึถูกกลาวถึงและใหความสําคัญกับ
องคการตางๆ มากขึ้น และจากการคนควาของ เบนจามนิ ( Benjamin, 1987, p. 467) เกี่ยวกับ
เร่ืองนโยบายคุณภาพชีวิตในการทํางานขององคการตางๆ ในอเมริกา ไดกลาวถงึ การพิจารณา
ของสภาคองเกรส เกี่ยวกับความเพียงพอของคุณภาพชวีิตในการทํางานในขณะนัน้ แสดงใหเห็น
วาเกิดความตืน่ตัวในเรื่องคณุภาพชีวิตในการทาํงานในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ริกกิโอ (Riggio, 2000) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทาํงานหมายถึง องคประกอบ
ทั้งหมดทีเ่กี่ยวของกับงาน ซึง่วัดไดจาก อัตราการขาด ลา สาย การเกิดอุบัติเหตุ รวมถงึความพงึ
พอใจในงานของพนักงาน แตองคประกอบของดัชนีทีจ่ะชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทาํงานที่เปนที่
นิยมแลวเปนพื้นฐานสาํหรับการวิจยัครั้งนี้เปนไปตามแนวคิดของ คัมมิ่งสและวอรเลย 
( Cummings & Worley, 1997, pp.301-303) และ Huse & Cummings, 1985, p.199-200, อาง
ถึงใน อมรรัตน ออนนุช,  2546, น. 5) ซึ่งมีองคประกอบ 9 ประการ ไดแก ผลตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม สภาพทีท่ํางานที่ปลอดภัย การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ความกาวหนาใน
งาน ความมัน่คงในงาน สังคมสัมพันธ ลักษณะการบริหารงาน ภาวะอิสระจากงาน และความ
ภูมิใจในองคการ 

นอกจากตัวแปรดานคุณภาพชีวิตในการทาํงานจะเปนปจจัยที่องคการสรางขึ้นเพื่อ
สนับสนนุใหพนักงานไดในสิง่ที่ตองการ และเกิดความพงึพอใจแลว ตัวแปรที่มีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงาน คืออารมณ ความรูสึก ซึ่งเปนปจจัยภายในตัวบุคคล ที่สงผลตอการแสดงพฤติกรรม
ของบุคคล นักจิตวิทยาและนักการศึกษายุคปจจุบันไดใหความสําคญัทางดาน EQ (Emotional 
Intelligence) มากขึ้น โดยมคีวามเชื่อพื้นฐานวา ถาบุคคลมี EQ สูง แสดงวา เปนผูทีม่ีความ
เฉลียวฉลาดในการใชอารมณไดดี จะสงผลใหประสบความสําเร็จและเปนผูทีม่ีความสุขดวย (ทศ
พร ประเสริฐสุข, 2542)   

นักจิตวทิยาทีศึ่กษาเรื่อง EQ และทําให EQ เปนที่รูจกักันอยางแพรหลายคนสําคญั
คือ โกลแมน (Goleman, 1985) เขาไดจําแนกองคประกอบของ EQ ไว 2 สมรรถนะใหญ (ทศพร 
ประเสริฐสุข, 2542) คือ สมรรถนะดานสังคม ประกอบดวย การเอาใจเขามาใสใจเรา ทักษะทาง
สังคมดานมนษุยสัมพนัธ และสมรรถนะสวนบุคคล ประกอบดวย การตระหนักรูตนเอง 
ความสามารถในการควบคุมตนเอง ความสามารถในการสรางแรงจูงใจและจูงใจตนเองได 
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จากการศึกษาเรื่อง EQ ที่ผานมา สวนใหญจะเปนการศึกษา EQ ในฐานะตัวแปรที่
สงผลตอความสําเร็จทัง้ในดานชวีิต และการงาน ซึ่งไมไดหมายถึงเพยีงแตการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลตามเปาหมายเทานัน้ แตหมายรวมถงึวาบุคคลจะตองมีความสุขใจ
ในการทํางานและสามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนและมีสัมพนัธภาพที่ดีกบัผูรวมงานดวย (วิลาศ
ลักษณ ชวิวัลลี, 2542) 

เมื่อพิจารณาถึงคุณภาพชวีติในการทาํงานซึ่งเปนปจจยัที่เกิดจากองคการจัดสรร
ใหกับพนักงาน และเชาวนอารมณซึ่งเปนปจจัยสวนตวัของพนักงานแลว ปฏิสัมพนัธระหวาง 2 
ปจจัยนีน้าจะนําไปสูพฤติกรรมพึงประสงคขององคการและผลการปฏิบัติงานที่ดี โดยมีอีกปจจัย
หนึง่ทีม่ักจะถกูกลาวถงึคือ ความพึงพอใจในงานถงึแมวาจะมงีานวิจยับงชี้วา ความพึงพอใจใน
งานไมมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน แตเดวิด (David, 1994, p.283) อธิบายวา 
การวัดความพงึพอในงานมีความสาํคัญตอการวัดประสทิธิภาพขององคการ   และมีความ
เชื่อมโยงที่เปนไปไดระหวางทัง้สองปจจยั ซึ่ง เพตต ิ(Petty et al, 1984, quoted in John Martin, 
1998, p.381) อธิบายไววา แตละปจจัยกอใหเกิดอีกปจจัยหนึ่ง กลาวคือ ความพึงพอใจกอใหเกิด
ผลการปฏิบัติงาน ซึง่สะทอนถงึมุมมองเรือ่งการออกแบบงานที่จะทาํใหเกิดความพึงพอใจในระดับ
ที่สูง จะสงผลกลับไปที่ผลการปฏิบัติงานดานบวก ในทางกลับกัน การปฏิบัติงานกอใหเกิดความ
พึงพอใจ กลาวถึงมุมมองของการประสบความสาํเร็จ ซึง่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ หมายความวา 
ความพยายามในการทํางานตางๆ และสงผลใหมกีารพฒันาในการทาํงาน ซึ่งจะเพิม่ความพึง
พอใจได สรุปไดวา ความพึงพอใจในงานและผลการปฏบัิติงานไมไดมีผลตอกันโดยตรง แตมีความ
เกี่ยวโยงกันผานองคประกอบอื่นๆ เชน รูปแบบการบริหารงาน ความกดดัน ปจจยัสวนบุคคล การ
ออกแบบงาน ความยุติธรรม และรางวัลที่ไดรับ เปนตน สมิธ และ คณะ (Smith, Kendall, Hulin, 
quoted in Luthans F., 1998, p. 144) ไดอธิบายถึงองคประกอบของความพึงพอใจในงานวาม ี5 
ดาน ดวยกนั ไดแก ดานตวังาน ดานคาตอบแทน ดานโอกาสในการเลือ่นขั้น ดานการบังคับบัญชา 
และดานเพื่อนรวมงาน 

เมื่อพนักงานพึงพอใจในงานจะทําใหเกิดพฤติกรรมทางดานบวก ซึง่จะสงผลดีตอ
องคการ ไดแก ผลการปฏิบัติงานที่ดี ดังทีก่ลาวขางตน อัตราการลาออกต่ํา อัตราการขาดงานต่าํ  
และอื่นๆ ทีเ่ปนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีในองคการรวมถึง ความรูสึกเปนอนัหนึง่อันเดียวกับ
องคการ (Luthans F., 1998, p. 146-148) จากงานวิจยัของ ชวัลณัฐ เหลาพนูพฒัน (2548) ซึ่ง
ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสงผลตอความผกูพนักับองคการ โดยมีความพึงพอใจในงานเปนตัวแปร
ส่ือ” พบวา ปจจัยสงผลตอความผูกพนักบัองคการทุกปจจัย สงผลผานผลรวมทกุดานของความพึง

  



   4

พอใจในงาน และความพึงพอใจในงานอยางนอย 1 ดานสงผลไปสูความผูกพันกับองคการ ผลรวม
ทุกดานของความพึงพอใจในงาน เปนตัวแปรสื่อจากปจจัยสงผลตอความผูกพนักบัองคการทุก
ปจจัย ไปสูความผูกพันกับองคการทุกดาน ซึ่งปจจยัที่สงผลตอความผกูพนักับองคการดังกลาว
ไดแก การไดรับการยอมรับจากองคการ ความเปนทีพ่ึง่พิงไดขององคการ ภาวะผูนาํแบบปฏิรูป 
และการรบัรูความยุติธรรม  จึงกลาวไดวาความพึงพอใจในงาน เปนตวัแปรที่สําคัญตอการเกิด
พฤติกรรมตางๆ ของบุคคลในองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมอนัเปนทีพ่ึงประสงคของ
องคการ ดังนัน้องคการจึงตองใหความสําคัญกับตัวแปร หรือปจจัยที่มคีวามสัมพันธตอความพงึ
พอใจในงานอีกดวย   

ในการศึกษาครั้งนี้ เปนกรณีศึกษาโรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตแหงหนึ่ง ซึง่
เปนองคกรที่เปนสวนหนึง่ในกลไกของเศรษฐกิจในกลุมประเทศเอเชยี โดยประเทศไทยอยูใน
เศรษฐกิจระบบที่ 1 โดยมีความสัมพนัธในดานตั้งระหวางคลัสเตอร (cluster)1  กับลูกคา และ
ผูผลิตชิ้นสวน ซึ่งมีความสัมพันธกันสงู ตองการความรวมมือและชวยเหลือระหวางกนัในการ
ถายทอดเทคโนโลย ีเพื่อที่จะผลิตไดอยางมีคุณภาพและรวดเร็ว พรอมๆ กันนัน้การเรียนรู
ระหวางคลัสเตอรกับลูกคา เพื่อจะไดทราบผลในการดําเนินงานและปรับการทํางานใหตรงตาม
ความตองการของลูกคา ซึง่มักจะเปนลักษณะของ OEM (Original Equipment Manufacturing) 
และ ODM (Orignal Design Manufacturing) การสรางทกัษะของบคุลากรในระบบเศรษฐกิจที ่1 
จึงตองการการหมนุเวียนออกจากงานต่ํา เพื่อใหสามารถรักษาทักษะทีสํ่าคัญไวในบรษิัท (ไว จามร
มาน, 2549) ผูวิจัยมีความเหน็วาปจจัยสาํคัญที่จะทาํใหบุคลากรคงอยูกับบริษทัคือความพึงพอใจ
ในงานตามที่ไดกลาวไวขางตน และสนใจปจจัยที่จะทาํใหเกิดความพึงพอใจในงานทีม่าจากปจจัย
ที่องคการสรางขึ้นไดแก คุณภาพชีวิตในการทํางานและปจจัยภายในตัวบุคคลไดแก เชาวน
อารมณ จึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวาง  คุณภาพชีวิตในการทํางาน เชาวนอารมณ และ
ความพึงพอใจในงาน เพื่อทีอ่งคการจะสามารถนาํผลที่ไดไปปรับใชในการเสริมสรางใหพนักงาน
เกิดความพึงพอใจในงาน ซึ่งจะสงผลตอการลดพฤติกรรมไมพึงประสงค เชนการขาดงาน มาสาย 
การลาออกและ เพิม่พฤติกรรมที่พงึประสงค เชน การคงอยูกับองคการ การปฏิบัติงานที่เต็ม
ความสามารถ เปนตน 
 
 
 
 

 

 ุกต1) เปนการกระจ ัวของธุรกิจในเชิงภูมิศาสตร ในยานอุตสาหกรรมซึ่งมีลักษณะตั้งแตเครือขายการผลิต การ

กระจุกตัวของธุรกิจ กลุมเครือขายการผลิต ศูนยรวมของนวัตกรรม  
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วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางคุณภาพชวีิตในการทํางานและความพึงพอใจในงาน
ของพนกังานในโรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตแหงหนึ่ง 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณและความพึงพอใจในงานของพนักงาน
ในโรงงานผลติชิ้นสวนประกอบรถยนตแหงหนึง่ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางเชาวนอารมณและคุณภาพชวีิตในการทํางานของ
พนกังานในโรงงานผลิตชิน้สวนประกอบรถยนตแหงหนึง่ 

4. เพื่อสรางสมการทํานายความพึงพอใจในงาน จากตัวแปรเชาวนอารมณ และคุณภาพ
ชีวิตในการทาํงาน 
 
ประโยชนที่จะไดรับ 
 

1. ทราบถงึความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติในการทาํงานและความพงึพอใจในงาน
ของพนกังานในโรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตแหงหนึ่ง 

2. ทราบถงึความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณและความพึงพอใจในงานของพนักงาน
ในโรงงานผลติชิ้นสวนประกอบรถยนตแหงหนึง่ 

3. ทราบถงึความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณและคุณภาพชวีิตในการทํางานของ
พนกังานในโรงงานผลิตชิน้สวนประกอบรถยนตแหงหนึง่ 

4. องคการสามารถนําผลที่ไดไปเปนแนวทางในการปรับใชเพื่อเสริมสรางใหพนักงาน
เกดิความพึงพอใจในงาน และสามารถลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคตอองคการได 
  
ขอบเขตการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงงานผลิตชิ้น
สวนประกอบรถยนตแหงหนึง่ จาํนวน 227 คน 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 คุณภาพชีวิตในการทํางาน(quality of work life) แบงออกเปน 9 ดานดังตอไปนี้ 

1. ดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair compensation) 
2. ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) 
3. ดานการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน (Development of Human Capacities) 
4. ดานความกาวหนาในงาน (Growth) 
5. ดานความมัน่คงในอาชพี (Security) 
6. ดานสังคมสัมพันธ (Social Integration) 
7. ดานลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) 
8. ดานภาวะอิสระจากงาน (Total life space) 
9. ดานความภูมใิจในองคการ (Organizational Pride) 

 เชาวนอารมณ (emotional quotient) แบงออกเปน 5 ดาน ดังตอไปนี ้
1.  ดานการตระหนกัรูตนเอง (Self – Awareness) 
2.  ดานการบริหารควบคุมอารมณตนเอง (Self – Regulation) 
3.  ดานการสรางแรงจูงใจใหตนเอง (Self - Motivation) 
4.  ดานการรวมรับรูความรูสึก (Empathy) 
5.  ดานทักษะทางสังคม (Social Skill) 

 ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) แบงออกเปน 5 ดานดังตอไปนี ้
1. ดานลักษณะงาน (Job Characteristic) 
2. ดานรายได (Compensation) 
3. ดานโอกาสกาวหนา (Promotion) 
4. ดานการบังคบับัญชา (Supervision) 
5. ดานผูรวมงาน (Coworkers) 

  
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 1. แบบวัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งอมรรัตน ออนนชุ (2546) ซึ่งไดพัฒนาจาก
ตามแนวคิดของฮิวสและคัมมิงส (Huse and Cummings, 1985, p. 301-303) และ งานของคัม
มิงสและวอรเลย (Cummings and Worley, 1997, p.301-303) 
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 2. แบบวัดเชาวนอารมณ ซึ่งวรวรรณ หงษกิตติยานนท (2548) ไดปรับปรุงและพัฒนา 
ตามแนวคิดของ โกลแมน (Goleman, 1998) 
 3. แบบวัดความพงึพอใจในงาน ซึง่จินตนา พงษศรีทอง (2546) ไดปรับปรุงและ
พัฒนา ตามแนวคิดของ สมธิและคณะ (Smith, 1985)  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 องคการ หมายถึง โรงงานผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนตแหงหนึง่ 
 พนักงาน หมายถงึ พนกังานคนไทยทัง้หมดที่ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการใน
โรงงานผลิตชิน้สวนรถยนตแหงหนึง่ 
 เพศ หมายถงึ เพศของพนกังาน แบงเปน เพศชาย และ เพศหญงิ 
 อายุ หมายถึง อายุของพนักงานในวันที่ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพสมรส หมายถงึ สถานภาพสมรสของพนกังานแบงเปนโสด สมรส หมาย
หรือหยาราง 
 อายุงาน หมายถึง อายกุารทํางานของพนักงาน นับต้ังแตวันที่เร่ิมเขาปฏิบัติงานใน
องคการจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม  
 สายงาน หมายถึง แผนกงานทีพ่นกังานปฏิบัติงานอยูแบงออกเปน สายการผลิต
ชิ้นสวน สายการประกอบชิ้นสวน สายการซอมบํารุงและพัฒนาผลิตภัณฑ และ สายการตรวจสอบ
คุณภาพผลิตภัณฑ  
 คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถงึ ความรูสึกของ
พนกังานที่ยึดมั่นตอองคการ ในลักษณะนี้คือ ความรูสึกจงรักภักดีเปนอันหนึง่อันเดียวกับองคการ 
การยอมรับและยึดถือในเปาหมายและ คานิจมขององคการ มีความเตม็ใจที่จะทุมเทความ
พยายามของตนในการปฏิบัติงาน และความตองการทีจ่ะอยูในองคการตอไป (อมรรัตน ออนนุช, 
2546) ประกอบไปดวย 9 ดาน ดังนี ้ 

1. ดานผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair compensation) 
หมายถงึ การที่พนักงานรูสึกวาไดรับรายไดและผลตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม รวมถงึ
เพียงพอตอชีวติประจําวนั 

2. ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) หมายถงึ 
การทีพ่นกังานรูสึกวามีความปลอดภัยในการทาํงาน โดยที่องคการใหความสาํคัญกบัสถานที่ใน
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การปฏิบัติงานของพนักงาน ใหอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ไมเสี่ยงตออันตราย และไมสงผล
เสียตอสุขภาพ 

3. ดานการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน (Development of Human Capacities) 
หมายถงึ การที่พนักงานรูสึกวางานที่ทาํไดใชความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ และมีโอกาสใน
การพัฒนาความรูความสามารถมากขึ้น 

4. ดานความกาวหนาในงาน (Growth) หมายถึง การที่พนกังานรูสึกวา มีโอกาส
กาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน โดยองคการมีการสงเสริมใหพนักงานไดมโีอกาสพัฒนาทักษะ
ที่เกีย่วของกับงานในระดับทีสู่งขึ้น 

5. ดานความมัน่คงในอาชพี (Security) หมายถึง การที่พนกังานรูสึกวางานที่ทาํอยู
มีความมั่นคง และจะไมถูกไลออกจากงานโดยที่ไมมีความผิด 

6. ดานสังคมสัมพันธ (Social Integration) หมายถงึ การทีพ่นกังานรูสึกวามี
ปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูรวมงาน ไดรับการยอมรับและความชวยเหลือจากผูรวมงาน 

7. ดานลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถงึ การทีพ่นักงานรูสึกวา
การบริหารงานขององคการมีความเหมาะสม ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ และยอมรับฟงความ
คิดเห็น  

8. ดานภาวะอิสระจากงาน (Total life space) หมายถงึ การที่พนักงานรูสึกวา 
ชวงเวลาในการทํางานและชวงเวลาที่ไดคลายเครียดจากงาน รวมถงึเวลาสวนตัวมคีวามสมดุลกนั 

9. ดานความภูมใิจในองคการ (Organizational Pride) หมายถงึ การทีพ่นกังานรูสึก
วามีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในองคการที่มีชื่อเสียง และรับรูวาองคการใหความสาํคัญกับ
สภาพแวดลอม และมีความรับผิดชอบตอสังคม 
 เชาวนอารมณ (emotional Intelligence) หมายถงึความสามารถในการตระหนกัรูถงึ
ความรูสึกของตนเอง และของผูอ่ืน และสามารถบรหิารหรือจัดการกับอารมณของตน เพื่อสรางสมั
พันธภาพกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี รวมทั้งมีความเหน็ใจและรวมรับรูอารมณ ความรูสึกของผูอ่ืนได 
ตลอดจนสรางทักษะทางสงัคม (วรวรรณ หงสกิตติยานนท, 2548) แบงออกเปน 5 ดาน ดังตอไปนี ้

1. การตระหนักรูตนเอง (Self – Awareness) หมายถงึ ความสามารถในการ
ตระหนักและรูเทาทนัอารมณ ความรูสึกของตนเอง และประเมินความตองการของตนเอง ไดอยาง
ถูกตอง รวมถงึเชื่อมัน่ในความสามารถและคุณคาของตนเอง 
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2. การกํากับควบคุมอารมณตนเอง (Self – Regulation) หมายถงึ ความสามารถใน
การบริหารจัดการกับอารมณฉุนเฉียวที่เกดิขึ้น รวมถงึมสีติไตรตรองและควบคุมตนเองใหแสดง
พฤติกรรมทีเ่หมาะสมและถกูตองได 

3. การสรางแรงจงูใจใหตนเอง (Self - Motivation) หมายถงึ ความสามารถในการ
สรางแรงจูงใจใหกับตัวเองในการพยายามทําสิง่ตางๆ ใหสําเร็จ และเรียนรูส่ิงใหมๆ  เพิ่มเติม รวามถงึ
การมองโลกในแงดี และยืดหยุนพรอมที่จะเผชิญกับปญหา 

4. การรวมรับรูความรูสึก (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรูถงึ
ความรูสึกของผูอ่ืน โดยใหความสนใจ เขาใจถึงความตองการและสิง่ทีผู่อ่ืนแสดงออก รวมถึงแสดง
ความหวงใยและใสใจถึงความวิตกกังวลของผูอ่ืนดวย 

5. ทักษะทางสงัคม (Social Skill) หมายถึง ความสามารถในการติดตอส่ือสารกับ
ผูอ่ืน โดยสามารถโนมนาวความคิดเห็นของผูอ่ืนใหยอมรับและคลอยตามในสิง่ที่ตองการและพรอม
ใหความชวยเหลือ 

 ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถงึ ทศันคติหรือความรูสึกทีบุ่คคล
มีตองานทีท่ําอยู (จินตนา พงษศรีทอง, 2546) แบงออกเปน 5 ดานดังนี ้

1. ความพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน (Job Characteristic) หมายถงึ ลักษณะ
งานทีท่ํา ทาํใหบุคคลรูสึกวาเปนงานที่ดี นาสนใจ และมีคุณคา รวมถึงสามารถรับผิดชอบได 

2. ความพึงพอใจในงานดานรายได (Compensation) หมายถึง เงนิเดือนที่ไดรับมี
ความเหมาะสมกับงานทีท่ํา เพียงพอตอการใชจายในชวีติประจําวนั และยุติธรรมเมือ่เปรียบเทียบ
กับงานในระดับเดียวกนัในองคกรอื่น 

3. ความพึงพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา (Promotions) หมายถึง จากงานทีท่ํา
บุคคลมีโอกาสกาวหนาตอไปในองคการ เชน การเลื่อนขั้น ตําแหนง  

4. ความพึงพอใจในงานดานการบังคับบัญชา (Supervision) หมายถงึ 
ความสามารถในการบริหารงานของผูบังคบับัญชา ที่แสดงถึงการสงเสริม สนับสนุนการทาํงาน 
รวมถึงใหคําปรึกษา และรับฟงความคิดเหน็ ผูใตบังคับบัญชา 

5. ความพึงพอใจในงานดานผูรวมงาน (Coworkers) หมายถึง ความสมัพนัธอันดี
ระหวางเพื่อนรวมงาน รวมถงึพฤตกิรรมการทํางานที่สนบัสนุน และใหความรวมมือ 
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สมมติฐานในการวิจัย  
 
สมมติฐานที ่1 คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
 1.1 คุณภาพชวีิตในการทํางานดานผลตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
 1.2 คุณภาพชวีิตในการทํางานดานสภาพการทาํงานที่ปลอดภัยมีความสัมพนัธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
 1.3 คุณภาพชวีิตในการทํางานดานการพฒันาศกัยภาพของพนักงานมีความสัมพนัธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
 1.4 คุณภาพชวีิตในการทํางานดานความกาวหนาในงานมีความสัมพนัธทางบวกกบั
ความพึงพอใจในงาน 
 1.5 คุณภาพชวีิตในการทํางานดานความมั่นคงในงานมคีวามสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงาน 
 1.6 คุณภาพชวีิตในการทํางานดานสงัคมสัมพันธมีความสัมพนัธทางบวกกับความพึง
พอใจในงาน 
 1.7 คุณภาพชวีิตในการทํางานดานลักษณะการบริหารงานมีความสมัพันธทางบวก
กับความพงึพอใจในงาน 
 1.8 คุณภาพชวีิตในการทํางานดานภาวะอิสระจากงานมีความสมัพนัธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงาน 
 1.9 คุณภาพชวีิตในการทํางานดานความภูมิใจในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงาน 
 
สมมติฐานที ่2 เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงาน 
 2.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจ
ในงาน 

2.2 เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมอารมณตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกบั
ความพึงพอใจในงาน 
 2.3 เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความ
พึงพอใจในงาน 
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 2.4 เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกมีความสมัพันธทางบวกกับความพงึ
พอใจในงาน 

2.5 เชาวนอารมณดานการทักษะทางสังคมมคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ
ในงาน 
 
สมมติฐานที ่3 เชาวนอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิตในการทํางาน 
 
 3.1 เชาวนอารมณดานการตระหนักรูตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิต
ในการทํางาน 
 3.2 เชาวนอารมณดานการกํากับควบคุมอารมณตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกบั
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
 3.3 เชาวนอารมณดานการสรางแรงจูงใจใหตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 3.4 เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกมีความสมัพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน 
 3.5 เชาวนอารมณดานการทักษะทางสงัคมมีความสมัพันธทางบวกกับคุณภาพชวีิต
ในการทํางาน 
 
สมมติฐานที4่ เชาวนอารมณและคุณภาพชวีิตในการทํางาน สามารถรวมกนัทาํนายความพึงพอใจ
ในงาน 
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