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บทคัดยอ 
 
 การศึกษา เร่ือง “ความสัมพนัธระหวางคณุภาพชีวิตในการทาํงาน เชาวนอารมณ  และ
ความพึงพอใจในงาน : กรณีศึกษา พนักงานโรงานผลิตชิน้สวนประกอบรถยนตแหงหนึง่ เปนการ
วิจัยเชงิสํารวจ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับและความสัมพันธระหวางคุณภาพชวีิตในการ
ทํางาน เชาวนอารมณ  และความพึงพอใจในงาน รวมถงึเพื่อสรางสมการในการพยากรณความพึง
พอใจในงานจากคุณภาพชวีติในการทาํงาน และเชาวนอารมณ 
 กลุมตัวอยางเปนพนักงานโรงงานผลิตชิน้สวนประกอบรถยนตแหงหนึง่ มีจาํนวน 227คน  
เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม ซึ่งไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับมา 200 ชุด คิดเปนรอยละ 
88.11 ของแบบสอบถามที่แจกไป   

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย แบบสอบถามคุณลักษณะ
สวนบุคคล จาํนวน 5 ขอ  ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายุงาน และสายงาน แบบสอบถาม
คุณภาพชีวิตในการทํางาน จํานวน 32 ขอ ประกอบดวย 9 ดาน ไดแก  ดานผลตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย ดานการพัฒนาศักยภาพของพนกังาน ดาน
ความกาวหนาในงาน ดานความมัน่คงในอาชพี ดานสงัคมสัมพนัธ ดานลักษณะการบริหารงาน 
ดานภาวะอิสระจากงาน แลวดานความภมูิใจในองคการ แบบสอบถามเชาวนอารมณ จํานวน 51 
ขอ  ประกอบดวย 5 ดาน  ไดแก ดานการตระหนักรูในตนเอง  ดานการกํากับควบคมุอารมณ
ตนเอง  ดานการสรางแรงจงูใจใหตนเอง  ดานการรวมรับรูความรูสึก  และดานทักษะทางสังคม 
และแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน  จํานวน 61 ขอ ประกอบดวย 5 ดาน  ไดแก  ดานลักษณะ
งาน  ดานรายได  ดานโอกาสกาวหนา  ดานการบงัคับบัญชา  และดานผูรวมงาน 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห ประกอบดวย คาความถี ่ รอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความสัมพนัธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวเิคราะห
ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 1.   พนักงานโดยรวมมีระดบัเชาวนอารมณอยูในระดับสูง  มีระดับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานและความพงึพอใจในงานอยูในระดบัปานกลาง  
 2.   คุณภาพชวีิตในการทํางานโดยรวมมีความสัมพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน  
โดยคุณภาพชวีิตในการทํางานดานลักษณะการบริหารงานมีความสมัพันธสูงสุด (r=.576**) และ
ดานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยมีความสัมพันธตํ่าสุด  (r=.297**) 
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 3.   เชาวนอารมณโดยรวมมีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน โดย
เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสมัพนัธสูงสุด (r=.357**) และเชาวนอารมณ
ดานการรวมรับรูความรูสึกมคีวามสัมพันธตํ่าสุด (r=.132*) 

4.   เชาวนอารมณโดยรวม  เชาวนอารมณดานการตระหนักรูในตนเอง ดานการ
กํากับควบคุมอารมณตนเอง  ดานการสรางแรงจงูใจใหตนเอง  และดานทักษะทางสังคม  มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  สวนดานการรวมรับรูความรูสึก  พบวาไมมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

5. มีเพียงตัวแปรคุณภาพชีวติในการทาํงานที่สามารถพยากรณความพึงพอใจในงาน
ไดรอยละ 50.6 
 ผลการวิจยัในครั้งนี้ สามารถนําไปใชเพื่อเปนแนวทางในการเพิม่ความพึงพอใจใหกบั
พนกังานในองคการได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


