
บทที ่5  

 

ผลสํารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถาม 

 

 ในบทนี้ผูวิจัยนําเสนอผลสํารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถามในประเด็นตาง ๆ ไดแก  

1) ผลสํารวจความคิดเห็นดานการประเมินตนเองตอทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 2) ผลสํารวจ

ความคิดเห็นตอภาษาอังกฤษ  และ  3) ผลสํารวจความคิดเห็นตอวิธีสอนแบบฟง-พูด (ดู

แบบสอบถามในภาคผนวก) กลุมตัวอยางทุกคนไดทําแบบสอบถามความคิดเห็นคนละ 2 คร้ัง คือ 

กอนการเรียนและหลังการเรียน ผลสํารวจแสดงอยูในรูปคาเฉลี่ยซึ่งผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการ

ตีความคาเฉลี่ยนั้นๆ ตามที่ไดเสนอไวใน 3.5.2 การนําเสนอเปนไปตามลําดับดังนี้ 

  5.1   ผลสํารวจความคิดเห็นของกลุมบรรณารักษ 

  5.2   ผลสํารวจความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่ 

  5.3   เปรียบเทียบผลสํารวจความคิดเห็นระหวางกลุมบรรณารักษกับกลุมเจาหนาที่ 

  

5.1 ผลสํารวจความคิดเหน็ของกลุมบรรณารักษ 

 

 จากการศึกษาผลสํารวจความคิดเห็นของกลุมบรรณารักษ จํานวน 7 คน พบวาผล

สํารวจในประเด็นตางๆ ทั้งกอนเรียนและหลังเรียนมีดังนี้ 

 

5.1.1 ผลสํารวจความคิดเห็นดานการประเมินตนเองตอทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

 

 ผลสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานทักษะการพูดภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยาง

ในตารางที่ 5.1 เร่ืองตองการพูดภาษาอังกฤษแตไมรูวาจะพูดอยางไรนั้น (ขอ 1) พบวาคาเฉลี่ยที่

กลุมตัวอยางประเมินตนเองกอนการเรียนอยูในระดับมาก (3.86) ซึ่งอยูในระดับเดียวกับภายหลัง

การเรียน (3.43) แมปญหาดังกลาวยังคงอยูในระดับมาก แตมีแนวโนมวากลุมตัวอยางมีปญหา

ลดลง ซึ่งเปนผลมาจากการเรียนการสอนที่ทําใหกลุมตัวอยางนําคําศัพทและรูปประโยคจากบท

สนทนาไปใชในการสื่อสารไดมากขึ้น 

 ปจจัยที่ทําใหกลุมตัวอยางไมสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดตามตองการนั้น สวน

หนึ่งกลุมตัวอยางเชื่อวาเกิดจากการไมรูคําศัพทภาษาอังกฤษ (ขอ 7) และไวยากรณภาษาอังกฤษ

46 
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เพียงพอ (ขอ 8) ดังจะเห็นไดจากคาเฉลี่ยกอนเรียนปญหาเรื่องคําศัพทอยูในระดับมาก (4.14) 

ในขณะที่ปญหาเรื่องไวยากรณอยูในระดับปานกลาง (3.29) ภายหลังการเรียนกลุมตัวอยางมี

ความเห็นโดยรวมทั้งปญหาเรื่องคําศัพทอยูในระดับเดิม คือ ระดับมาก (4.00) สวนปญหาดาน

ไวยากรณเพิ่มเปนระดับมาก (3.43) ซึ่งอาจเปนเพราะวาตองการรูหลักไวยากรณที่ซับซอนขึ้น 

โครงสรางประโยคที่ยากขึ้น จากขอมูลนี้อาจกลาวไดวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาหากตนรู

คําศัพทและไวยากรณภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึนก็จะทําใหพูดภาษาอังกฤษไดมากขึ้นดวย 

 

ตารางที่ 5.1 

ผลสํารวจความคิดเห็นตอทกัษะการพูดภาษาองักฤษของตนเองกลุมบรรณารักษ 

 

กอนเรียน หลังเรียน ขอความ 

X  ระดับ X  ระดับ 
1. ปจจุบันทานจําเปนตองพูด

ภาษาอังกฤษแตไมรูวาจะพูดอยางไร 
3.86 มาก 3.43 มาก 

2. ทานตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ 
4.43 มากที่สุด 3.86 มาก 

3. ทานหลีกเลี่ยงที่จะพูดภาษาอังกฤษ

กับชาวตางชาติ 
3.14 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 

4. ทานอายที่จะพูดภาษาอังกฤษตอหนา

ผูอื่น 
3.43 มาก 2.86 ปานกลาง 

5. ทานไมกลาพูดภาษาอังกฤษเพราะ

กลัวชาวตางชาติฟงไมเขาใจ 
3.71 มาก 3.86 มาก 

6. ทานไมกลาพูดภาษาอังกฤษเพราะ

กลัวพูดผิด 
3.71 มาก 3.43 มาก 

7. ทานคิดวาการไมรูคําศัพทเปนปญหา

ในการพูดภาษาอังกฤษของทาน 
4.14 มาก 4.00 มาก 

8. ทานคิดวาการไมรูไวยากรณเปน

ปญหาในการพูดภาษาอังกฤษของทาน 
3.29 ปานกลาง 3.43 มาก 

9. ทานรูสึกวาสนทนากับชาวตางชาติได

แบบส้ันๆ 
3.14 ปานกลาง 3.57 มาก 
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 แบบสอบถามขอ 2 เปนการใหกลุมตัวอยางประเมินตนเองวาตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษมากนอยเพียงใด ผลสํารวจแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางตองการพัฒนาทักษะใน

ระดับมากที่สุดในชวงกอนการเรียน สําหรับหลังการเรียนลดลงอยูในระดับมาก  (4.43 และ 3.86 

ตามลําดับ) ซึ่งอาจอธิบายไดวาแมวากลุมตัวอยางจะมีทักษะการพูดดีข้ึนภายหลังการเรียน (ดู 

4.1) แตยังคงตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพิ่มเติม 

 ในเรื่องของการหลีกเลี่ยงที่จะสื่อสารกับชาวตางชาติมากนอยเพียงใด (ขอ 3) พบวา

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้ง 2 คร้ังไมแตกตางกัน คือ อยูในระดับปานกลาง (กอนเรียน 3.14 

และหลังเรียน 3.00) คาเฉลี่ยดังกลาวแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางยังคงหลีกเลี่ยงที่จะพูด

ภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติอยูบาง ถึงแมวาจะมีทักษะการพูดภาษาอังกฤษดีข้ึนแลวก็ตาม 

 เมื่อพิจารณาขอมูลในเรื่องกลุมตัวอยางประเมินตนเองวาอายที่จะพูดภาษาอังกฤษตอ

หนาผูอ่ืนมากนอยเพียงแลว (ขอ 4) พบวาคาเฉลี่ยกอนการเรียนอยูในระดับมาก และหลังการเรียน

ลดลงอยูในระดับปานกลาง (3.4. และ 2.86 ตามลําดับ) จากคาเฉลี่ยที่ลดลงชี้ใหเห็นถึงแนวโนม

พฤติกรรมของกลุมตัวอยางวากลาพูดภาษาอังกฤษตอหนาผูอ่ืนมากขึ้น อาจกลาวไดวาการที่กลุม

ตัวอยางไดฝกพูดภาษาอังกฤษอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในหัวขอที่เกี่ยวของกับการทํางานโดยตรง

นั้น ทําใหความอายที่จะสนทนาเปนภาษาอังกฤษตอหนาผูอ่ืนลดลง 

 สําหรับการประเมินตนเองเรื่องกลุมตัวอยางไมกลาพูดภาษาอังกฤษเพราะกลัววา

ชาวตางชาติจะฟงไมเขาใจในสิ่งที่พูด (ขอ 5) ผูวิจัยพบวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดย

รวมอยูในระดับมาก ทั้งการประเมินกอนเรียนและหลังเรียน (3.71 และ 3.86 ตามลําดับ) นั่นคือ 

สาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่เปนอุปสรรคตอการฝกทักษะทางภาษาของกลุมตัวอยาง คือ กลุม

ตัวอยางกลัววาเมื่อพูดภาษาอังกฤษออกไปแลวชาวตางชาติจะฟงไมเขาใจ นอกจากนี้ยังมี

อุปสรรคอีกประการหนึ่ง คือ การไมกลาพูดภาษาอังกฤษเพราะกลัวพูดผิด (ขอ 6) ในเรื่องนี้กลุม

ตัวอยางประเมินตนเองทั้งกอนการเรียนและหลังการเรียนวามีปญหาอยูในระดับมาก (3.71 และ 

3.43 ตามลําดับ)  ผลดังกลาวอาจอธิบายไดวากลุมตัวอยางกลาที่จะพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น คือ 

สามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดโดยไมตองกังวลถึงหลักไวยากรณ ดังจะเห็นไดจากแนวโนม

ของปญหาที่ลดลง 

 กลุมตัวอยางประเมินตนเองในเรื่องความสามารถในการสนทนากับชาวตางชาติไดแบบ

ส้ันๆ (ขอ 9) ดังนี้ กอนการเรียนความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.14) แตภายหลังการ

เรียน พบวาความคิดเห็นโดยรวมเพิ่มข้ึนในระดับมาก (3.57) ผลสํารวจในเรื่องนี้ชี้ใหเห็นวากอน

การเรียนกลุมตัวอยางมั่นใจวาตนเองสามารถสื่อสารกับชาวตางชาติแบบสั้นๆ ไดในระดับหนึ่ง 
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และสามารถสนทนาไดมากขึ้นภายหลังการเรียน ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวากลุมตัวอยางสามารถนํา

เนื้อหาจากการเรียนซึ่งอยูในรูปแบบของบทสนทนาไปประยุกตใชกับสถานการณจริงได 

 สรุปแลว กอนการเรียนกลุมตัวอยางมีความเห็นวามีปจจัยสําคัญหลายประการที่เปน

อุปสรรคตอการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของตนเองในระดับมาก  ไดแก จําเปนตองพูด

ภาษาอังกฤษแตไมรูวาจะพูดอยางไร อายที่จะพูดภาษาอังกฤษตอหนาคนอื่น ไมกลาพูดเพราะ

กลัววาชาวตางชาติจะฟงไมเขาใจและกลัวพูดผิด ที่สําคัญ คือ ขาดความรูดานคําศัพท ภายหลัง

การเรียนปญหาหลายปญหามีแนวโนมวาจะลดลง อาทิ เร่ืองตองการพูดแตไมรูวาจะพูดอยางไร 

เร่ืองไมกลาพูดเพราะกลัวพูดผิด สวนปญหาที่ลดลงอยางชัดเจน คือ เร่ืองอายที่ตองพูดตอหนา

ผูอ่ืน และกลุมตัวอยางรูสึกวาตนเองสามารถสนทนาเปนภาษาอังกฤษแบบสั้นๆ ไดมากขึ้น 

อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางยังตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในระดับมาก 

 

5.1.2 ผลสํารวจความคิดเห็นตอภาษาอังกฤษ 

 

 ผลสํารวจความคิดเห็นโดยรวมของกลุมบรรณารักษที่มีตอภาษาอังกฤษปรากฏดังแสดง

ในตารางที่ 5.2  

 

ตารางที่ 5.2 

ผลสํารวจความคิดเห็นที่มีตอภาษาอังกฤษของกลุมบรรณารักษ 

 

กอนเรียน หลังเรียน ขอความ 

X  ระดับ X  ระดับ 

10. ทานไมชอบเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ 
3.57 มาก 3.00 ปานกลาง 

11. ทานจําเปนตองพูด

ภาษาอังกฤษในการทํางาน 
3.71 มาก 3.57 มาก 

12. ทานคิดวาภาษาอังกฤษมี

ความสําคัญในปจจุบัน 
4.57 มากที่สุด 4.71 มากที่สุด 
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 เมื่อพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเรื่องที่กลุมตัวอยางไมชอบ

เรียนภาษาอังกฤษมากนอยเพียงใด (ขอ 10) พบวากอนการเรียนกลุมตัวอยางไมชอบเรียน

ภาษาอังกฤษในระดับมาก (3.57) แตภายหลังการเรียนกลุมตัวอยางชอบเรียนภาษาอังกฤษมาก

ข้ึน ดังจะเห็นไดวาคาเฉลี่ยลดลงอยูในระดับปานกลาง (3.00) อาจสรุปไดวากอนการเรียนกลุม

ตัวอยางมีทัศนคติที่คอนขางเปนลบตอการเรียนภาษาอังกฤษ แตภายหลังการเรียนทัศนคติ

ดังกลาวไดเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีข้ึน ซึ่งเปนผลมาจากการเรียนดวยวิธีสอนแบบฟง-พูด 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามขอ 11 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความ

จําเปนตองพูดภาษาอังกฤษในการทํางานทั้งกอนเรียนและหลังเรียนอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับ

มาก (3.71 และ 3.57 ตามลําดับ) จากคาเฉลี่ยนี้อธิบายไดวากลุมตัวอยางจําเปนตองพูด

ภาษาอังกฤษในการทํางานคอนขางมาก นั่นคือ มีโอกาสที่จะฝกฝนและเพิ่มพูนทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษของตนเองไดเปนอยางดี ดังนั้น หากกลุมตัวอยางพยายามฝกฝนทักษะการพูดอยาง

สม่ําเสมอก็จะสามารถพัฒนาทักษะนี้ใหดีข้ึนได 

 ขอมูลจากแบบสอบถาม ขอ 12 เปนผลการสํารวจความคิดเห็นที่กลุมตัวอยางมีตอ

ความสําคัญของภาษาอังกฤษในปจจุบัน ผูวิจัยพบวาความคิดเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางทั้ง

กอนการเรียนและหลังการเรียนไมแตกตางกัน คือ ในปจจุบันภาษาอังกฤษมีความสําคัญในระดับ

มากที่สุด (4.57 และ 4.71 ตามลําดับ) จากผลการสํารวจอาจกลาวไดวาปจจัยที่ทําใหกลุม

ตัวอยางมีความเห็นวาภาษาอังกฤษมีความสําคัญมากในปจจุบัน คือ บทบาทของภาษาอังกฤษที่

เขามามีอิทธิพลในประเทศไทยในหลายๆ ดาน เชน ธุรกิจ การคา โฆษณา ส่ือ ส่ิงพิมพ รวมไปถึง

การใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลางในการสื่อสารกับชาวตางชาติที่ไมสามารถสื่อสารเปนภาษาไทย

ได 

 กลาวโดยสรุป การเรียนการสอนที่ผูวิจัยทดลองนี้ สามารถเปลี่ยนทัศนคติที่เปนลบตอ

การเรียนภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางใหเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึนได 

 

5.1.3 ผลสํารวจความคิดเห็นตอวิธีสอนแบบฟง-พูด 

 

 นอกจากผูวิจัยจะสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอทักษะการพูดภาษาอังกฤษ

ของตนเองและความคิดเห็นที่มีตอภาษาอังกฤษแลว ยังไดมีการสํารวจความเห็นตอวิธีสอนแบบ

ฟง-พูด ซึ่งปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 5.3 
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ตารางที่ 5.3 

ผลสํารวจความคิดเห็นตอวธิีสอนแบบฟง-พูดกลุมบรรณารักษ 

 

กอนเรียน หลังเรียน ขอความ 

X  ระดับ X  ระดับ 

13. ทานคิดวาวิธีสอนนี้จะชวยให

พูดภาษาอังกฤษไดดีขึ้น 
4.00 มาก 4.00 มาก 

14. ทานคิดวาการใชทาทางและ

อุปกรณการสอนจะชวยใหเขาใจ

เนื้อหาที่เรียนไดดี 

4.00 มาก 4.29 มากที่สุด 

15. ทานคิดวาภายหลังการเรียนจะ

นําความรูไปใชในการทํางานได 
4.14 มาก 4.00 มาก 

 

 แบบสอบถามขอที่ 13 เปนการสํารวจความคิดเห็นในประเด็นที่วาวิธีสอนแบบฟง-พูด

ชวยใหกลุมตัวอยางพูดภาษาอังกฤษไดดีข้ึนมากนอยเพียงใด ผลปรากฏวากลุมตัวอยางมี

ความเห็นตอวิธีสอนนี้วาชวยใหพูดภาษาอังกฤษไดดีข้ึนระดับมากทั้งกอนการเรียนและหลังการ

เรียน โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน (4.00) จากการที่ผูวิจัยอธิบายถึงรูปแบบและเทคนิคการสอนของวิธี

สอนแบบฟง-พุดใหกลุมตัวอยางทราบกอนดําเนินการสอนสงผลใหกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอวิธี

สอนนี้วาเปนวิธีที่ดีและนาจะเหมาะสมตอการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของตนเอง และ

เมื่อไดเรียนดวยวิธีสอนแบบฟง-พูดแลว กลุมตัวอยางก็ไดรับประสบการณตรงวาวิธีสอนดังกลาว

ชวยใหพูดภาษาอังกฤษไดดีข้ึน 

 เมื่อพิจารณาขอมูลผลสํารวจเร่ืองการใชทาทางและอุปกรณการสอนวามีสวนชวยให

กลุมตัวอยางเขาใจเนื้อหาที่เรียนไดดีเพียงใด (ขอ 14) พบวาผลการการประเมินกอนเรียนมี

คาเฉลี่ยในระดับมาก (4.00) ผลสํารวจดังกลาวเพิ่มข้ึนเปนระดับมากที่สุดในการประเมินภายหลัง

การเรียน (4.29) ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวาการใชทาทางและสื่อการสอนตางๆ เชน รูปภาพ ของ

จําลอง และของจริง มีสวนชวยใหกลุมตัวอยางเขาใจเนื้อหาที่เรียน รวมไปถึงความหมายของ

คําศัพท และชวยใหจําบทสนทนาไดดีข้ึนดวย 

 สําหรับความคิดเห็นเรื่องการนําความรูจากการเรียนดวยวิธีสอนแบบฟง-พูดไปใชในการ

ทํางานไดมากนอยเพียงใดนั้น (ขอ 15) พบวาผลการวิเคราะหทั้งกอนเรียนและหลังเรียนตางก็อยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกัน (4.14 และ 4.00 ตามลําดับ) จึงอาจกลาวไดวาโดยรวม
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แลวกลุมตัวอยางเห็นวาการเรียนการสอนครั้งนี้มีเนื้อหาที่เปนประโยชนตอการทํางานของตนเอง

โดยตรง นั่นคือ เนื้อหาสวนใหญเปนสถานการณที่เกี่ยวของกับการใหบริการตางๆ ในหองสมุด ซึ่ง

เนื้อหาดังกลาวสอดคลองกับความตองการของกลุมตัวอยางดังที่ผูวิจัยไดสอบถามความตองการ

กอนที่จะดําเนินการสอน 

 โดยสรุป กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่เปนบวกตอวิธีสอนแบบฟง-พูด คือ วิธีนี้ชวยใหพูด

ภาษาอังกฤษไดดีข้ึน สวนหนึ่งที่ชวยใหจําเนื้อหาได คือ ทาทางและอุปกรณประกอบบทสนทนา 

อีกทั้งความรูที่ไดจากการเรียนสามารถนําไปใชประโยชนในการทํางานได 

 

5.2 ผลสํารวจความคิดเหน็ของกลุมเจาหนาที ่

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมเจาหนาที่ จํานวน 7 คน มีรายละเอยีด

ดังตอไปนี้ 

 

5.2.1 ผลสํารวจดานการประเมินตนเองตอทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

 

 จากแบบสอบถามขอ 1 ผูวิจัยพบวาคาเฉลี่ยทั้งกอนการเรียนที่กลุมตัวอยางประเมิน

ตนเองวามีความจําเปนตองพูดภาษาอังกฤษแตไมรูวาจะพูดอยางไรอยูในระดับมากที่สุด (4.29) 

สวนภายหลังการเรียนนั้น คาเฉลี่ยลดลงอยูในระดับมาก (4.00) แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมี

ความคิดโดยรวมวาตนเองสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดมากขึ้น แตก็ยังอยูในระดับเร่ิมตน

เทานั้น ซึ่งยังตองฝกฝนอยางตอเนื่องตอไป 

 สําหรับประเด็นความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยาง (ขอ 2) 

พบวากอนการเรียนกลุมเจาหนาที่ตองการพัฒนาทักษะทางภาษาของตนเองอยูในระดับมาก 

(3.86) ในขณะที่ความคิดเห็นโดยรวมภายหลังการเรียนยังคงอยูในระดับมากเชนกัน (4.00) จาก

ผลการสํารวจนี้อาจสรุปไดวาทั้งกอนการเรียนและหลังการเรียนกลุมตัวอยางตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษในระดับมากเพราะเล็งเห็นถึงประโยชนที่ไดจากการมีทักษะทางภาษาที่ดีข้ึน เชน 

สามารถใหบริการแกชาวตางชาติที่เขามาใชบริการในสํานักหอสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เปนตน 
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ตารางที่ 5.4 

ผลสํารวจความคิดเห็นตอทกัษะการพูดภาษาองักฤษของตนเองกลุมเจาหนาที ่

 

กอนเรียน หลังเรียน ขอความ 

X  ระดับ X  ระดับ 

1. ปจจุบันทานจําเปนตองพูด

ภาษาอังกฤษแตไมรูวาจะพูดอยางไร 
4.29 มากที่สุด 4.00 มาก 

2. ทานตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ 
3.86 มาก 4.00 มาก 

3. ทานหลีกเลี่ยงที่จะพูดภาษาอังกฤษ

กับชาวตางชาติ 
3.86 มาก 2.86 ปานกลาง 

4. ทานอายที่จะพูดภาษาอังกฤษตอ

หนาผูอื่น 
3.71 มาก 3.00 ปานกลาง 

5. ทานไมกลาพูดภาษาอังกฤษเพราะ

กลัวชาวตางชาติฟงไมเขาใจ 
4.00 มาก 3.14 ปานกลาง 

6. ทานไมกลาพูดภาษาอังกฤษเพราะ

กลัวพูดผิด 
4.43 มากที่สุด 3.14 ปานกลาง 

7. ทานคิดวาการไมรูคําศัพทเปน

ปญหาในการพูดภาษาอังกฤษของ

ทาน 

4.43 มากที่สุด 4.14 มาก 

8. ทานคิดวาการไมรูไวยากรณเปน

ปญหาในการพูดภาษาอังกฤษของ

ทาน 

4.29 มากที่สุด 3.71 มาก 

9. ทานรูสึกวาสนทนากับชาวตางชาติ

ไดแบบส้ันๆ 
3.14 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 

 

 แบบสอบถามขอ  4 เปนแบบประเมินตนเองวากลุมตัวอยางรู สึกอายที่จะพูด

ภาษาอังกฤษตอหนาผูอ่ืนมากนอยเพียงใด ผลปรากฏวาคาเฉลี่ยกอนการเรียนอยูในระดับมาก 

(3.71) แตคาเฉลี่ยลดลงอยูในระดับปานกลาง (3.00) ภายหลังการเรียนการสอน คาเฉลี่ยที่

แตกตางกันนี้อาจอธิบายไดวาความอายเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาความสามารถดานการ

พูดภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยาง อยางไรก็ตาม ในระหวางที่ผูวิจัยดําเนินการสอนดวยวิธีสอน
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แบบฟง-พูดนั้น กลุมตัวอยางมีโอกาสพัฒนาทักษะการพูดของตนเองดวยการฝกพูดอยางตอเนื่อง 

สงผลใหความอายที่มีอยูเดิมคลายลง 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการที่ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางประเมินตนเองจากแบบสํารวจถึง

สาเหตุที่ไมกลาพูดภาษาอังกฤษเพราะกลัวชาวตางชาติฟงไมเขาใจ (ขอ 5) และเพราะกลัวพูดผิด 

(ขอ 6) พบวากอนการเรียนกลุมตัวอยางเห็นดวยกับสาเหตุทั้ง 2 ประการอยูในระดับมากและมาก

ที่สุด (4.00 และ 4.43 ตามลําดับ) ปญหาอาจเกิดจากการที่กลุมตัวอยางไมไดฝกฝนทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษของตนเองอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม เมื่อไดเรียนดวยวิธีสอนแบบฟง-พูดแลว กลุม

ตัวอยางประเมินตนเองวากลาที่จะสนทนากับชาวตางชาติเปนภาษาอังกฤษมากขึ้นในระดับปาน

กลาง (3.14) และลดความกังวลเรื่องกลัววาจะพูดผิดลงอยูในระดับปานกลางเชนกัน (3.14) 

คาเฉลี่ยขางตนสอดคลองกับคาเฉลี่ยในแบบสอบถามขอ 3 ที่พบวาภายหลังการเรียนกลุมตัวอยาง

หลีกเลี่ยงที่จะพูดภาษาอังกฤษกับชาวตางชาตินอยลง จากเดิมที่อยูในระดับมาก (3.86) ลดลง

เปนระดับปานกลาง  (2.86) แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความมั่นใจในการสื่อสารกับ

ชาวตางชาติมากขึ้น 

 เมื่อพิจารณาขอมูลในตารางที่ 5.4 ขอ 7 ในประเด็นที่วาปญหาการไมรูคําศัพทเปน

อุปสรรคตอการพูดภาษาอังกฤษ พบวากอนการเรียนกลุมตัวอยางประเมินตนเองวามีปญหาการ

ไมรูคําศัพทเปนอุปสรรคตอการพูดภาษาอังกฤษอยูในระดับมากที่สุด (4.43) ไมเพียงแตปญหา

เร่ืองคําศัพทเทานั้น ปญหาการขาดความรูดานไวยากรณภาษาอังกฤษ (ขอ 8) ก็อยูในระดับมาก

ที่สุดเชนเดียวกัน (4.29) ภายหลังการเรียนกลุมตัวอยางมีความเห็นโดยรวมวาตนเองยังมีปญหา

ดานคําศัพทและไวยากรณภาษาอังกฤษอยูในระดับมาก (4.14 และ 3.71 ตามลําดับ) จากผล

สํารวจนี้ชี้ใหเห็นวาปญหาดังกลาวลดลง ซึ่งอาจกลาวไดวากลุมตัวอยางเริ่มมีการพัฒนาทั้งดาน

คําศัพทและไวยากรณมากขึ้น 

 ผลสํารวจจากแบบสอบถามเรื่องกลุมตัวอยางมีความสามารถในการสนทนากับ

ชาวตางชาติแบบส้ันๆ ไดมากนอยเพียงใด (ขอ 9) พบวาคาเฉลี่ยทั้งกอนการเรียนและหลังการ

เรียนของกลุมตัวอยางมีคาเทากันในระดับปานกลาง (3.14) อยางไรก็ตาม ผลสํารวจดังกลาว

ขัดแยงกับผลสํารวจในขอ 3 – 6 กลาวคือ ผลสํารวจความคิดเห็นกอนหนานี้แสดงใหเห็นถึงความ

กลาและความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยาง แตเมื่อผูวิจัยใหประเมินตนเองถึง

ความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติแบบสั้นๆ กลุมตัวอยางกลับประเมินวา

ตนเองไมมีการพัฒนาในเรื่องนี้ภายหลังการเรียน สาเหตุที่เกิดความขัดแยงนี้ อาจอธิบายไดวา
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กลุมตัวอยางเริ่มส่ือสารไดในหัวขอที่เกี่ยวกับการทํางาน สวนหัวขออ่ืนที่เปนเรื่องทั่วไปยังไม

สามารถสื่อสารไดตามตองการ 

 

5.2.2 ผลสํารวจความคิดเหน็ตอภาษาองักฤษ 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่ตอภาษาอังกฤษ

ปรากฏดังแสดงในตารางที่ 5.5  

 

ตารางที่ 5.5 

ผลสํารวจความคิดเห็นตอภาษาองักฤษกลุมเจาหนาที ่

 

กอนเรียน หลังเรียน ขอความ 

X  ระดับ X  ระดับ 

10. ทานไมชอบเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ 
3.71 มาก 3.14 ปานกลาง 

11. ทานจําเปนตองพูด

ภาษาอังกฤษในการทํางาน 
2.71  ปานกลาง 3.71  มาก 

12. ทานคิดวาภาษาอังกฤษมี

ความสําคัญในปจจุบัน 
4.43 มากที่สุด 4.86 มากที่สุด 

 

 ขอมูลในตารางที่ 5.5 ขอ 10 แสดงใหเห็นวากอนการเรียนกลุมตัวอยางไมชอบเรียน

ภาษาอังกฤษอยูในระดับมาก (3.71) อยางไรก็ตาม ภายหลังการเรียนผลปรากฏวากลุมตัวอยางมี

ความเห็นโดยรวมตอการเรียนภาษาอังกฤษดีข้ึนในระดับปานกลาง (3.14) อาจสรุปไดวากอนการ

เรียนกลุมตัวอยางไมชอบเรียนภาษาอังกฤษอยางมาก แตเร่ิมมีความชอบที่จะเรียนมากขึ้น

ภายหลังการเรียน ดังนั้น จึงเปนไปไดวาวิธีสอนแบบฟง-พูดชวยใหกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอ

ภาษาอังกฤษมากขึ้นดวย 

 จากผลสํารวจเรื่องความจําเปนของกลุมตัวอยางที่ตองใชภาษาอังกฤษในการทํางาน 

(ขอ 11) พบวากอนการเรียนกลุมตัวอยางจําเปนตองพูดภาษาอังกฤษในการทํางานเฉลี่ยแลวอยู

ในระดับปานกลาง (2.71) ในขณะที่คาเฉลี่ยภายหลังการเรียนเพิ่มข้ึนอยูในระดับมาก (3.71) จาก

ภาพรวมที่กลุมตัวอยางจําเปนตองพูดภาษาอังกฤษในการทํางานมากขึ้นอาจอธิบายไดวากอนการ
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เรียนกลุมตัวอยางขาดทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ สงผลใหไมจําเปนตองพูดภาษาอังกฤษกับ

ชาวตางชาติโดยตรงมากนัก จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทําใหผูวิจัยไดขอมูลเพิ่มเติมวากลุม

ตัวอยางมักขอความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนที่สามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดดีกวามาชวย

ส่ือสารกับชาวตางชาติแทนตนเอง สวนภายหลังการเรียนกลุมตัวอยางมีความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษมากขึ้น (ดู 4.2) ความจําเปนในการพูดภาษาอังกฤษในการทํางานจึงเพิ่มข้ึนตามไป

ดวยเนื่องจากไมตองขอความชวยเหลือจากบุคคลอื่น อีกทั้งยังเปนโอกาสที่ดีในการฝกฝนทักษะ

ทางภาษาของตนเองดวย 

 สําหรับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอความสําคัญของภาษาอังกฤษในปจจุบัน 

(ขอ 12) ผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษทั้งกอนเรียนและหลังเรียนใน

ระดับมากที่สุด โดยมีแนวโนมที่เพิ่มข้ึน (4.43 และ 4.86 ตามลําดับ) ทั้งนี้ อาจเปนเพราะกลุม

ตัวอยางไดเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม ซึ่งความรูที่ไดเปนประโยชนตอการทํางานของตนเอง จึงมี

ทัศนคติที่เปนบวกกับภาษาอังกฤษมากขึ้น และตระหนักถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษที่เขามา

มีบทบาทในสังคมไทยปจจุบันมากขึ้นดวย 

 สรุปแลว ภายหลังการเรียนครั้งนี้ กลุมเจาหนาที่มีทัศนคติตอการเรียนภาษาอังกฤษดี

ข้ึน สามารถนําความรูที่ไดจากการเรียนไปใชในการทํางานไดอยางมาก ซึ่งสิ่งนี้อาจจะเปนปจจัย

หนึ่งที่ผลักดันใหกลุมตัวอยางขวนขวายที่จะพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษใหดีข้ึนตอไป  

 

5.2.3 ผลสํารวจความคิดเห็นตอวิธีสอนแบบฟง-พูด 

 

 แบบสอบถามขอ 13 เปนการถามความคิดเห็นตอวิธีสอนแบบฟง-พูด ผลปรากฏวาทั้ง

กอนการเรียนและหลังการเรียนกลุมตัวอยางเห็นวาวิธีนี้จะชวยใหพูดภาษาอังกฤษไดดีข้ึนในระดับ

มาก (3.86 และ 4.14 ตามลําดับ) อาจสรุปไดวากอนการเรียนนั้น ผูวิจัยไดอธิบายถึงรูปแบบการ

สอนและเทคนิคการสอนที่จะใชในหองเรียนใหกลุมตัวอยางฟงลวงหนา ดังนั้น กลุมตัวอยางจึง

สามารถเห็นภาพรวมของการเรียนการสอนได สวนภายหลังการเรียนกลุมตัวอยางมีทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษดีข้ึนจากการฝกพูดซ้ําๆ ซึ่งเปนเทคนิคการสอนหนึ่งของวิธีสอนแบบฟง-พูด (ดู 

2.2.2.3) กลุมตัวอยางจึงมีความเห็นโดยรวมวาวิธีนี้เปนวิธีที่ชวยใหพูดภาษาอังกฤษไดดีข้ึน 
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ตารางที่ 5.6 

ผลสํารวจความคิดเห็นตอวธิีสอนแบบฟง-พูดกลุมเจาหนาที ่

 

กอนเรียน หลังเรียน ขอความ 

X  ระดับ X  ระดับ 

13. ทานคิดวาวิธีสอนนี้จะชวยให

พูดภาษาอังกฤษไดดีขึ้น 
3.86 มาก 4.14 มาก 

14. ทานคิดวาการใชทาทางและ

อุปกรณการสอนจะชวยใหเขาใจ

เนื้อหาที่เรียนไดดี 

4.29 มากที่สุด 4.57 มากที่สุด 

15. ทานคิดวาภายหลังการเรียนจะ

นําความรูไปใชในการทํางานได 
3.86 มาก 4.00 มาก 

 

 เมื่อพิจารณาผลสํารวจจากตารางที่ 5.6 ในแบบสอบถามขอ 14 พบวาทั้งกอนการเรียน

และหลังการเรียนกลุมตัวอยางเห็นดวยกับการที่ผูวิจัยใชทาทางและอุปกรณตางๆ ในการสอนใน

ระดับมากที่สุด (4.29 และ 4.57 ตามลําดับ) เพราะเชื่อวาทาทางตางๆ และสื่อการสอนจะทําให

เขาใจเนื้อหาที่เรียนไดดี สาเหตุอาจมาจากวิธีสอนแบบฟง-พูดเนนการทองจําบทสนทนา ซึ่งใน

ระหวางนั้นกลุมตัวอยางไมสามารถอานจากเอกสารที่ผูวิจัยเตรียมใหได ดังนั้น การใชทาทางและ

อุปกรณประกอบการทองจํา นอกจากจะชวยใหกลุมตัวอยางเขาใจเนื้อหาไดดีแลว ยังชวยในการ

จําบทสนทนาของกลุมตัวอยางดวย เชน มีหลายครั้งที่กลุมตัวอยางพูดติดขัด ผูวิจัยไดใชทาทาง

และอุปกรณเขามาชวย กลุมตัวอยางก็จะสามารถนึกถอยคําที่ติดขัดแลวพูดตอไปได เปนตน 

 สําหรับผลสํารวจเรื่องความคิดเห็นตอการนําความรูจากการเรียนไปใชงานภายหลังการ

เรียนไดมากนอยเพียงใด (ขอ 15) ผลปรากฏวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอประเด็นนี้โดยรวมใน

ระดับมากทั้งกอนการเรียนและหลังการเรียน (3.86 และ 4.00 ตามลําดับ) ผลดังกลาวอาจอธิบาย

ไดวากลุมตัวอยางเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษที่มีตอการทํางาน ในขณะที่การเรียนการสอน

คร้ังนี้ไดเนนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการใหบริการในหองสมุด ซึ่งเปนไปตามความตองการของกลุม

ตัวอยาง สงผลใหกลุมตัวอยางเห็นพองกันวาจะสามารถนําความรูที่ไดจากการเรียนไปใชในการ

ทํางานไดอยางแนนอน 

 สรุปไดวา กลุมตัวอยางเห็นวาการเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหฝกพูดอยางตอเนื่อง 

สม่ําเสมอ มีการฝกพูดซ้ํา ฝกแบบลูกโซ และการแสดงบทบาทสมมุติ ชวยพัฒนาใหทักษะการพูด



 58 

ภาษาอังกฤษดีข้ึน และสามารถนําความรูจากหองเรียนไปใชในการทํางานได สําหรับการใชทาทาง

และอุปกรณการสอน กลุมตัวอยางเห็นวามีสวนชวยใหเขาใจเนื้อหาไดดี จึงกลาวไดวากลุม

เจาหนาที่มีความเห็นโดยรวมวาวิธีสอนแบบฟง-พูดเปนวิธีที่ใชไดผลในการฝกทักษะการพูด 
 

5.3 เปรียบเทยีบผลสํารวจความคิดเหน็ระหวางกลุมบรรณารักษกับกลุมเจาหนาที ่
 

 หัวขอนี้ เปนการเปรียบเทียบผลสํารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถามของกลุม

บรรณารักษและกลุมเจาหนาที่ เพื่อศึกษาวากลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมมีความเห็นเหมือนหรือตางกัน

อยางไรในแตละประเด็น 

5.3.1 เปรียบเทียบผลสาํรวจความคิดเห็นดานการประเมินตนเอง 

ตอทักษะการพูดภาษาองักฤษ 

 เมื่อพิจารณาขอมูลจากผลสํารวจขอ 1 ในตารางที่ 5.7 เ ร่ืองปญหาตองการพูด

ภาษาอังกฤษแตไมรูวาจะพูดอยางไร ผูวิจัยพบวาในเรื่องนี้กอนการเรียนกลุมบรรณารักษมีปญหา

นอยกวากลุมเจาหนาที่ กลาวคือ กลุมบรรณารักษมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.86) สวนกลุม

เจาหนาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (4.29) ทําใหคาเฉลี่ยรวมของทั้ง 2 กลุมอยูในระดับมาก 

(4.08) สวนภายหลังการเรียนกลุมบรรณารักษยังคงมีปญหาอยูในระดับมาก (3.43) ซึ่งอยูในระดับ

เดียวกับกลุมเจาหนาที่ (4.00)  ดังนั้น คาเฉลี่ยรวมจึงอยูในระดับมาก (3.72) ขอมูลดังกลาวแสดง

ใหเห็นวากลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมมีความเห็นโดยรวมวาตนเองยังมีปญหาเรื่องตองการพูด

ภาษาอังกฤษแตไมรูจะพูดอยางไรอยูในระดับมาก ทั้งนี้ ปญหาดังกลาวมีแนวโนมวาจะลดลง 

เนื่องจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมมีโอกาสพูดภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้นจากการเรียน อยางไรก็ตาม 

กลุมบรรณารักษประเมินตนเองวามีปญหาในเรื่องนี้นอยกวากลุมเจาหนาที่ทั้งกอนเรียนและหลัง

เรียน การที่คาเฉลี่ยรวมลดลงสามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมประเมินวาตนเอง

สามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดดีข้ึนภายหลังการเรียน 

 ผลสํารวจเรื่องความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยาง (ขอ 2) แสดง

ใหเห็นวากอนการเรียนกลุมบรรณารักษตองการพัฒนาทักษะมากกวากลุมเจาหนาที่ กลาวคือ 

กลุมบรรณารักษมีความเห็นโดยรวมในระดับมากที่สุด (4.43) ในขณะที่กลุมเจาหนาที่มีความเห็น

โดยรวมในระดับมาก (3.86) สวนภายหลังการเรียนกลุมบรรณารักษมีความตองการลดลงอยูใน

ระดับมากซึ่งเทากับกลุมเจาหนาที่ (3.86 และ 4.00 ตามลําดับ) สาเหตุที่คาเฉลี่ยภายหลังการ

เรียนของกลุมบรรณารักษลดลงอาจเนื่องมาจากมีทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่ดีข้ึน แตยังคง

ตองการพัฒนาทักษะทางภาษาดานอื่นตอไป สวนกลุมเจาหนาที่นั้นกลับมีแนวโนมวาตองการ
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พัฒนาทักษะทางภาษาใหมากขึ้น ซึ่งเปนไปไดวาตองการพัฒนาทักษะการพูดใหดีข้ึนกวาเดิม 

แมวาภายหลังการเรียนจะมีความสามารถดานการพูดสูงขึ้นแลวก็ตาม เพราะทักษะการพูดเปน

ทักษะที่จําเปนในการทํางานที่ตองคอยใหขอมูลแกชาวตางชาติที่เขามาใชบริการในหองสมุด ทั้งนี้ 

การที่ความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยรวมอยูในระดับมากแสดงใหเห็นถึงความ

กระตือรือรนในการพัฒนาศักยภาพตนเองของกลุมตัวอยาง 

 แบบสอบถามขอ 3 เปนการประเมินตนเองเรื่องการที่กลุมตัวอยางหลีกเลี่ยงที่จะพูด

ภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ พบวากอนการเรียนกลุมบรรณารักษมีปญหาเรื่องนี้ในระดับปาน

กลาง (3.14) แตกลุมเจาหนาที่มีปญหาในระดับมาก (3.86) สวนผลการประเมินหลังเรียนนั้น กลุม

บรรณารักษมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง (3.00) เชนเดิม ซึ่งเปนระดับเดียวกับกลุม

เจาหนาที่ (2.86) ที่มีความเห็นโดยรวมวาหลีกเลี่ยงที่จะพูดภาษาอังกฤษกับชาวตางชาตินอยลง 

คาเฉลี่ยรวมกอนการเรียนอยูในระดับมาก (3.50) หลังเรียนปญหาโดยรวมลดลงอยูในระดับปาน

กลาง (2.93) จากขอมูลขางตนนี้ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางกอนเรียน

วากลุมตัวอยางจะพยายามไมสบตากับชาวตางชาติเมื่อเห็นชาวตางชาติเขามาใชบริการใน

หองสมุด แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางกลาที่จะสนทนากับชาวตางชาติเปนภาษาอังกฤษมากขึ้น 

 จากเดิมกลุมบรรณารักษมีปญหาในการสื่อสาร เชน ฝายประชาสัมพันธ ฝายชวยสืบคน 

และฝายประจําหองคอมพิวเตอร ภายหลังการเรียนก็สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น สําหรับกลุมเจาหนาที่นั้น กอนการเรียนสวนใหญจะหลีกเลี่ยงการพูดภาษาอังกฤษกับ

ชาวตางชาติทั้งๆ ที่ทํางานในตําแหนงที่ตองใชทักษะการพูดภาษาอังกฤษ อาทิ ฝายตรวจบัตรเขา

หองสมุด ฝายยืม-คืน เปนตน กลาวคือ เมื่อมีชาวตางชาติเขามาสอบถามขอมูลหรือใชบริการตางๆ 

กลุมเจาหนาที่มักขอรองใหกลุมบรรณารักษมาชวยสนทนาแทน หรือบางครั้งก็ขอรองนักศึกษาที่

เขามาใชบริการในหองสมุดชวยในการสื่อสาร ดังนั้น การที่กลุมตัวอยางกลาที่จะพูดภาษาอังกฤษ

กับชาวตางชาติมากขึ้น นอกจากจะเปนโอกาสดีที่จะฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษแลว ยังสงผลให

การบริการในหองสมุดคลองตัวมากขึ้นดวย 

 จากผลสํารวจขอ 4 ที่สอบถามความเห็นกลุมตัวอยางวาอายที่จะพูดภาษาอังกฤษตอ

หนาผูอ่ืนมากนอยเพียงใด ผลปรากฏวากอนการเรียนทั้งกลุมบรรณารักษและกลุมเจาหนาที่รูสึก

อายอยูในระดับมาก (3.43 และ 3.71 ตามลําดับ) สงผลใหคาเฉลี่ยรวมกอนการเรียนอยูในระดับ

มาก (3.57) แลวลดลงอยูในระดับปานกลาง (2.93) ภายหลังการเรียน อาจกลาวไดวากอนการ

เรียนกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมอายที่จะพูดภาษาอังกฤษตอหนาผูอ่ืนเพราะไมมั่นใจในความสามารถ

ทางภาษาของตนเอง จากขอมูลการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางทั้งกลุมบรรณารักษและกลุม  
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ตารางที่ 5.7 

เปรียบเทยีบผลสํารวจความคิดเห็นตอทกัษะภาษาอังกฤษของตนเอง 

ระหวางกลุมบรรณารักษและกลุมเจาหนาที ่

 
X คะแนน 

กลุมบรรณารักษ 

X คะแนน 

กลุมเจาหนาที่ 

X รวม  

ขอความ 

กอน

เรียน 

หลัง

เรียน 

กอน

เรียน 

หลัง

เรียน 

กอน

เรียน 

หลัง

เรียน 

1. ปจจุบันทานจําเปนตองพูด

ภาษาอังกฤษแตไมรูวาจะพูด

อยางไร 

3.86 

(มาก)* 

3.43 

(มาก) 

4.29 

(มส) 

4.00 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

2. ทานตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ 

4.43 

(มส) 

3.86 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.15 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3. ทานหลีกเลี่ยงที่จะพูด

ภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ 

3.14 

(ปก) 

3.00 

(ปก) 

3.86 

(มาก) 

2.86 

(ปก) 

3.50 

(มาก) 

2.93 

(ปก) 

4. ทานอายที่จะพูดภาษาอังกฤษ

ตอหนาผูอื่น 

3.43 

(มาก) 

2.86 

(ปก) 

3.71 

(มาก) 

3.00 

(ปก)  

3.57 

(มาก) 

2.93 

(ปก) 

5. ทานไมกลาพูดภาษาอังกฤษ

เพราะกลัวชาวตางชาติฟงไมเขาใจ 

3.71 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.14 

(ปก) 

3.86 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

6. ทานไมกลาพูดภาษาอังกฤษ

เพราะกลัวพูดผิด 

3.71 

(มาก) 

3.43 

(มาก) 

4.43 

(มส) 

3.14 

(ปก) 

4.07 

(มาก) 

3.29 

(ปก) 

7. ทานคิดวาการไมรูคําศัพทเปน

ปญหาในการพูดภาษาอังกฤษของ

ทาน 

4.14 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.43 

(มส) 

4.14 

(มาก) 

4.29 

(มส) 

4.07 

(มาก) 

8. ทานคิดวาการไมรูไวยากรณเปน

ปญหาในการพูดภาษาอังกฤษของ

ทาน 

3.29 

(ปก) 

3.43 

(มาก) 

4.29 

(มส) 

3.71 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

9. ทานรูสึกวาสนทนากับ

ชาวตางชาติไดแบบส้ันๆ 

3.14 

(ปก) 

3.57 

(มาก) 

3.14 

(ปก) 

3.14 

(ปก) 

3.14 

(ปก) 

3.36 

(ปก) 

 * (หมายเหตุ: มส หมายถึง ระดับมากที่สุด มาก หมายถึง ระดับมาก ปก หมายถึง 

ระดับปานกลาง) 
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เจาหนาที่กลาที่จะพูดภาษาอังกฤษเมื่ออยูตามลําพังกับชาวตางชาติมากกวาเมื่อมีบุคคลอื่นอยู

ใกลๆ อยางไรก็ตาม เมื่อไดรับการฝกฝนอยางตอเนื่องจากการเรียนครั้งนี้ กลุมตัวอยางมั่นใจที่จะ

พูดภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน 

 ผลการประเมินตนเองเรื่องไมกลาพูดภาษาอังกฤษเพราะกลัวชาวตางชาติฟงไมเขาใจ 

(ขอ 5) พบวาผลการประเมินกอนเรียนของกลุมบรรณารักษอยูในระดับมาก (3.71) เชนเดียวกับ

กลุมเจาหนาที่ (4.00) ในขณะที่คาเฉลี่ยภายหลังการเรียนนั้น กลุมบรรณารักษยังคงอยูในระดับ

มาก (3.86) สวนกลุมเจาหนาที่มีคาเฉลี่ยลดลงอยางชัดเจน คือ อยูในระดับปานกลาง (3.14) 

สงผลใหคาเฉลี่ยรวมทั้งกอนเรียนและหลังเรียนอยูในระดับมาก (3.86 และ 3.50 ตามลําดับ) ผล

สํารวจนี้แสดงใหเห็นวาสาเหตุหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางไมกลาพูดภาษาอังกฤษกับชาวตางชาติ

เพราะกลัววาชาวตางชาติจะฟงไมเขาใจ แตเมื่อไดเรียนภาษาอังกฤษในครั้งนี้แลว กลุมเจาหนาที่

กลาที่จะพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น โดยไมกลัววาผูฟงซึ่งเปนชาวตางชาติจะไมเขาใจในสารที่ส่ือ

ออกไป สวนกลุมบรรณารักษที่ประเมินตนเองวายังคงมีปญหาในระดับมากนั้น อาจเปนเพราะวา

แตเดิมกลุมนี้สามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดในระดับตน เมื่อไดพัฒนาทักษะเพิ่มเติมก็ตองการ

ส่ือสารดวยถอยคําหรือรูปประโยคที่หลากหลายและซับซอนมากขึ้น ดวยเหตุนี้อาจทําใหกลุม

บรรณารักษไมแนใจวาสารที่สงออกไปจะใชไดเหมาะสมกับสถานการณและบริบทนั้นๆ หรือไม 

การพยายามใชคําศัพทที่หลากหลายนี้เห็นไดจากชวงการสอนแบบกึ่งควบคุมที่ผูวิจยัเปดโอกาสให

กลุมตัวอยางนําความรูภาษาอังกฤษที่มีอยูเดิมมาใชในการแสดงบทบาทสมมุติหนาชั้นเรียน ซึ่ง

กลุมบรรณารักษก็ไดพยายามนําความรูเดิมมาใชเปนอยางดี 

 เมื่อพิจารณาขอมูลในเรื่องที่กลุมตัวอยางไมกลาพูดภาษาอังกฤษเพราะกลัวพูดผิด (ขอ 

6) พบวากอนการเรียนกลุมบรรณารักษมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.71) สวนกลุมเจาหนาที่มี

คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (4.43) คาเฉลี่ยรวมของทั้ง 2 กลุมอยูในระดับมาก (4.07) ภายหลังการ

เรียนพบวากลุมบรรณารักษประเมินตนเองวายังมีปญหาในระดับมาก (3.43) แตมีแนวโนมที่

ปญหานี้จะลดลง ในขณะที่กลุมเจาหนาที่ประเมินวามีความกลาที่จะพูดภาษาอังกฤษโดยไมกลัว

ผิดมากขึ้นในระดับปานกลาง (3.14) ซึ่งแตกตางกับกอนการเรียนอยางชัดเจน ทําใหคาเฉลี่ยรวม

หลังการเรียนลดลงอยูในระดับปานกลาง (3.29) ผลการวิเคราะหนี้อาจอธิบายไดวาจากปญหาที่

กลุมตัวอยางกลัวพูดผิดจึงไมกลาพูดภาษาอังกฤษ ปญหานี้ไดรับการแกไขโดยการที่ผูวิจัยเปด

โอกาสใหกลุมตัวอยางไดฝกพูดบอยๆ ซ้ําๆ เพื่อใหเกิดความคุนเคยกับการพูด จนทําใหกลุม

ตัวอยางมีความมั่นใจมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมเจาหนาที่ที่จากเดิมไมกลาพูดมากกวากลุม
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บรรณารักษ แตในภายหลังมีความมั่นใจในการพูดมากกวากลุมบรรณารักษ ผลขางตนนี้แสดงให

เห็นวาการฝกพูดอยางสม่ําเสมอสามารถสรางความมั่นใจใหกลุมตัวอยางได 

 นอกจากปญหาทั้งหลายที่กลาวมาขางตน เชน อายที่จะพูดภาษาอังกฤษตอหนาผูอ่ืน 

และไมกลาพูดเพราะกลัวพูดผิด จะเปนอุปสรรคในการพัฒนาความสามารถดานการพูด

ภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมแลว ปญหาการไมรูคําศัพท (ขอ 7) และปญหาการไมรู

ไวยากรณภาษาอังกฤษ (ขอ 8) ก็เปนอุปสรรคสําคัญเชนเดียวกัน ดังจะเห็นไดจากผลการวิเคราะห

การประเมินตนเองของกลุมตัวอยาง ดังนี้ กลุมบรรณารักษมีปญหาการไมรูคําศัพทชวงกอนการ

เรียนอยูในระดับมาก (4.14) สวนกลุมเจาหนาที่มีปญหากอนเรียนในระดับมากที่สุด (4.43) สงผล

ใหคาเฉลี่ยโดยรวมกอนเรียนอยูในระดับมากที่สุด (4.29) ภายหลังการเรียนกลุมตัวอยางทั้ง 2 

กลุมมีความเห็นวาตนเองมีปญหาเรื่องการไมรูคําศัพทในระดับมาก นั่นคือ กลุมบรรณารักษมี

ปญหาในระดับเดิม แตกลุมเจาหนาที่มีปญหานอยลง (4.00 และ 4.14 ตามลําดับ) ดังนั้น คาเฉลี่ย

รวมจึงลดลงอยูในระดับมาก (4.07) สําหรับปญหาเรื่องไวยากรณนั้น ผลปรากฏวากอนการเรียน

กลุมบรรณารักษมีความเห็นโดยรวมวามีปญหาในระดับปานกลาง (3.29) ในขณะที่กลุมเจาหนาที่

มีปญหาในระดับมากที่สุด (4.29) อยางไรก็ตาม ภายหลังการเรียนกลุมตัวอยางประเมินตนเองวา

มีปญหาในระดับมากเทากันทั้ง 2 กลุม (กลุมบรรณรักษ 3.43 และกลุมเจาหนาที่ 3.71) จากผลที่

กลาวมาขางตนทําใหคาเฉลี่ยรวมทั้งกอนการเรียนและหลังการเรียนอยูในระดับมาก (3.73 และ

3.61 ตามลําดับ) 

 การที่กลุมตัวอยางทั้งกลุมบรรณารักษและกลุมเจาหนาที่ประเมินตนเองวามีปญหาดาน

คําศัพทและไวยากรณภาษาอังกฤษระดับมากจนเปนอุปสรรคตอการพูดภาษาอังกฤษนี้ อาจสรุป

ไดวากลุมตัวอยางแตละคนไมไดสําเร็จการศึกษาสาขาภาษาอังกฤษและไมไดศึกษาหาความรูดาน

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมดวยตนเองมากนัก จึงเปนสาเหตุใหขาดความรูดานคําศัพทและไวยากรณ

ภาษาอังกฤษ สงผลใหไมสามารถพูดภาษาอังกฤษไดตามตองการ นอกจากนี้ ขอมูลที่ผูวิจัยไดรับ

เพิ่มเติมจากการสัมภาษณ คือ กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมยินดีใหบริการตางๆ แกชาวตางชาติ แต

เนื่องจากขาดทักษะการพูดภาษาอังกฤษจึงทําใหเกิดอุปสรรคในการสื่อสาร เชน  เมื่อมี

ชาวตางชาติแตงตัวไมเหมาะสมตองการเขามาใชบริการในหองสมุดซึ่งผิดกฎของหองสมดุ แตกลุม

ตัวอยางไมรูคําศัพทเกี่ยวกับเครื่องแตงกายจึงไมสามารถอธิบายใหแกชาวตางชาติทราบไดวาทาง

หองสมุดไมอนุญาตใหเขาใชบริการเพราะแตงกายไมเหมาะสม เปนตน ภายหลังการเรียนกลุม

ตัวอยางไดทราบคําศัพทและรูปประโยคตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน อาทิ เร่ืองเครื่องแตงกาย 
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การบอกทิศทาง และการแนะนําใหไปใชบริการหองสมุดใกลเคียง ทําใหปญหาการไมรูคําศัพท

และไวยากรณภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมลดลง 

 แบบสอบถามขอที่ 9 เปนการใหกลุมตัวอยางประเมินวาตนเองสามารถสนทนากับ

ชาวตางชาติแบบสั้นๆ ไดมากนอยเพียงใด ผลปรากฏวากอนการเรียน กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมมี

ความเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน (3.14) สงผลใหคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปาน

กลางเชนกัน (3.14) ในขณะที่ความเห็นตอเร่ืองนี้ของกลุมบรรณารักษเพิ่มข้ึนเปนระดับมาก 

(3.57) ภายหลังการเรียน กลุมเจาหนาที่ยังมีความเห็นในระดับปานกลางเหมือนเดิม (3.14) จาก

การประมวลผลทําใหความคิดเห็นรวมหลังการเรียนของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง (3.36) 

แตเมื่อผูวิจัยไดสนทนากับกลุมตัวอยางเปนภาษาอังกฤษ โดยเปนการสนทนาทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับ

การใหบริการในหองสมุดและเรื่องทั่วไป เพื่อทดสอบความสามารถดานภาษาอังกฤษของกลุม

ตัวอยางกอนการเรียนนั้น พบวาสวนใหญแลวทั้งกลุมบรรณารักษและกลุมเจาหนาที่สนทนาได

คอนขางนอย กลาวคือ กลุมตัวอยางหลายคนฟงคําถามไมเขาใจทําใหตอบไมตรงคําถาม บางคน

ฟงคําถามเขาใจแตโตตอบเปนภาษาอังกฤษไมได ในขณะที่บางคนสามารถตอบคําถามเปน

ภาษาอังกฤษไดในลักษณะที่เปนเพียงคําโดดๆ ไมเต็มรูปประโยค เปนตน สําหรับพัฒนาการ

ภายหลังการเรียนนั้น ผูวิจัยไดทดสอบดวยวิธีเดียวกันกับการทดสอบกอนเรียน พบวากลุมตัวอยาง

ทั้ง 2 กลุมสามารถสนทนาแบบสั้นๆ ไดมากขึ้น คือ ผูที่เคยฟงคําถามไมเขาใจ ตอบคําถามไมไดก็

สามารถตอบไดแมวาจะไมเต็มรูปประโยค สวนผูที่เคยตอบไดเปนคําๆ ก็สามารถพูดเปนประโยคที่

ยาวขึ้นได และมีกลุมตัวอยางบางคนสามารถโตตอบกับผูวิจัยเปนขอความที่คอนขางยาวได แสดง

ใหเห็นวาการฝกพูดอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ และการจํารูปประโยคจากบทสนทนาไปใชใน

สถานการณจริง ทําใหกลุมตัวอยางสามารถสนทนาแบบสั้นๆ ไดมากขึ้น 

 โดยสรุป การไมไดฝกฝนทักษะการพูดภาษาอังกฤษอยางสม่ําเสมอเปนสาเหตุใหกลุม

ตัวอยางไมมีความมั่นใจที่จะพูดภาษาอังกฤษ อีกทั้งประสบการณการเรียนภาษาอังกฤษของกลุม

ตัวอยางในอดีตเปนการเรียนที่เนนหลักไวยากรณ ดังนั้น ในการพูดภาษาอังกฤษแตละครั้งกลุม

ตัวอยางจะคํานึงถึงความถูกตองดานไวยากรณเปนหลัก กลาวคือ กลุมตัวอยางกลัววาจะพูดผิด

หลักไวยากรณ ประกอบกับมีความรูภาษาอังกฤษในระดับตน ทําใหไมกลาพูดภาษาอังกฤษ แต

เมื่อไดฝกการพูดภาษาอังกฤษเพิ่มเติมในการเรียนการสอนครั้งนี้ ทําใหกลุมตัวอยางไมตองกังวล

ถึงความถูกตองดานไวยากรณมากนัก เพราะอาศัยการทองจํารูปประโยคตามผูวิจัย แลวนํา

ประโยคดังกลาวไปใชในสถานการณจริงไดทันที สงผลใหกลุมตัวอยางสื่อสารไดตามตองการมาก

ข้ึน และมั่นใจที่จะพูดภาษาอังกฤษไดมากขึ้นดวย 
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5.3.2 ผลสํารวจความคิดเห็นตอภาษาอังกฤษ 

 

 ผลสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเรื่องการไมชอบเรียนภาษาอังกฤษ (ขอ 10) 

พบวากอนการเรียนกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมไมชอบเรียนภาษาอังกฤษในระดับมาก (กลุม

บรรณารักษ 3.57 และกลุมเจาหนาที่ 3.71) ดังนั้น คาเฉลี่ยรวมกอนการเรียนจึงอยูในระดับมาก

เชนกัน (3.64) แตภายหลังการเรียนกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมมีความเห็นเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีข้ึน 

กลาวคือ คาเฉลี่ยของทั้งกลุมบรรณารักษและกลุมเจาหนาที่ลดลงอยูในระดับปานกลาง (3.00 

และ 3.14 ตามลําดับ) สวนคาเฉลี่ยรวมก็อยูในระดับปานกลาง (3.07) จากการสัมภาษณกลุม

ตัวอยางแตละคน พบวากลุมตัวอยางบางคนมีทัศนคติที่คอนขางเปนลบตอการเรียนภาษาอังกฤษ 

เพราะการเรียนในอดีตเนนดานหลักไวยากรณเปนสําคัญ ซึ่งบางครั้งมีความยากทําใหกลุม

ตัวอยางเกิดความเบื่อหนาย ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวาการเรียนการสอนครั้งนี้เปนปจจัยที่ทําใหกลุม

ตัวอยางมีทัศนคติตอภาษาอังกฤษดีข้ึน 

 สําหรับประเด็นเรื่องความจําเปนตองพูดภาษาอังกฤษในการทํางาน (ขอ 11) พบวา

กอนการเรียนกลุมบรรณารักษมีความจําเปนตองพูดภาษาอังกฤษมากกวากลุมเจาหนาที่ คือ กลุม

แรกมีความจําเปนในระดับมาก (3.71) กลุมหลังมีความจําเปนในระดับปานกลาง (2.71) คาเฉลี่ย

รวมกอนการเรียนอยูในระดับปานกลาง (3.21) ภายหลังการเรียน พบวากลุมบรรณารักษยังคง

ประเมินตนเองวาจําเปนตองพูดภาษาอังกฤษในระดับมาก (3.57) ซึ่งเปนระดับเดียวกับกลุม

เจาหนาที่ที่มีความเห็นวาตนเองจําเปนตองพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น (3.71) ทําใหความเห็นตอ

เร่ืองนี้โดยรวมของทั้ง 2 กลุมอยูในระดับมาก (3.64) เมื่อพิจารณาขอมูลขางตน ทําใหสรุปไดวา

กอนการเรียนการที่กลุมเจาหนาที่มีความเห็นวาตนเองมีความจําเปนตองพูดภาษาอังกฤษในการ

ทํางานไมมากนัก อาจเนื่องมาจากกลุมเจาหนาที่ขาดทักษะการพูดประกอบกับไมมั่นใจในการพูด

ภาษาอังกฤษ (ดูตารางที่ 5.7) อันเปนเหตุใหเมื่อเวลาที่จําเปนตองสื่อสารกับชาวตางชาติเปน

ภาษาอังกฤษนั้น กลุมเจาหนาที่ตองขอความชวยเหลือจากกลุมบรรณารักษหรือนักศึกษาไทยที่

เขามาใชบริการในหองสมุด แตภายหลังการเรียนกลุมเจาหนาที่สามารถสนทนาเปนภาษาอังกฤษ

ไดมากขึ้น และพยายามสนทนากับชาวตางชาติดวยตนเอง จึงประเมินวาตนเองจําเปนตองพูด

ภาษาอังกฤษในการทํางานมากขึ้น ในขณะที่กลุมบรรณารักษยังคงจําเปนตองพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อตอบคําถามตางๆ และชวยสืบคนขอมูลใหแกชาวตางชาติ จึงจําเปนตองใชภาษาอังกฤษใน

การทํางานในระดับที่ใกลเคียงกับการประเมินกอนเรียน 
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ตารางที่ 5.8 

เปรียบเทยีบผลสํารวจความคิดเห็นตอภาษาอังกฤษ 

ระหวางกลุมบรรณารักษและกลุมเจาหนาที ่

 

X คะแนน 

กลุมบรรณารักษ 

X คะแนน 

กลุมเจาหนาที ่

X รวม  

ขอความ 

กอน

เรียน 

หลัง

เรียน 

กอน

เรียน 

หลัง

เรียน 

กอน

เรียน 

หลัง

เรียน 
10. ทานไมชอบเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ 
3.57 

(มาก) 

3.00 

(ปก) 

3.71 

(มาก) 

3.14 

(ปก) 

3.64 

(มาก) 

3.07 

(ปก) 
11. ทานจําเปนตองพูด

ภาษาอังกฤษในการทํางาน 
3.71 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

2.71 

(ปก) 

3.71 

(มาก) 

3.21 

(ปก) 

3.64 

(มาก) 
12. ทานคิดวาภาษาอังกฤษมีความ 

สําคัญในปจจุบัน 
4.57 

(มส) 

4.71 

(มส) 

4.43 

(มส) 

4.86 

(มส) 

4.50 

(มส) 

4.79 

(มส) 

 

 ขอมูลในตารางที่ 5.8 ขอ 12 แสดงใหเห็นวากอนการเรียนทั้งกลุมบรรณารักษและกลุม

เจาหนาที่มีความเห็นสอดคลองกันวาภาษาอังกฤษมีความสําคัญในปจจุบันในระดับมากที่สุด 

(4.57 และ 4.43 ตามลําดับ) ความคิดเห็นดังกลาวยังคงอยูในระดับมากที่สุดภายหลังการเรียน 

โดยมีแนวโนมวาเห็นดวยเพิ่มข้ึนทั้ง 2 กลุม (กลุมบรรณารักษ 4.71 และกลุมเจาหนาที่ 4.86) 

ดังนั้น ความเห็นโดยรวมของกลุมตัวอยางทั้งกอนเรียนและหลังเรียนจึงอยูในระดับมากที่สุด (4.50 

และ 4.79 ตามลําดับ) ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการที่กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมตระหนักถึงสถานภาพ

ของภาษาอังกฤษในปจจุบันวาเปนภาษาสากล และภาษาอังกฤษก็เขามามีบทบาทในประจําวัน

ของคนไทยมากขึ้นทุกขณะ ในดานการทํางานกลุมตัวอยางตองคอยใหบริการใหกับชาวตางชาติ

ทั้งที่เปนอาจารย นักศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและบุคคลภายนอกอยูเสมอ จึงตางมี

ความเห็นวาภาษาอังกฤษมีความสําคัญมากในปจจุบัน 
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5.3.3 ผลสํารวจความคิดเห็นตอวิธีสอนแบบฟง-พูด 

 

 ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นตอวธิีสอนแบบฟง-พูดของกลุมบรรณารักษและกลุม

เจาหนาที่ปรากฏดังแสดงในตารางที่ 5.9 

 

ตารางที่ 5.9 

เปรียบเทยีบผลสํารวจความคิดเห็นที่มีตอวิธีสอนแบบฟง-พูด 

ระหวางกลุมบรรณารักษและกลุมเจาหนาที ่

 

X คะแนน 

กลุมบรรณารักษ 

X คะแนน 

กลุมเจาหนาที ่

X รวม  

ขอความ 

กอน

เรียน 

หลัง

เรียน 

กอน

เรียน 

หลัง

เรียน 

กอน

เรียน 

หลัง

เรียน 
13. ทานคิดวาวิธีสอนนี้จะชวยให

พูดภาษาอังกฤษไดดีขึ้น 
4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

4.07 

(มาก) 
14. ทานคิดวาการใชทาทางและ

อุปกรณการสอนจะชวยใหเขาใจ

เนื้อหาที่เรียนไดดี 

4.00 

(มาก) 

4.29 

(มส) 

4.29 

(มส) 

4.57 

(มส) 

4.15 

(มาก) 

4.43 

(มส) 

15. ทานคิดวาภายหลังการเรียนจะ

นําความรูไปใชในการทํางานได 
4.14 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

 

 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอวิธีสอนแบบฟง-พูดวาเปนวิธีที่ชวยใหกลุมตัวอยาง

สามารถพูดภาษาอังกฤษไดดีข้ึนนั้น (ขอ 13) ผลปรากฏวากอนการเรียนทั้งกลุมบรรณารักษและ

กลุมเจาหนาที่มีความเห็นในระดับมากเหมือนกัน (4.00 และ 3.86 ตามลําดับ) ทําใหคาเฉลี่ย

รวมอยูในระดับมาก (3.93) สวนภายหลังการเรียน กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมยังคงมีความเห็นใน

ระดับมากเชนเดิม (กลุมบรรณารักษ 4.00 และกลุมเจาหนาที่ 4.14) ดังนั้น ความเห็นโดยรวม

ภายหลังการเรียนจึงอยูในระดับมาก (4.07) ขอมูลขางตนนี้ แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางทัง้ 2 กลุม

เห็นพองกันวาวิธีสอนนี้จะชวยพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของตนเองใหดีข้ึนได กลาวคือ มี

ทัศนคติที่เปนบวกตอวิธีสอนแบบฟง-พูด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการที่วิธีสอนนี้เนนทักษะการพูด

เปนสําคัญ นั่นคือ กลุมตัวอยางจําเปนตองพูดภาษาอังกฤษในหองเรียนตลอดในชวงการฝกพูด
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ตามบทสนทนา ประกอบกับจํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุมมีไมมากจนเกินไป ทําใหกลุมตัวอยาง

แตละคนมีโอกาสฝกพูดคอนขางมาก 

 เมื่อพิจารณาขอมูลจากตารางที่ 5.9 เกี่ยวกับการประเมินเรื่องการใชทาทางและอปุกรณ

การสอนจะชวยใหเขาใจเนื้อหาที่เรียนไดดีเพียงใด (ขอ 14) พบวากอนการเรียนกลุมบรรณารักษมี

ความเห็นวาการใชทาทางและสื่อการสอนจะชวยใหเขาใจเนื้อหาที่เรียนไดดีข้ึนในระดับมาก 

(4.00) ในขณะที่กลุมเจาหนาที่มีความเห็นตอเร่ืองนี้ในระดับมากที่สุด (4.29) ทําใหคาเฉลี่ยรวม

กอนการเรียนอยูในระดับมาก (4.15) สวนภายหลังการเรียนนั้น ความเห็นของกลุมตัวอยางทั้ง 2 

กลุมอยูในระดับมากที่สุดเทากัน (กลุมบรรณารักษ 4.29 และกลุมเจาหนาที่ 4.57) ดังนั้น กลุม

ตัวอยางทั้ง 2 กลุมจึงมีความเห็นโดยรวมในระดับมากที่สุด (4.43) จากขอมูลดังกลาว อาจสรุปได

วาเนื่องจากวิธีสอนแบบฟง-พูดเปนวิธีสอนที่อาศัยการทองจําบทสนทนาตามตนแบบเปนสําคัญ 

เชน ครู เทปบันทึกเสียง นั่นคือ หลังจากที่ผูวิจัยไดอธิบายเนื้อหาและแปลความหมายของบท

สนทนาใหกลุมตัวอยางฟงแลว กลุมตัวอยางจะไมไดรับอนุญาตใหดูบทสนทนาในขณะฝกได 

ดังนั้น ส่ิงที่จะชวยใหกลุมตัวอยางจําคําศัพทหรือรูปประโยคตางๆ ได คือ การใชทาทางประกอบ

บทสนทนาของผูวิจัย รวมไปถึงสื่อการสอนอื่นๆ เชน รูปภาพ ส่ิงของทั้งที่เปนของเลนและของจริง 

 จากแบบสอบถามขอที่ 15 ที่ใหกลุมตัวอยางประเมินวาภายหลังการเรียนกลุมตัวอยาง

คิดวาจะนําความรูที่ไดไปใชในการทํางานไดมากนอยเพียงใด ผูวิจัยพบวาผลสํารวจกอนการเรียน

เกี่ยวกับประเด็นนี้ของทั้งกลุมบรรณารักษและกลุมเจาหนาที่อยูในระดับมาก (4.14 และ 3.86 

ตามลําดับ) สวนผลการวิเคราะหภายหลังการเรียนนั้น กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมมีคาเฉลี่ยในระดับ

มากเทากัน (4.00) ทําใหความเห็นโดยรวมทั้งกอนการเรียนและหลังการเรียนอยูในระดับมาก

เชนเดียวกัน (4.00) จากการที่ผูวิจัยเชิญกลุมตัวอยางมาสัมภาษณเพื่อสอบถามความตองการ

ดานเนื้อหาที่จะใชในการเรียนการสอน รวมทั้งทัศนคติที่มีตอภาษาอังกฤษ และผูวิจัยไดอธิบายถึง

รูปแบบการสอนวิธีสอนแบบฟง-พูดใหแกกลุมตัวอยางกอนการเรียน ทําใหกลุมตัวอยางเขาใจวิธี

สอนดังกลาวในภาพรวม อีกทั้งเนื้อหาที่ใชในการสอนครั้งนี้เกี่ยวของกับการใหบริการในหองสมุด

เปนสวนใหญ กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมจึงมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาภายหลังการเรียนจะ

สามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในการทํางานไดอยางมาก 

 กลาวโดยสรุป จากการที่ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางฝกพูดภาษาอังกฤษดวยการทองจํารูป

ประโยคตามตนแบบซ้ําๆ อยางตอเนื่อง ผลที่ไดจากการฝกครั้งนี้ ในภาพรวมนอกจากจะทาํใหกลุม

ตัวอยางทั้งกลุมบรรณารักษและกลุมเจาหนาที่มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษดีข้ึน มีความมั่นใจใน

การพูดภาษาอังกฤษมากขึ้นแลว ยังทําใหกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ตอการเรียนภาษาอังกฤษ และ
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ตองการพัฒนาความสามารถดานภาษาอังกฤษตอไปอีกดวย ดังนั้น จึงกลาวไดวาวิธีสอนแบบฟง-

พูดเปนวิธีที่ชวยใหผูที่มีความรูภาษาอังกฤษระดับตน แตขาดทักษะการพูดภาษาอังกฤษสามารถ

พัฒนาทักษะการพูดของตนเองไดเปนอยางดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


