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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ในประเทศไทยแมวาวิชาภาษาอังกฤษถูกจัดใหเปนทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกในการ

เรียนระดับโรงเรียนและระดับมหาวิทยาลัย แตคนไทยสวนใหญโดยเฉพาะกลุมวัยผูใหญหรือวัย

ทํางานจํานวนมากยังคงประสบปญหาการพูดภาษาอังกฤษดังที่พบทั่วไปในปจจุบัน ปญหาการ

พูดภาษาอังกฤษในที่นี้ คือ พูดไดเพียงเล็กนอย ไมกลาพูด และไมรูจะพูดอยางไร ซึ่งทั้งหมดนี้ลวน

มีสาเหตุมาจากการขาดทักษะการพูดภาษาอังกฤษทั้งสิ้น ปญหาดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงวิธีการ

สอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยไดอยางชัดเจน 

 เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุที่กอใหเกิดปญหาการขาดทักษะการพูดภาษาอังกฤษของคน

ไทยที่อยูวัยผูใหญหรือวัยทํางานแลว ผูวิจัยสันนิษฐานวาเกิดจากปจจัยตอไปนี้ 

 ปจจัยที่หนึ่ง ต้ังแตอดีตครูที่สอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยสวนใหญใชวิธีสอนแบบ

ไวยากรณ-แปล (Grammar-Translation Method หรือ GT) (Saksit Seangboon, 2004, p. 27) 

วิธีสอนนี้โดยหลักการจะไมเนนทักษะการพูดและการฟง หากแตใหความสําคัญกับการเรียนหลัก

ไวยากรณและการแปลความหมาย ซึ่งเปนพื้นฐานสําหรับทักษะการอานและการเขียน (Larsen-

Freeman, 2000; Richards and Rogers, 2001) จึงอาจกลาวไดวาการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในประเทศไทยที่ผานมาไมไดเนนทักษะการพูดและการฟง 

 นอกจากนี้ ครูที่สอนภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษาของประเทศไทยตางมีเปาหมาย

หลัก คือ การสอนนักเรียนเพื่อเตรียมตัวสอบเขามหาวิทยาลัย โดยในการสอบจะเนนทักษะการ

อานและไวยากรณเปนสําคัญ สงผลใหครูละเลยการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษไปโดยปริยาย 

(Foley, 2005, p. 231) 

 ปจจัยที่สอง คือ ครูที่สอนวิชาภาษาอังกฤษจํานวนมากขาดทักษะทางภาษาอังกฤษ ซึ่ง

ในความเปนจริงครูถูกคาดหวังวานาจะสามารถเปนตนแบบดานการใชภาษาได แตจากผลสํารวจ

(ปราณี กุลละวณิชย, เอนก กิมสุวรรณ, ปรารถนา กาลเนาวกุล, เยาวลักษณ อภิชาติวัลลภ และ      

สุวาณี สุรเสียงสังข, 2550, น. 11; กองวิจัยทางการศึกษา, กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ, 

2540 อางใน ดวงพร หนูพงษ, 2547; http://www.manager.co.th) พบวาครูผูสอนภาษาอังกฤษ
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จํานวนมากในโรงเรียนระดับประถมศึกษาเปนผูที่ไมมีวุฒิการศึกษาทางภาษาอังกฤษ ปญหาเรื่อง

ครูผูสอนไมใชครูที่จบภาษาตางประเทศโดยตรงนี้เปนปญหาหลักที่พบในตางจังหวัดทุกภาค 

โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พบวาครูผูสอนภาษาอังกฤษทุกระดับชั้นจบไมตรงดาน

ภาษาตางประเทศ ในขณะที่ครูที่สอนระดับมัธยมศึกษานั้น แมวาสวนใหญจะจบเอกภาษาอังกฤษ

แตก็พบวามีปญหาดานทักษะการฟงและการพูด (Roontip Promsiri, Kanchana Prapphal and 

Boosakorn Vijchulata, 1996, p. 86) 

 จากการสํารวจความคิดเห็นของครูในตางประเทศที่สอนภาษาอังกฤษในฐานะ

ภาษาตางประเทศโดย นูนัน (Nunan, 1993 อางใน Lazaraton, 2001, p. 110) พบวามีปญหา

เกิดขึ้นในหองเรียนมากมาย เชน นักเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน การใชภาษาแม และการที่

นักเรียนในแตละหองมีจํานวนมากจนทําใหนักเรียนมีโอกาสฝกพูดภาษาอังกฤษไดนอย ยิ่งไปกวา

นั้น คือ การที่ครูไมใชเจาของภาษาอาจทําใหครูไมมีความสามารถทางภาษาอังกฤษเพียงพอ 

หรือไมมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ  

 ปจจัยที่สาม คือ ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศในไทย จึงสงผลใหการสอน

ภาษาอังกฤษในประเทศไทยเปนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ (English as a 

Foreign Language หรือ EFL) ดังนั้นสถานการณการสอนภาษาอังกฤษของไทยโดยรวมจึง

สอดคลองกับผลสํารวจขางตน นักเรียนสวนใหญมีโอกาสพูดภาษาอังกฤษเฉพาะในหองเรียน

เทานั้น หรือแมแตนักศึกษาไทยที่ศึกษาในหลักสูตรนานาชาติก็มีโอกาสใชภาษาอังกฤษมากที่สุด

เมื่ออยูในหองเรียน (กมลวรรณ ชมวงษ, 2546, น. 96) เมื่อออกมานอกหองเรียน นักเรียนก็ใช

ภาษาไทยกลางหรือภาษาถิ่นในการสื่อสาร สงผลใหขาดโอกาสฝกทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน

สถานการณจริง 

 การที่คนไทยกลุมที่อยูในวัยเรียนไมไดรับการฝกทักษะการพูดภาษาอังกฤษอยาง

เพียงพอ ทําใหตองการเรียนทักษะการพูดเพิ่มเติม ดังจะเห็นไดจากมีผลการศึกษาหลายชิ้นพบวา

คนกลุมนี้ตองการเรียนทักษะการพูดเปนอันดับหนึ่งหรือสอง (ปราณี กุลละวณิชย และคณะ, 

2550; ชไมพร พุทธรัตน, 2534; ทัศนัย ไชยโกษี, 2547; ทัศวรรณ นิธิเกษม, 2546; สุขุมาลย 

นิลรัตน, 2534; เสาวภาคย สุทธิไชย, 2537; Kusalin Pattanakittipong, 2006; Ongon 

Thananart, 1996a อางใน Ongon Thananart, 1996b, p. 69; Suthasinee Jiamsakulsak, 

2005)  

 ผูวิจัยเชื่อวาครูที่สอนภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของไทยตางก็

ตระหนักถึงปญหาดานทักษะการพูดและพยายามหาทางแกไขมาอยางตอเนื่อง เพราะผูวิจัยพบวา
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มีผูนําเอาวิธีสอนภาษาตางประเทศแบบตางๆ มาศึกษาวิจัยมากมาย (Brown, 2000; Larsen-

Freeman, 2000; Richards and Rogers, 2001) เชน วิธีสอนแบบกลุมสัมพันธ (Community 

Language Learning Method หรือ CLL) (ทณุ เตียวรัตนกุล, 2526; ศรีรัตน กําเนิดบุญ, 2531) 

วิธีสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching Method หรือ CLT) 

(กมลวรรณ นิ่มวรรณัง, 2536; จงกลนี มีมงคล, 2534) วิธีสอนแบบตอบสนองดวยทาทาง (Total 

Physical Response Method หรือ TPR) (เมธชวิน อินธิไชย, 2547; วันทนี ไพรินทร, 2547) วิธี

สอนแบบธรรมชาติ (The Natural Approach หรือ NA) (สุชาติ หลอนกลาง, 2536; สุรพันธ กุศล

สง, 2543) และวิธีสอนแบบฟง-พูด (Audiolingual Method หรือ ALM) (ดูงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

วิธีสอนแบบฟง-พูด 2.3) 

 สําหรับกลุมคนวัยทํางานนั้น ผูวิจัยเชื่อวาในปจจุบันมีคนกลุมนี้จํานวนมากเปนผูที่

จําเปนตองใชทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการทํางาน แมวาแตละคนมีความจําเปนตองพูดเปน

ภาษาอังกฤษมากนอยแตกตางกันไปตามสายงาน แตการที่ไมสามารถพูดภาษาอังกฤษไดอยาง

คลองแคลวตามความตองการของตนเองนั้นคงเปนอุปสรรคในการสื่อสารบางไมมากก็นอย จาก

การคนควาพบวากลุมคนวัยทํางานยอมรับวาทักษะการพูดภาษาอังกฤษมีความสําคัญมากเพราะ

สะทอนใหเห็นถึงภาพลักษณของบริษัท (Ruja Pholsaward, 1993) แตปญหาที่เกิดขึ้นในลําดับ

ตนๆ คือ คนกลุมนี้ขาดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ (จิตรลดา บุญใจเพ็ชร, 2535 อางใน Vipada 

Poonsakvorasan, 2006, p. 8; Chakrit Phaisuwan, 2006; Chirdchai Rattanamaytanon, 

2002; Chonrat Thanasontikool, 2006; Natawat Tadaamornkul, 2005; Saowalak 

Werakanto, 2003; Yuwadee Kidsom, 2001)  

 จากปญหาที่เกิดขึ้นนี้นําไปสูประเด็นที่วา “ทําอยางไรจึงจะสามารถพัฒนาทักษะการ

พูดภาษาอังกฤษของคนไทยวัยทํางานที่มีความรูทางภาษาอังกฤษระดับตนใหดีข้ึนได” 

 ในความเห็นของผูวิจัย วิธีสอนหนึ่งที่สามารถแกไขปญหาการขาดทักษะการพูดของคน

วัยทํางาน คือ วิธีสอนแบบฟง-พูด (Audiolingual Method หรือ ALM) ถึงแมวาวิธีสอนนี้จะไมได

รับความนิยมในซีกโลกตะวันตกในปจจุบัน แตผูวิจัยเห็นวาวิธีนี้มีจุดเดนหลายประการที่เหมาะสม

กับสภาพสังคมไทย (ดู 2.5) และจากการงานวิจัยที่ผานมาของผูวิจัยพบวาการสอนทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษใหคนวัยทํางานดวยวิธีสอนแบบฟง-พูดไดผลเปนที่นาพอใจ (ปวีณัย บุญปก และ 

วิชุดา ขุนหนู, 2550) ประกอบกับการศึกษาคนควาที่พบวาในการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ

ใหคนวัยทํางานนั้น มีการวิจัยดวยวิธีสอนแบบตรง (Direct Method หรือ DM) (Narisara 

Maythayasakul, 2003) แตผูวิจัยยังไมพบงานวิจัยที่นําวิธีสอนแบบฟง-พูดไปศึกษาการพัฒนา
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ทักษะการพูดกับกลุมคนวัยทํางาน ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงตองการขยายขอบเขต

การศึกษาใหกวางขึ้นโดยการเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางใหมากขึ้น กลุมตัวอยางทัง้หมดเปนบคุลากร

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร ที่มีความรูภาษาอังกฤษระดับตน แตขาด

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้มี  2 กลุม ซึ่งใชหนาที่ที่รับผิดชอบเปนเกณฑในการ

แบง คือ “กลุมบรรณารักษ” และ”กลุมเจาหนาที่” (ดู 3.1) โดยกลุมบรรณารักษเปนกลุมที่มีหนาที่

รับผิดชอบสูงกวากลุมเจาหนาที่ การที่ผูวิจัยนําปจจัยดานหนาที่ที่รับผิดชอบมาเปนตัวแปรใน

การศึกษานี้ เพราะเชื่อวากลุมที่มีหนาที่รับผิดชอบสูงกวาจะมีพัฒนาการทางภาษาสูงกวากลุมที่มี

หนาที่รับผิดชอบต่ํากวา ทั้งนี้ งานวิจัยหลายชิ้นแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของตําแหนงงานและ

การใชภาษาวาผูที่มีตําแหนงงานหรือมีอาชีพสูง สามารถใชภาษาไดดีกวาผูที่มีตําแหนงงานหรือมี

อาชีพต่ํากวา (Boonruang Chunsuvimol, 1993; Beebe, 1974) (ดู 2.4)  นอกจากนี้ ผูวิจัย

ตองการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ใน 3 ประเด็น ไดแก 1) ความคิดเห็นที่มี

ตอทักษะการพูดภาษาอังกฤษของตนเอง 2) ความคิดเห็นที่มีตอภาษาอังกฤษ และ 3) ความ

คิดเห็นที่มีตอวิธีสอนแบบฟง-พูด เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นกอนเรียนและหลังเรียนทั้งในกลุม

เดียวกันและระหวางกลุม ซ่ึงผูวิจัยไดสํารวจความคิดเห็นในรูปของแบบสอบถาม (ดูภาคผนวก) 

การศึกษาครั้งนี้นอกจากจะเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ

คนไทยวัยทํางานแลว ยังเปนการพัฒนาความสามารถของบุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคการวจิัย 

 

 1.2.1 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพัฒนาการดานทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ

ผูเรียนผูใหญกลุมบรรณารักษและกลุมเจาหนาที่หองสมุดที่เรียนดวยวิธีสอนแบบฟง-พูด 

 1.2. 2 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษของตนเอง ตอภาษาอังกฤษ และตอวิธีสอนแบบฟง-พูด ทั้งกอนและหลังการเรียน 

  

1.3 สมมุติฐานของการวิจัย 

 

 1.3.1 กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดีข้ึน

ภายหลังการเรียนดวยวิธีสอนแบบฟง-พูด 
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 1.3.2 กลุมบรรณารักษมีพัฒนาการดานทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ดีกวากลุมเจาหนาที่ภายหลังที่เรียนดวยวิธีสอนแบบฟง-พูด 

 1.3.3 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอทักษะการพูดภาษาอังกฤษของตนเอง ตอ

ภาษาอังกฤษ และตอวิธีสอนแบบฟง-พูด ดีข้ึนภายหลังการเรียน 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1.4.1 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาเฉพาะบุคลากรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร ทาพระจันทร โดยศึกษาเฉพาะตัวแปรเรื่องหนาที่ที่รับผิดชอบเทานั้น 

 1.4.2 การศึกษาครั้งนี้ไมศึกษาเรื่องความถูกตองดานการออกเสียงภาษาอังกฤษ 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 1.5.1 ผลการวิจัยเปนแนวทางในการสอนทักษะการพูดสําหรับคนวัยทํางานตอไป 

 1.5.2 ผลการวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนาวิธีสอนทักษะการพูดของครูผูสอน

ภาษาตางประเทศ โรงเรียน สถาบันสอนภาษา และผูที่เกี่ยวของในการจัดหลักสูตรเพื่อสอนคนวัย

ทํางาน 

 1.5.3   ผลการวิจัยเปนแนวทางแกผูสนใจในการศึกษาคนควาและทําการวิจัยเกี่ยวกับ

ภาษาศาสตรเชิงการสอนภาษาตอไป 

 

1.6 นิยามศพัทเฉพาะ 

 

วิธีสอนแบบฟง-พูด วิธีสอนภาษาตางประเทศแบบฟง-พูดที่นําหลักการและเทคนิคการ

สอนจากวิธีสอนอ่ืนๆ มาผสมผสานกัน (ดู 2.5) 

 

การสอนแบบควบคุม การสอนดวยวิธีสอนแบบฟง-พูดที่ใชเทคนิค 4 อยางตามลําดับตอไปนี้ 

การฝกพูดซ้ํา การฝกแบบเพิ่มสวนประโยค การฝกแบบลูกโซ และการ

ทองจําบทสนทนา ในตอนทายของแตละบทสนทนาจะมีแบบฝกหัด

เพื่อทดสอบทักษะการพูด โดยใชเทคนิคการแทนที่คําในชองวางเพียง
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ชองเดียว และเทคนิคการแทนที่คําในชองวางหลายๆ ที่ ซึ่งกลุม

ตัวอยางตองใชคําศัพทที่ผูวิจัยกําหนดใหเทานั้น (ดู 3.4.3) 

 

การสอนแบบกึ่งควบคุม การสอนดวยวิธีสอนแบบฟง-พูด แบบเดียวกับการสอนแบบควบคุม 

แตในการทําแบบฝกหัดทายบทสนทนา กลุมตัวอยางสามารถเลือกใช

คําศัพทที่ผูวิจัยกําหนดให หรือใชคําศัพทจากความรูทางภาษาอังกฤษ

ที่มีอยูเดิมก็ได (ดู 3.4.3) 

 

ความรูเดิม   ความรูทางภาษาอังกฤษทั้งดานไวยากรณและคําศัพท ที่กลุมตัวอยาง

มีอยูกอนการเรียนดวยวิธีสอนแบบฟง-พูด 

 

ความรูจากการเรียนที่ผานมา ความรูทางภาษาอังกฤษที่กลุมตัวอยางไดเรียนรู เพิ่มเติมใน

ระหวางการเรียนดวยวิธีสอนแบบฟง-พูด 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


