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ผนวก จ. 

 
แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจริง 

 

คณะศิลปศาสตร   

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

วันที่  8 มีนาคม 2550 

 

เรื่อง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 

  เนื่องจากผูวิจัย นายศุภสิทธิ์  งามพรรคพันธุ นักศึกษาปริญญาโท สาขาจิตวิทยา

อุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  กําลังทําสารนิพนธเรื่อง  “ความสัมพันธ

ระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการ  การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา  และความเครียด : กรณศีึกษา

องคการเอกชนแหงหนึ่ง”  ซึ่งเปนการวิจัยเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชสําหรับการศึกษาเทานั้น  

 

  ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  โดยขอความกรุณาให

ทานตอบใหตรงตามความรูสึกที่แทจริงของทานและจะใชเวลาในการตอบประมาณ 25-30 นาทีเทานั้น ทั้งนี้

เพื่อใหขอมูลที่ไดเปนเปนประโยชนในอยางยิ่งตอการวิจัยและเปนความรูที่มีคุณคาทางวิชาการในการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลตอไป ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะสําเร็จไดดวยความรวมมือและความชวยเหลือที่ดีจากทุก

ทาน และผูวิจัยรับรองวาคําตอบของทานจะไมสงผลกระทบตอตัวทานเองหรือตอองคการในภายหลัง เนื่องจาก

การวิจัยไมมีการระบุชื่อของผูตอบ และผลการวิจัยจะสรุปในลักษณะเปนภาพรวมเทานั้น 

 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี้ 

 

ขอแสดงความนับถือ 

         

 

(นายศุภสิทธิ์   งามพรรคพันธุ)



 

 

146 

 

คําชี้แจง :  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2  แบบสอบถามวัดการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

สวนที่ 3  แบบสอบวัดระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา  

สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียด 

 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทั้ง 4 สวน โดยตอบใหตรงกับความรูสึกที่แทจริงของทาน และใช

เวลาในการตอบประมาณ 25-30 นาทีเทานั้น โดยแบบสอบถามทุกฉบับจะถูกเก็บเปนความลับ และขอมูล

เหลานี้จะถูกนําไปใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง : กรุณาอานขอความแตละขอและโปรดทําเครื่องหมาย X ลงใน (  ) ที่ตรงกับตัวทาน และกรุณาตอบทุก

ขอ 

 

1. เพศ   (   ) ชาย  (   ) หญิง 

 

2. อายุ   (   ) ต่ํากวา 20 ป  (   ) 21-25 ป    (   ) 26-30 ป 

   (   ) 31-35 ป  (   ) 36-40 ป    (   ) 41-45 ป 

   (   ) 46-50 ป  (   ) สูงกวา 50 ป 

 

3. ระดับการศึกษา  (   ) ต่ํากวาปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี     (   ) สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. สถานภาพ  (   ) โสด   (   ) สมรส    (   ) หยาราง / มาย / แยกกันอยู 

 

5. อายุทํางาน   (   ) นอยกวา 3 ป  (   ) 3-6 ป     (   ) 7-9 ป 

   (   ) สูงกวา 10 ป 

 

6. สายงาน (   ) สายงานหลัก (เปนพนักงานในแผนก Research & Development, Quality, 

Project center, Production, Maintenance, Jig design making, Die design 

making) 

(   ) สายงานสนับสนุน (เปนพนักงานในแผนกอื่นๆ ที่ไมใชแผนกในสายงานหลัก)  
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สวนที่ 2 แบบสอบถามวดัการรับรูความยุติธรรมในองคการ   
 
คําชี้แจง : กรุณาอานขอความแตละขอและโปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชอง ใหตรงกับความคิดเห็นของทาน

มากที่สุด 

ที่ ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 เมื่อตองตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกับ

งานของทาน ผูบังคับบัญชาจะ

ใหคําอธิบายที่ทานพอใจ 

     

2 ผูบังคับบัญชาจะบอกทาน

เสมอวา คาดหวังผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีของทานวาเปน

อยางไร 

     

3 ทานเชื่อวา ผูบังคับบัญชาของ

ทานจะพิจารณากอนวาทาน

ทําส่ิงใดใหกับองคการบาง 

กอนที่จะตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกับ

ผลการปฏิบัติงานของทาน 

     

4 เงินเดือนที่ทานไดรับไม

เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน

ของทาน 

     

5 ผลตอบแทนที่ทานไดรับจาก

องคการ ไมคุมคากับส่ิงที่ทาน

ไดอุทิศทุมเทในการปฏิบัติงาน 

     

6 ทานเชื่อวา ทุกๆ ส่ิงที่ทาน

ปฏิบัติเพื่อใหเกิดประโยชนแก

องคการถูกนํามาใช

ประกอบการพิจารณา

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ทาน 

     

7 ทานไดรับคาตอบแทนที่ไม

ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ

ระดับการศึกษาของทาน 
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ที่ ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

8 เมื่อผูบังคับบัญชาของทานจะ

ตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกับงานของ

ทาน เขาจะปฏิบัติตอทานดวย

ความเมตตา 

     

9 ทานไดรับคาตอบแทนที่

ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ

ความรูจากการฝกอบรมที่ทาน

ไดรับเพิ่มขึ้น 

     

10 ทานไมไดรับทราบขอมูล

เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของ

ทานจากผูบังคับบัญชา 

     

11 ผูบังคับบัญชาของทานปฏิบัติ

ตอทานดวยความสุภาพ

ออนโยนเสมอ 

     

12 ทานไดรับการปฏิบัติจาก

ผูบังคับบัญชาอยางใหเกียรติ 

     

13 ทานไดรับการพิจารณาขึ้น

เงินเดือนในครั้งที่ผานมาใน

อัตราใกลเคียงกับที่ทานคิดวา

ทานสมควรจะไดรับ 

     

14 ทานมีความสัมพันธที่ดีกับ

ผูบังคับบัญชา 

     

15 เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสม

กับความรับผิดชอบที่ทาน

ไดรับมอบหมาย 

     

16 ผูบังคับบัญชาของทานแสดง

ใหเห็นวา  มีความตั้งใจที่จะ

สรางความยุติธรรมขึ้นใน

กระบวนการตัดสินใจเพื่อ

กําหนดผลตอบแทนแก

พนักงาน 
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ที่ ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

17 ทานไดรับคาตอบแทนที่

ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ

เวลาที่เสียไปในการปฏิบัติงาน 

     

18 ทานมักไดรับทราบผลของการ

ตัดสินใจในเรื่องผลตอบแทน 

โดยไมไดรับการอธิบายถึง

กระบวนการพิจารณาที่เกิดขึ้น 

     

19 ทานคิดวา ผูบังคับบัญชาของ

ทานมักจะนําเกณฑการ

พิจารณาที่ไมเกี่ยวของกับงาน

มาประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของทาน 

     

20 ทานไดรับการพิจารณาเงิน

โบนัสในครั้งที่ผานมาในอัตรา

ใกลเคียงกับที่ทานคิดวาทาน

สมควรจะไดรับ 

     

21 ทานเชื่อวา  ผูบังคับบัญชามี

เกณฑที่ไดมาตรฐานในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ทาน 

     

22 ทานมั่นใจวาผลของการ

ตัดสินใจเรื่องผลตอบแทน

ภายในองคการ มาจาก

กระบวนการพิจารณาที่โปรงใส 

     

23 ผูบังคับบัญชาของทานไมเปด

โอกาสใหทานซักถามเกี่ยวกับ

ผลการปฏิบัติงานของทาน 

     

24 ผูบังคับบัญชาของทานปฏิบัติ

ตอทานอยางซื่อตรง 
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ที่ ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

25 เมื่อผูบังคับบัญชาของทานจะ

ตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกับงานของ

ทาน เขาจะปฏิบัติดวยความไม

ตั้งใจ 

     

26 ทานไดรับคาตอบแทนที่

ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ

ความพยายามและความทุมเท

ที่ทานมีใหกับงาน 

     

27 ทานคิดวา ผูบังคับบัญชา

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ทาน โดยมีพื้นฐานอยูบนขอมูล

ที่ถูกตอง แมนยํา 

     

28 เมื่อผูบังคับบัญชาของทานจะ

ตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกับงานของ

ทาน เขาจะคํานึงถึงสิทธิของ

ทานในฐานะเปนพนักงานคน

หนึ่ง 

     

29 ทานไมคอยจะไดรับการ

ยอมรับในเรื่องการปฏิบัติงาน

จากผูบังคับบัญชา 

     

30 ทานคิดวา ผูบังคับบัญชาของ

ทานตัดสินผลการปฏิบัติงาน

ของทานดวยความรูสึกสวนตัว 

     

31 ในการตัดสินใจใดๆ ที่เกี่ยวของ

กับงานของทาน ผูบังคับบัญชา

จะหารือเกี่ยวกับการตัดสินใจ

กับทานดวย 

     

32 ทานไดรับคาตอบแทนที่ไม

ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ

ประสบการณทํางานของทาน 
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ที่ ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

33 ทานไดรับคาตอบแทนที่ไม

ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ

ระดับความเครียดที่ทานไดรับ

จากการทํางาน 

     

34 เมื่อผูบังคับบัญชาของทานจะ

ตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกับงานของ

ทาน เขาจะคํานึงความคิดเห็น

ของทานดวย 

     

35 ผูบังคับบัญชามักไมยอมรับฟง

เหตุผลของทาน 

     

36 ทานไดรับการพิจารณา

ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ความเปนจริง และไมมีการ

บิดเบือน 

     

37 เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว 

ผลตอบแทนที่ทานไดรับจาก

องคการมีความยุติธรรม 

     

38 ผูบังคับบัญชาไมสามารถ

อธิบายผลการตัดสินใจในงาน

ของทานไดอยางชัดเจน 

     

39 กระบวนการตัดสินใจหรือวิธี

ปฏิบัติตางๆ ที่ใชเพื่อกําหนด

ผลตอบแทนภายในองคการมี

ความยุติธรรม 

     

40 ผูบังคับบัญชาของทานมีขอมูล

ที่ถูกตอง สมเหตุสมผลที่จะ

อธิบายเกี่ยวกับการตัดสินใจใน

งานของทาน 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามวดัระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา   
 

คําชี้แจง : กรุณาอานขอความแตละขอและโปรดทําเครื่องหมาย X ลงในชอง ใหตรงกับความคิดเห็นของทาน

มากที่สุด 

ที่ ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 

1 ขาพเจาคิดวาคาจาง

คาตอบแทนที่ไดรับมีความ

เหมาะสมและยุติธรรมอยูเสมอ 

     

2 ผูบังคับบัญชาของขาพเจา

มักจะมีการใหขอมูลปอนกลับ

และคําแนะนําเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานของขาพเจาอยู

เสมอ 

     

3 บริษัทที่ขาพเจาทํางานอยูเปน

บริษัทที่มีความมั่นคงในการ

ทํางานสําหรับพนักงาน 

     

4 บริษัทใหความสําคัญและรับ

ฟงความคิดเห็นของพนักงาน

กอนจะทําการเปลี่ยนแปลงสิ่ง

ตางๆ ภายในบริษัท 

     

5 ขาพเจาไดทํางานในลักษณะ

งานที่ขาพเจาไดแสดงความ

จํานงกับบริษัทวาเปนงานที่

ขาพเจาสนใจที่จะทํา 

     

6 ขาพเจาคิดวาบุคลากรใน

บริษัท เปนผูที่มีความรู ทักษะ 

และความสามารถในงานที่

รับผิดชอบเปนอยางมาก 

     

7 นโยบายในการเลื่อนขั้นเลื่อน

ตําแหนงของบริษัทมีความ

ชัดเจนเหมาะสมและยุติธรรม 
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ที่ ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 

8 ขาพเจารูสึกวาตนเองมีโอกาส

ในการมีความรับผิดชอบใน

หนาที่การงานของตนเองอยาง

เต็มที่ตามความเหมาะสม 

     

9 บริษัทมีการจัดการฝกอบรม

ใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม

และสม่ําเสมอ 

     

10 บริษัทมีการบริหารจัดการใน

ดานคาจางและสวัสดิการตางๆ 

อยางมีประสิทธิภาพ 

     

11 ขาพเจาไมตองรูสึกกังวลใจวา

ผลการทํางานของตนเปน

อยางไร  เนื่องจากบริษัทให

ความสําคัญในเรื่องการให

ขอมูลปอนกลับใหกับพนักงาน

เปนระยะๆ 

     

12 ขาพเจามีความรูสึกเชื่อม่ันใน

การทํางานใหกับบริษัท  และ

รูสึกถึงความมั่นคงปลอดภัยใน

ชีวิตการทํางานของตนเอง

ภายในบริษัทนี้ 

     

13 บริษัทใหขอมูลแกพนักงาน

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

ภายในบริษัทวาจะเปนไปใน

ทิศทางใด กอนที่จะทําการ

เปล่ียนแปลงนั้น   

     

14 บริษัทมีการออกแบบและจัด

ลักษณะงานในแผนกและฝาย

งานตางๆ อยางเหมาะสม 
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ที่ ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 

15 ขาพเจารูสึกวาบุคลากรใน

บริษัทมีความรู ความ

เชี่ยวชาญในงานและเปนที่

ยอมรับของบุคคลทั่วไป 

     

16 ขาพเจาคิดวาระบบวิธีการใน

การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงของ

บริษัทเปนระบบที่มี

ประสิทธิภาพ 

     

17 ขาพเจาสามารถที่จะแสดง

ความคิดและตัดสินใจในงานที่

ตนเองรับผิดชอบอยูไดมาก

พอสมควร 

     

18 บริษัทมีการจัดโปรแกรมและ

ใหโอกาสในการพัฒนา

พนักงานในรูปแบบตางๆ อยาง

ตอเนื่อง 

     

19 ขาพเจารูสึกวาตนเองไดรับ

คาจางที่ไมเหมาะสมกับงานใน

หนาที่ความรับผิดชอบ 

     

20 ขาพเจาไมคอยไดรับทราบ

ขอมูลวาการทํางานของตนเปน

อยางไร  มีขอดีและขอที่ควร

ปรับปรุงประการใดบาง 

     

21 ขาพเจาไมแนใจในนโยบาย

การจางงานและการธํารงรักษา

บุคลากรของบริษัทวาจะมี

ความมั่นคงมากนอยเพียงใด 
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ที่ ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 

22 ขาพเจามีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

เปล่ียนแปลงสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้น

ภายในบริษัทตามที่ไดคาดหวัง

ไว   

     

23 ขาพเจารูสึกวางานที่รับผิดชอบ

อยูในปจจุบันไมคอยนาสนใจ

และไมไดเปนไปอยางที่

คาดหวังไว 

     

24 ขาพเจาคิดวารูปแบบการ

ทํางานของบุคลากรภายใน

บริษัท ไมไดเปนไปอยาง

เหมาะสมตามที่ขาพเจา

คาดหวังไว 

     

25 ขาพเจารูสึกวาตนเองไมมี

โอกาสไดเรียนรูและพัฒนา

ความความสามารถและทักษะ

ใหมๆ  จากบริษัทเทาที่ควรจะ

เปน 

     

26 ขาพเจารูสึกวาการบริหาร

จัดการดานคาจางคาตอบแทน

ของบริษัทไมเปนไปตามที่

คาดหวัง 

     

27 ขาพเจาทํางานไปตามความ

เขาใจของตนเองเนื่องจากไมมี

ขอมูลปอนกลับและทิศทาง

จากผูบังคับบัญชา 

     

28 ขาพเจารูสึกวาบริษัทมักจะทํา

การเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ โดย

ไมไดสอบถามความคิดเห็น

ของขาพเจาเลย   
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ที่ ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 

29 ขาพเจามีความพอใจกับ

ลักษณะงานและบทบาทหนาที่

ซึ่งไดรับมอบหมาย 

     

30 ขาพเจารูสึกวาบริษัทไมไดให

ขอมูลเรื่องความสามารถของ

บุคลากรตามความเปนจริง 

     

31 ขาพเจารูสึกวาระบบการเลื่อน

ขั้นเลื่อนตําแหนงไมเปนไป

ตามที่ไดรับการชี้แจงใน

ชวงแรกของการเขามาทํางาน 

     

32 ขาพเจารูสึกวางานที่ทําอยูไมมี

ความทาทายและบริษัทไมเปด

โอกาสใหไดแสดงบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบของ

ตนเองไดมากนัก 

     

33 บริษัทใหความสนใจและดูแล

เรื่องการฝกอบรมพัฒนาแก

บุคลากรไดอยางเหมาะสมตรง

ตามที่ขาพเจาคาดหวัง 

     

34 ขาพเจารูสึกวาตนเองไมมีสวน

รวมในการเปล่ียนแปลงที่

เกิดขึ้นภายในบริษัทตามที่

คาดหวังไว 

     

35 บุคลากรในบริษัทมีรูปแบบการ

ทํางานหรือวิธีการทํางาน 

สําหรับงานที่ตนรับผิดชอบตรง

ตามที่ขาพเจาเคยไดรับขอมูล

ไวเบื้องตน 
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สวนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกับความเครียด   
 

คําชี้แจง : ในระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมา ทานมีอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกตอไปนี้มากนอยเพียงใด โปรด

ทําเครื่องหมาย X ลงในชองที่แสดงอาการที่เกิดขึ้นกับทานตามความเปนจริงมากที่สุด 

 

ที่ อาการ พฤติกรรม ความรูสึก ไมเคยเลย เปนครั้งคราว เปนบอยๆ เปนประจํา 

1 ทานมักนอนหลับยาก หรือหลับไม

สนิท เพราะคิดมากหรือกังวลใจ 
    

2 ในขณะทํางานทานรูสึกหงุดหงิด

งายเมื่อถูกรบกวนเล็กๆ นอยๆ เชน 

เสียงของหลนกระทบพื้น คนเดิน

ผานโตะทํางานของทาน 

    

3 ทานทําอะไรไมไดเลยเพราะ

ประสาทตึงเครียด 
    

4 ทานมีความวุนวายใจ     
5 ทานไมอยากพบปะผูคน     
6 ทานปวดศีรษะขางเดียวหรือปวด

บริเวณขมับทั้ง 2 ขาง 
    

7 ทานรูสึกไมมีความสุขและเศรา

หมอง 
    

8 ทานรูสึกหมดหวังในชีวิต     
9 ทานรูสึกวาชีวิตตนเองไมมีคุณคา     
10 ทานกระวนกระวายตลอดเวลา     
11 ทานรูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ     
12 ทานรูสึกออนเพลียจนไมมีแรงทํา

อะไร รูสึกอยากนอนยาวขึ้น 
    

13 ทานรูสึกเหนื่อยหนายไมอยากทํา

อะไร 
    

14 ทานเสียงสั่น ปากสั่น หรือมือส่ัน

เวลาที่ไมพอใจ 
    

15 ทานรูสึกกลัวความผิดพลาดในการ

ทําส่ิงตางๆ  
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ที่ อาการ พฤติกรรม ความรูสึก ไมเคยเลย เปนครั้งคราว เปนบอยๆ เปนประจํา 

16 ทานมีอาการปวดหรือเกร็ง

กลามเนื้อบริเวณทายทอย หลัง 

หรือไหล 

    

17 ทานรูสึกตื่นเตนงายกับเหตุการณที่

ไมคุนเคย มีเหงื่อออกมากกวาปกติ

ตามฝามือและเทา 

    

18 ทานมีอาการมึนงงหรือเวียนศีรษะ     
19 ความสุขทางเพศของทานลดลง     
20 ทานมีอาการอาหารไมยอย แนน 

หรือรูสึกเจ็บกระเพาะอาหาร 
    

 
 

 


