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ผนวก ข. 

 

แบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกจากการตรวจสอบอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

 

1. แบบสอบถามเรื่องการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

ขอ คําถาม คา CVR 

 การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทน  

1 เงินเดือนทีท่านไดรับไมเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงานของทาน 0.87 

2 ผลตอบแทนทีท่านไดรับจากองคการ ไมคุมคากับส่ิงทีท่านไดอุทิศทุมเทใน

การปฏิบัติงาน 

1 

3 ทานไดรับคาตอบแทนที่ไมยติุธรรมเมื่อเปรียบเทยีบกับระดับการศึกษาของ

ทาน 

0.87 

4 ทานไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับความรูจากการฝกอบรม

ที่ทานไดรับเพิม่ข้ึน 

0.73 

5 ทานไดรับการพิจารณาขึน้เงนิเดือนในครั้งที่ผานมาในอตัราใกลเคียงกับที่

ทานคิดวาทานสมควรจะไดรับ 

1 

6 เงินเดือนทีท่านไดรับเหมาะสมกับความรับผิดชอบที่ทานไดรับมอบหมาย 0.87 

7 ทานไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับเวลาที่เสยีไปในการ

ปฏิบัติงาน 

0.73 

8 ทานไดรับการพิจารณาเงนิโบนัสในครั้งทีผ่านมาในอัตราใกลเคียงกับที่ทาน

คิดวาทานสมควรจะไดรับ 

0.87 

9 ทานไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับความพยายามและ

ความทุมเททีท่านมีใหกับงาน 

1 

10 ทานไดรับคาตอบแทนที่ไมยติุธรรมเมื่อเปรียบเทยีบกับประสบการณทาํงาน

ของทาน 

1 

11 ทานไดรับคาตอบแทนที่ไมยติุธรรมเมื่อเปรียบเทยีบกับระดับความเครียดที่

ทานไดรับจากการทาํงาน 

1 

12 เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว ผลตอบแทนทีท่านไดรับจากองคการมีความ

ยุติธรรม 

1 
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1. แบบสอบถามเรื่องการรับรูความยุติธรรมในองคการ(ตอ) 

ขอ คําถาม คา CVR 

 การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการ  

13 ผูบังคับบัญชาจะบอกทานเสมอวา มีความคาดหวงัผลการปฏิบัติงานทีดี่

ของทานวาเปนอยางไร 

0.73 

14 ทานเชื่อวา ผูบังคับบัญชาของทานจะพิจารณากอนวาทานทาํสิ่งใดใหกับ

องคการบาง กอนที่จะตัดสนิใจใดๆ เกี่ยวกับผลการปฏบัิติงานของทาน 

0.87 

15 ทานเชื่อวา ทกุๆ ส่ิงที่ทานปฏิบัติเพื่อใหเกดิประโยชนแกองคการถกูนาํมาใช

ประกอบการพิารณาประเมนิผลการปฏิบัติงานของทาน 

0.87 

16 ทานไมไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของทานจาก

ผูบังคับบัญชา 

1 

17 ผูบังคับบัญชาของทานแสดงใหเหน็วา มีความตัง้ใจที่จะสรางความยุติธรรม

ข้ึนในกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดผลตอบแทนแกพนักงาน 

1 

18 ทานมักไดรับทราบผลของการตัดสินใจในเรื่องผลตอบแทน โดยไมไดรับการ

อธิบายถึงกระบวนการพิจารณาที่เกิดขึ้น 

0.87 

19 ทานคิดวา ผูบังคับบัญชาของทานมักจะนาํเกณฑการพจิารณาที่ไมเกีย่วของ

กับงานมาประเมินผลการปฏิบัติงานของทาน 

1 

20 ทานเชื่อวา ผูบังคับบัญชามีเกณฑที่ไดมาตรฐานในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของทาน 

1 

21 ทานมัน่ใจวาผลของการตัดสินใจเรื่องผลตอบแทนภายในองคการ มาจาก

กระบวนการพจิารณาทีโ่ปรงใส 

1 

22 ผูบังคับบัญชาของทานไมเปดโอกาสใหทานซักถามเกี่ยวกับผลการ

ปฏิบัติงานของทาน 

1 

23 ทานคิดวา ผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานของทาน โดยมีพืน้ฐาน

อยูบนขอมูลทีถู่กตอง แมนยาํ 

0.87 

24 ทานคิดวา ผูบังคับบัญชาของทานตัดสินผลการปฏิบัติงานของทานดวย

ความรูสึกสวนตัว 

0.87 

25 ทานไดรับการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานตามความเปนจริง และไม

มีการบิดเบือน 

1 
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1. แบบสอบถามเรื่องการรับรูความยุติธรรมในองคการ(ตอ) 

ขอ คําถาม คา CVR 

26 กระบวนการตดัสินใจหรือวิธปีฏิบัติตางๆ ทีใ่ชเพื่อกําหนดผลตอบแทน

ภายในองคการมีความยุติธรรม 

1 

 การรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพนัธตอกัน  

27 เมื่อตองตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกบังานของทาน ผูบังคับบัญชาจะใหคําอธิบายที่

ทานพอใจ 

0.73 

28 ทานมักจะหลบเลี่ยงที่จะพูดคุยกับผูบังคับบัญชาของทาน 0.47* 

29 เมื่อผูบังคับบัญชาของทานจะตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกับงานของทาน เขาจะ

ปฏิบัติตอทานดวยความเมตตา 

0.87 

30 ผูบังคับบัญชาของทานปฏิบัติตอทานดวยความสุภาพออนโยนเสมอ 1 

31 ทานไดรับการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยางใหเกียรต ิ 1 

32 ทานมีความสมัพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา 0.87 

33 ผูบังคับบัญชาของทานปฏิบัติตอทานอยางซื่อตรง 0.73 

34 เมื่อผูบังคับบัญชาของทานจะตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกับงานของทาน เขาจะ

ปฏิบัติดวยความไมต้ังใจ 

0.73 

35 เมื่อผูบังคับบัญชาของทานจะตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกับงานของทาน เขาจะ

คํานึงถึงสทิธิของทานในฐานะเปนพนกังานคนหนึ่ง 

0.87 

36 ทานไมคอยจะไดรับการยอมรับในเรื่องการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา 1 

37 ในการตัดสินใจใดๆ ที่เกี่ยวของกับงานของทาน ผูบังคับบัญชาจะหารอื

เกี่ยวกับการตัดสินใจกับทานดวย 

0.87 

38 เมื่อผูบังคับบัญชาของทานจะตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกับงานของทาน เขาจะ

คํานึงความคดิเห็นของทานดวย 

1 

39 ผูบังคับบัญชามักไมยอมรับฟงเหตุผลของทาน 1 

40 ผูบังคับบัญชาไมสามารถอธบิายผลการตัดสินใจในงานของทานไดอยาง

ชัดเจน 

0.87 

41 ผูบังคับบัญชาของทานมีขอมูลที่ถกูตอง สมเหตุสมผลทีจ่ะอธิบายเกี่ยวกับ

การตัดสินใจในงานของทาน 

1 
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2. แบบสอบถามเรื่องการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

ขอ คําถาม คา CVR 

 การอบรมและการพัฒนา  

1 บริษัทมีการจดัการฝกอบรมใหกับบุคลากรอยางเหมาะสมและสม่ําเสมอ 0.87 

2 บริษัทมีการจดัโปรแกรมและใหโอกาสในการพัฒนาพนกังานในรูปแบบ

ตางๆ อยางตอเนื่อง 

1 

3 ขาพเจารูสึกวาตนเองไมมีโอกาสไดเรียนรูและพัฒนาความความสามารถ

และทักษะใหมๆ  จากบริษทัเทาที่ควรจะเปน 

1 

4 บริษัทใหความสนใจและดแูลเร่ืองการฝกอบรมพัฒนาแกบุคลากรไดอยาง

เหมาะสมตรงตามที่ขาพเจาคาดหวงั 

0.87 

 คาจางคาตอบแทน  

5 ขาพเจาคิดวาคาจางคาตอบแทนที่ไดรับมีความเหมาะสมและยุติธรรมอยู

เสมอ 

0.87 

6 บริษัทมีการบริหารจัดการในดานคาจางและสวัสดิการตางๆ อยางมี

ประสิทธิภาพ 

1 

7 ขาพเจารูสึกวาตนเองไดรับคาจางที่ไมเหมาะสมกับงานในหนาที่ความ

รับผิดชอบ 

0.87 

8 ขาพเจารูสึกวาการบริหารจดัการดานคาจางคาตอบแทนของบริษทัไมเปนไป

ตามที่คาดหวงั 

1 

 การเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหนง  

9 นโยบายในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงของบริษัทมีความชัดเจนเหมาะสม

และยุติธรรม 

0.87 

10 ขาพเจาคิดวาระบบวิธีการในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงของบริษัทเปนระบบ

ที่มีประสิทธิภาพ 

1 

11 ขาพเจารูสึกวาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงขึ้นอยูกับความพึงพอใจสวนบุคคล

ของผูบังคับบัญชามากกวาความเหมาะสม 

0.87 

12 ขาพเจารูสึกวาระบบการเลือ่นขั้นเลื่อนตําแหนงไมเปนไปตามที่ไดรับการ

ชี้แจงในชวงแรกของการเขามาทาํงาน 

1 
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2. แบบสอบถามเรื่องการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา(ตอ) 

ขอ คําถาม คา CVR 

 ลักษณะของงาน  

13 ขาพเจาไดทํางานในลักษณะงานที่ขาพเจาไดแสดงความจํานงกับบริษัทวา

เปนงานที่ขาพเจาสนใจที่จะทํา 

0.87 

14 บริษัทมีการออกแบบและจัดลักษณะงานในแผนกและฝายงานตางๆ อยาง

เหมาะสม 

0.87 

15 ขาพเจารูสึกวางานที่รับผิดชอบอยูในปจจบัุนไมคอยนาสนใจและไมได

เปนไปอยางทีค่าดหวงัไว 

0.73 

16 ขาพเจามีความพอใจกับลักษณะงานและบทบาทหนาทีซ่ึ่งไดรับมอบหมาย 1 

 ความมัน่คงในการทํางาน  

17 บริษัทที่ขาพเจาทาํงานอยูเปนบริษัทที่มีความมัน่คงในการทํางานสําหรับ

พนกังาน 

1 

18 ขาพเจามีความรูสึกเชื่อมั่นในการทํางานใหกับบริษทั  และรูสึกถึงความ

มั่นคงปลอดภยัในชีวิตการทาํงานของตนเองภายในบริษทันี ้

1 

19 ขาพเจาไมแนใจในนโยบายการจางงานและการธาํรงรักษาบุคลากรของ

บริษัทวาจะมคีวามมัน่คงมากนอยเพยีงใด 

0.87 

20 ขาพเจาตองการทํางานในบริษัททีม่ีความมั่นคงในการทาํงานมากกวานี ้ 1 

 ขอมูลปอนกลบั  

21 ผูบังคับบัญชาของขาพเจามกัจะมีการใหขอมูลปอนกลับและคําแนะนาํ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาพเจาอยูเสมอ 

1 

22 ขาพเจาไมตองรูสึกกงัวลใจวาผลการทาํงานของตนเปนอยางไร  เนื่องจาก

บริษัทใหความสําคัญในเรื่องการใหขอมูลปอนกลับใหกบัพนกังานเปน

ระยะๆ 

1 

23 ขาพเจาไมคอยไดรับทราบขอมูลวาการทาํงานของตนเปนอยางไร  มีขอดี

และขอที่ควรปรับปรุงประการใดบาง 

1 

24 ขาพเจาทาํงานไปตามความเขาใจของตนเองเนื่องจากไมมีขอมูลปอนกลับ

และทิศทางจากผูบังคับบัญชา 

1 
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2. แบบสอบถามเรื่องการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา(ตอ) 

ขอ คําถาม คา CVR 

 บริหารความเปลี่ยนแปลง  

25 บริษัทใหความสําคัญและรับฟงความคิดเห็นของพนักงานกอนจะทาํการ

เปลี่ยนแปลงสิง่ตางๆ ภายในบริษัท 

1 

26 บริษัทใหขอมลูแกพนกังานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ภายในบรษิัทวา

จะเปนไปในทศิทางใด กอนที่จะทําการเปลี่ยนแปลงนัน้   

1 

27 ขาพเจามีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงสิง่

ตางๆ ที่เกิดขึน้ภายในบริษทัตามที่ไดคาดหวังไว   

1 

28 ขาพเจารูสึกวาบริษัทมกัจะทําการเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ โดยไมไดสอบถาม

ความคิดเหน็ของขาพเจาเลย   

1 

29 ขาพเจารูสึกวาตนเองไมมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นภายในบริษัท

ตามที่คาดหวงัไว 

1 

 ความรับผิดชอบ  

30 ขาพเจารูสึกวาตนเองมีโอกาสในการมีความรับผิดชอบในหนาที่การงานของ

ตนเองอยางเต็มที่ตามความเหมาะสม 

0.73 

31 ขาพเจาสามารถที่จะแสดงความคิดและตดัสินใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ

อยูไดมากพอสมควร 

1 

32 งานที่ขาพเจาทําเปนงานที่ตองคอยรับฟงคําสั่งและการตัดสินใจจาก

ผูบังคับบัญชาเปนสวนใหญ  โดยขาพเจามหีนาที่ในการปฏิบัติตามเทานั้น 

 

1 

33 ขาพเจารูสึกวางานที่ทาํอยูไมมีความทาทายและบริษทัไมเปดโอกาสใหได

แสดงบทบาทหนาที่ความรบัผิดชอบของตนเองไดมากนัก 

0.87 

 บุคลากรในองคการ  

34 ขาพเจาคิดวาบุคลากรในบรษิัท เปนผูที่มคีวามรู ทักษะ และความสามารถ

ในงานที่รับผิดชอบเปนอยางมาก 

0.87 

35 ขาพเจารูสึกวาบุคลากรในบริษัทมีความรู ความเชีย่วชาญในงานและเปนที่

ยอมรับของบคุคลทั่วไป 

1 
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2. แบบสอบถามเรื่องการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา(ตอ) 

ขอ คําถาม คา CVR 

36 ขาพเจาคิดวารูปแบบการทาํงานของบุคลากรภายในบริษัท ไมไดเปนไป

อยางเหมาะสมตามที่ขาพเจาคาดหวังไว 

0.73 

37 ขาพเจารูสึกวาบริษัทไมไดใหขอมูลเร่ืองความสามารถของบุคลากรตาม

ความเปนจริง 

0.87 

38 บุคลากรในบรษิัทมีรูปแบบการทํางานหรือวิธีการทํางาน สําหรับงานทีต่น

รับผิดชอบตรงตามที่ขาพเจาเคยไดรับขอมูลไวเบื้องตน 

0.87 

 

หมายเหต ุ: ขอคําถามที่มีคา CVR ตํ่ากวาา .49 จะถูกตัดทิ้ง (*) 


