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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การวิจยัครั้งนี ้เปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) ซึ่งในการนําเสนอ

ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี ้

1.ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

3. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

4. แนวทางการสรางและพฒันาแบบสอบถามที่มีคุณภาพ 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

6. การวิเคราะหขอมูล  

7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนพนกังานในระดับปฏิบัติการ ณ องคการเอกชน

แหงหนึง่ ที่ดําเนินธุรกิจเกีย่วกับการผลิตชิ้นสวนอะไหลรถยนต ประกอบดวยพนักงาน รวมจํานวน

ทั้งสิน้ 1,492 คน (สํารวจเมือ่วันที่ 31 ตุลาคม 2549) 

การสุมตัวอยางประชากร ผูวจิัยไดใชสูตรการหากลุมตัวอยางจากประชากรของยามาเน 

(Yamane, 1973, p.725) ดวยคาความเชือ่มั่นเทากับ 95% และยอมใหมีความคลาดเคลื่อน

เทากับ .05 เปนเกณฑในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากการคํานวณพบวาตองใชขนาดกลุม

ตัวอยาง ดังนี้ คือ         n  =              N          

       1 + Ne2 

ขนาดกลุมตัวอยาง            1,492   =          315 คน 

   1 + 1,492X( 0.05)2 

 

 ผูวิจัยไดจําแนกพนกังานตามสายงานเปน 2 กลุม โดยวธิี Stratified Random 

Sampling โดยแบงเปน สายงานหลัก มีจาํนวน1,163 คน และสายงานสนับสนนุ จาํนวน 329 คน 

เมื่อแยกหาสัดสวนเพื่อสุมกลุมตัวอยางจากแตละสายงาน  ดังนี ้
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- กลุมตัวอยางในสายงานหลัก  1,163        X   315 =  246 คน 

      1,492  

- กลุมตัวอยางในสายงานสายงานสนับสนุน    329         X   315 =    70 คน 

      1,492  

          รวม 316 คน 

 เมื่อไดกลุมตัวอยางจากพนกังานในแตละสายงาน จงึแจกแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

1. การรับรูความยุติธรรมในองคการ แบงเปน 3 ดาน ประกอบดวย 

 1.1 การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทน (Distributive Justice) 

 1.2 การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการ (Procedural Justice) 

1.3 การรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน (Interactional Justice) โดย

แยกออกเปน 

1.3.1 ดานขอมูลขาวสาร (Informational Justice) 

1.3.2 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Justice) 

2. การละเมิดสัญญาทางจติวิทยา 

3. ความเครียดทั่วไป  

 

3. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งผูวิจยัไดทําการศึกษา รวบรวม และสราง

ข้ึน โดยดําเนนิการดงันี ้

1. ศึกษาและรวบรวมทฤษฏี แนวคิด นิยาม หรืองานวจิัยตางๆ ที่เกีย่วของกับการรับรู

ความยุติธรรม สัญญาทางจติวิทยาและความเครียด 

2. สรางขอคําถามโดยปรับปรุงมาจากขอคําถามเดิมและสรางตามแนวคดิ ทฤษฎี  

งานวิจยัทีท่ําการศึกษา 
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 เครื่องมือในการวิจัยแบงออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจยัสวนบุคคล 

 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล เปนแบบใหเลือกตอบเพยีงขอเดียว ประกอบดวยขอ

คําถาม 6 ขอ ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายงุาน และสายงาน  

 

สวนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

 การรับรูความยุติธรรมในองคการที่ผูวจิัยเลือกศึกษาม ี3 ดาน ผูวิจัยไดสรางแบบสอบ 

ถามโดยการศกึษา รวบรวม และปรับปรุงแปลจากงานวิจยัที่เกีย่วของ ไดแก งานวจิัยของโกพนิาธ

และเบคเกอร (Gopinath and Becker, 2001) มาสเตอรสัน (Masterson, 2001) โคลควิต 

(Colquitt, 2001) สวีนียและแมคฟาลนิ (Sweeney and Mc Farlin, 1997) และภัทรนฤน พนัธุสีดา 

(2543) จาํนวน 41 ขอ 

 แบบสอบถามเปนมาตรประมาณคาแบบลเิคิรท (Likert Scale) โดยแบงเปน 5 ระดับ  

ตามระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามการวัดการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

 

คะแนน ระดับการรับรู 

ขอความเชงิบวก ขอความเชงิลบ 

มากที่สุด 5 1 

มาก 4 2 

ปานกลาง 3 3 

นอย 2 4 

นอยที่สุด 1 5 

  

 การจัดระดับการรับรูความยติุธรรมในองคการจะคํานึงถงึคาเฉลี่ยของการรับรู 

ความยุติธรรมในองคการของพนักงาน ซึง่จัดไดเปน 3 ระดับ คือ 

1. การรับรูความยุติธรรมในองคการในระดับสูง 
2. การรับรูความยุติธรรมในองคการในระดับปานกลาง 
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3. การรับรูความยุติธรรมในองคการในระดับตํ่า 

การคํานวณจัดระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการทําโดยแบงชวงระดับการรับรู 

ความยุติธรรมในแตละระดับทั้งสูง กลางและต่ํา โดยหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดวยสูตร 

การหาความกวางของอันตรภาคชั้น ตามทีก่านดา   พูนทวีลาภ (2539, น.22) ไดกําหนดไว ดังนี ้

 

  อันตรภาคชั้น  =  พิสัย                    

                                    จํานวนชั้น 

 

         = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 

                         จํานวนชัน้ 

                                             

          =  5-1               =  1.33                            

                3 

                       

 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถกาํหนดแบงระดับการรบัรูความยุติธรรมในองคการไดดัง

ตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่ 3.2 

ตารางแสดงระดับการรับรูความยุติธรรมตามระดับคะแนน 

 

ระดับคะแนน ระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

คะแนนเฉลีย่ 3.68 - 5.00 การรับรูความยุติธรรมในองคการในระดับสูง 

คะแนนเฉลีย่ 2.34 - 3.67 การรับรูความยุติธรรมในองคการในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 2.33 การรับรูความยุติธรรมในองคการในระดับตํ่า 

 

การพิจารณาระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการของพนักงานวามกีารรับรูความ

ยุติธรรมในองคการอยูในระดับใด พิจารณาจากคาเฉลี่ย(x) วาจัดอยูในระดับใด 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดระดับการละเมดิสัญญาทางจิตวิทยา 

 ผูวิจัยไดสรางขึ้นและปรับปรุงจากแนวคิดและงานวิจยัของ โรบนิสัน  และ รุสโซ  

(Robinson and Rousseau, 1994)  และ  รุสโซ  (Rousseau, 1995) มีจํานวนทั้งสิน้  38  ขอ  

ประกอบดวยคําถาม  9  ดาน  คือ  1)  การฝกอบรมและการพัฒนา  2)  คาจางคาตอบแทน        

3) การเลื่อนขัน้เลื่อนตาํแหนง  4)  ลักษณะของงาน  5)  ความมั่นคงในการทาํงาน                     

6)  ขอมูลปอนกลับ  7) การบริหารความเปลี่ยนแปลง 8) ความรับผิดชอบ 9) บุคลากร 

 ลักษณะของแบบสอบถามในสวนที ่3 เปนมาตรวัดประเมินคาแบบลิเคิรต  (Likert  

scale)  แบงเปน  5  ระดับ  ใหเลือกตอบตามความรูสึกของผูตอบ  ดังตารางที่ 3.3 

 

ตารางที่ 3.3 

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามวัดระดับการละเมิดสัญญาทางจติวิทยา 

 

ระดับ       คะแนน 

      ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง     1   5 

คอนขางเห็นดวย    2   4 

ไมแนใจ      3   3 

คอนขางไมเหน็ดวย    4   2 

ไมเห็นดวยอยางยิง่    5   1 

 

 การแปลผลจากคะแนนแบบสอบถาม  ทําโดยรวมคะแนนจากแบบสอบถามทุกขอ  

หากผูตอบแบบสอบถามหากตอบคําถามเปนไปในเชงิบวกจะไดคะแนนรวมต่ํา  หากผูตอบ

แบบสอบถามตอบคําถามเปนไปในเชงิลบจะไดคะแนนรวมสงู 

 การพิจารณาการวัดระดับนัน้  จะพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนน  ซึง่ไดมาจากการนํา

คะแนนรวมของแบบสอบถามทกุขอมาหารดวยจํานวนขอของแบบสอบถาม  โดยในการศึกษา 

คร้ังนี้ผูวิจยัไดแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง  ระดับปานกลาง  และระดับตํ่า  โดยใชสูตรหาความ

กวางของอนัตรภาคชั้น  ดังนี ้
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อันตรภาคชั้น =    พิสัย 

    จํานวนชัน้ 

   = คะแนนรายขอสูงสุด  -  คะแนนรายขอตํ่าสุด 

                จาํนวนชั้น 

   = 5  -  1  =  1.33 

        3 

 

 จากหลักเกณฑดังกลาว  ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายของระดบัคะแนนดัง

ตารางที่ 3.4 

 

ตารางที่ 3.4 

ตารางแสดงระดับการละเมดิสัญญาทางจิตวิทยาตามระดับคะแนน 

 

ระดับคะแนน ระดับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

คะแนนเฉลีย่ 3.68 - 5.00 ระดับสูง 

คะแนนเฉลีย่ 2.34 - 3.67 ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 2.33 ระดับตํ่า 

 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเรื่องความเครียด 

 ในการศึกษาเรื่องความเครยีด ผูวิจยันาํมาจากแบบวัดความเครียดของรัตติพร       

พนพิเชษฐกุล (2544) ซึ่งปรับปรุงมาจากแบบประเมินและวิเคราะหความเครียดดวยตนเองสาํหรบั

ประชาชนชาวไทย โดยกรมสุขภาพจิต จํานวน 20 ขอ 

 แบบสอบถามเปนมาตรประมาณคาแบบลเิคิรท (Likert Scale) โดยแบงเปน 4 ระดับ  

ตามระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางที ่3.5 
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ตารางที่  3.5 

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามการวัดระดับความเครียด 

 

ความบอยครั้งของการเกิดความเครียด การวัดระดับคะแนน 

เปนประจาํ 3 

เปนบอยๆ 2 

เปนครั้งคราว 1 

ไมเคยเลย 0 

  

 การแปลผลคะแนน 

 ไดจากการรวมคะแนนของแบบสอบถาม และใชคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของ

กลุมทัง้หมดเปนเกณฑในการแบงระดับความเครยีด ออกเปน 5 ระดบั ดังตารางที ่3.6 

 

ตารางที่ 3.6 

ตารางแสดงระดับการรับรูความเครียดตามระดับคะแนน 

 

คะแนนรวมความเครียด ระดับความเครียด 

30-60 คะแนน เครียดสูงกวาปกติมาก 

26-29 คะแนน เครียดสูงกวาปกติปานกลาง 

18-25 คะแนน เครียดสูงกวาปกติเล็กนอย 

 6-17  คะแนน เครียดในเกณฑปกต ิ

   0-5  คะแนน เครียดต่ํากวาเกณฑปกติอยางมาก 

 

4. แนวทางการสรางและพฒันาแบบสอบถามที่มีคุณภาพ 

 

 การสรางแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ผูทําการวิจยัไดดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้

 

1. การรวบรวมขอมูลและขอคําถามจากเอกสารงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ เพื่อนําไปเปน
แนวทางในการสรางและปรับปรุงขอคําถาม 
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 1.1 แบบสอบถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ 

 ผูวิจัยไดสรางขอคําถามเรื่องการรับรูความยุติธรรมในองคการ โดยศึกษาจากงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ ไดแกงานของ โกพินาธ และเบคเกอร (Gopinath and Becker, 2001) มาสเตอรสัน 

(Masterson, 2001) โคลควิท (Colquitt, 2001) สวีนีย และแมคฟาลิน (Sweeney and McFarlin, 

1997) และปรับปรุงจากภัทรนฤน พันธุสีดา (2543) มีจํานวนขอคําถามในการวัดการรับรูความ

ยุติธรรมในแตละดาน ดังตารางที่ 3.7 

 

ตารางที่ 3.7 

ตารางแสดงรายละเอยีดขอคําถามการรับรูความยุติธรรม 

 

การรับรูความยุติธรรม ขอคําถาม

ทางบวก 

ขอคําถาม

ทางลบ 

จํานวนขอ

คําถาม 

การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทน 7 5 12 

การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการ 10 4 14 

การรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพนัธตอกัน 10 5 15 

รวม 27 14 41 

 

 1.2 แบบสอบถามวัดระดับการละเมิดสญัญาทางจิตวทิยา  

 ผูวิจัยไดสรางขึ้นและปรับปรุงจากแนวคิดและงานวิจยัของ โรบนิสัน  และ รุสโซ  

(Robinson and Rousseau, 1994) และ รุสโซ (Rousseau, 1995) มีจํานวนทั้งสิน้ 38 ขอ 

 1.3 แบบสอบถามความเครยีด 

 ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามความเครียด มาจากแบบวัดความเครียดของรัตติพร              

พนพิเชษฐกุล (2544) ซึ่งปรับปรุงจากแบบประเมินและวิเคราะหความเครียดดวยตนเองสาํหรับ

ประชาชนชาวไทย โดยกรมสุขภาพจิต จํานวน 20 ขอ  

 

 2. การหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content-Related Validity) ผูวิจยันําขอคําถามที่

ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาทาํการหาความเทีย่งตรงตามเนื้อหาตามแบบวิธกีารของลอวชี ่(Lawshe , 

1975) โดยใหนักศกึษาปริญญาโทสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ จาํนวน 15  คน วิเคราะห

วาขอคําถามแตละขอมีความหมายถกูตองตรงตามเนื้อหาที่ผูวิจยัตองการศึกษาหรือไม นกัศึกษา
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ตองเลอืกวาขอคําถามเกี่ยวของหรือไมเกีย่วของกับการรบัรูความยุติธรรมและการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยา หากนักศึกษาเลือกตอบวา "เกี่ยวของ" มีคา 1 คะแนน และหากนกัศึกษาเลอืกตอบวา 

"ไมเกี่ยวของ" มีคา 0 คะแนน จากนั้นผูวิจยัจะทาํการคํานวณหาคาความเทีย่งตรงของขอคําถาม

แตละขอ คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาขั้นต่ําคือ 0.49 จึงจะถือวาขอคําถามนั้นมีความ

เหมาะสมที่จะนําไปใชเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาตอไป 

 ในขั้นนี้พบวา ขอคําถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาต่ํากวา 0.49 และตองคัดออก 

ไดแก 

1) ขอคําถามดานการรับรูความยุติธรรมจํานวน 1 ขอ ประกอบดวย ขอคําถามการรับรู

ความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน ไดแก ขอคําถามที่ 28 

คงเหลือจํานวนขอคําถามทั้งสิ้น 40 ขอ 

2) ขอคําถามดานการละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา ไมมีขอใดถูกตัดออก 

 

 3. การทดลองใชแบบสอบถาม (Try Out) 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับบุคคลที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยาง (พนักงานในระดับปฏิบัติการขององคการเอกชนเดียวกัน ซึง่มีสถานประกอบการอีกแหง

หนึง่แยกตางหากจากกลุมตัวอยาง) จํานวน 34 คน เพื่อนําไปคํานวณหาคาอํานาจจําแนกดวย

วิธีการดังนี ้

 3.1 ตรวจใหคะแนนการรับรูความยุติธรรมและการละเมดิสัญญาทางจิตวิทยาของ

แบบสอบถามแตละชุดและรวมคะแนน 

 3.2 เรียงลาํดับคะแนนของผูตอบแบบสอบถามจากมากไปนอย 

 3.3 หาดัชนีอํานาจจําแนก แบงกลุมของผูตอบแบบสอบถามออกเปน 2 กลุม คือกลุม

ที่คะแนนจัดอยูใน 27% แรกเปนกลุมสูง และกลุมที่คะแนนจัดอยูใน 27%หลังเปนกลุมตํ่า 

 3.4 รวมคะแนนในแตละขอคําถามเพื่อหาคาเฉลี่ยและความแปรปรวนของแบบสอบ

วัดเปนรายขอเพื่อหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม โดยการทดสอบคาที (t-test) 

 ขอคําถามที่มคีา t สูงกวา 1.75 ถือวามีอํานาจจาํแนกสูง สวนขอใดที่มคีา t ตํ่ากวา 

1.75 ถือวามีอํานาจจําแนกต่ํา (รัตนา  ศิริพานิช, 2535) ผูวิจัยจึงทําการตัดขอคําถามที่มีคา t ตํ่า

กวา 1.75 หลังจากข ันตอนที่ 3.4 พบวามขีอคําถามถกูตัดออกดังนี ้

1) ขอคําถามดานการรับรูความยุติธรรม ไมมีขอคําถามใดถูกตัดออก 

 คงเหลือจาํนวนขอคําถามทัง้สิ้น 40 ขอ 



 

 

80 

  

 2) ขอคําถามดานการละเมดิสัญญาทางจิตวิทยา ไดแก ขอคําถามที ่25,26,30 

คงเหลือจาํนวนขอคําถามทัง้สิ้น 35 ขอ  

 

 4. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) 

 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ ผูวิจัยใชคาสัมประสทิธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) เพื่อประเมินคุณภาพความนาเชื่อถอืของแบบสอบถาม หากผลการวัด

แบบสอบถามขอใดมีลักษณะเกาะกลุมหรือสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา

ขอคําถามขอนั้นมีคาความเชื่อมัน่สงูและหากผลการวัดของขอคําถามขอใดมีลักษณะไมสอดคลอง 

ไมเปนไปในทศิทางเดียวกันหมายความวาขอคําถามขอดังกลาวมีระดบัความเชื่อมั่นต่ํา 

 สวนแบบสอบถามดานการรบัรูความยุติธรรมมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) เทากับ .75 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การรับรูความยุติธรรมในดานอื่นๆ มีระดับ

คาความเชื่อมัน่ ดังที่แสดงในตารางที ่3.8 

 

ตารางที่ 3.8 

ตารางแสดงคาสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha) ของขอคําถามดานการรับรูความยุติธรรม 

 

การรับรูความยุติธรรม ขอคําถาม

ทางบวก 

ขอคําถาม

ทางลบ 

รวมจํานวน

ขอคําถาม 

คา 

สัมประสิทธ

แอลฟา 

การรับรูความยุติธรรม 

ดานผลตอบแทน 

7 5 12 .753 

การรับรูความยุติธรรม 

ดานกระบวนการ 

10 4 14 .747 

การรับรูความยุติธรรมดานการมี

ปฏิสัมพันธตอกัน 

10 4 14 .760 

การรับรูความยุติธรรมโดยรวม 27 13 40 .750 

 

 สวนแบบสอบถามวัดระดบัการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยามีคาสมัประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) เทากบั .751 
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 แบบสอบถามดานความเครียดมีคาสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) เทากบั 

.840 เปนคาสมัประสทิธิ์แอลฟาจากแบบวดัความเครียดที่หาโดยรัตติพร พนพเิชษฐกุล (2544) ซึ่ง

ปรับปรุงมาจากแบบประเมนิและวิเคราะหความเครียดดวยตนเองสําหรับประชาชนชาวไทย โดย

กรมสุขภาพจติ 

 

 ในสวนของคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไมควรมีคาต่ํากวา .65 จึงจะเปนที่

ยอมรับกันโดยทั่วไป (ประคอง กรรณสูตร, 2538, น.58) ดังนัน้ แบบสอบถามทุกชุดทีใ่ชในการวจิัย

คร้ังนี้มีคาความเชื่อมั่นไมตํ่ากวา .65 ถือวาแบบสอบถามทุกชุดมีคาความเชื่อมั่นเปนทีย่อมรับได 

 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามจาํนวน 450 ชุดไปยังพนักงานในระดับปฏิบัติการ ณ องคการ

เอกชนแหงหนึง่ ที่ดําเนินธุรกจิเกี่ยวกับการผลิตชิ้นสวนอะไหลรถยนต พรอมกับนัดหมายวาจะมา

รับแบบสอบถามคืนใน 2 สัปดาห หลงัจากการเก็บแบบสอบถามพบวา ไดรับแบบสอบถามคนื 340 

ชุด เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ 18 ชุด แบบสอบถามที่สมบูรณ 322 ชุด คิดเปนรอยละ 71.56 

ของแบบสอบถามทั้งหมด ถอืวาไดรับแบบสอบถามคนืมามากกวาขนาดตัวอยางที่ตองการ คือ 

316 ชุด โดยแบงเปนแบบสอบถามจากพนักงานในสายงานหลกั 210 ชุด และจากสายงาน

สนับสนนุ 112 ชุด 

 

6. การวิเคราะหขอมูล 

 

 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดตามจํานวนที่ตองการ ผูวิจัยไดทาํการลงรหัสขอมูล

เพื่อนาํไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic 

Package for the Social Science) 

 1. การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยใชคาความถี่ (Frequency) 

และคารอยละ (Percentile) 

 2. การวิเคราะหคาเฉลีย่ (Mean) และและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ระดับการรับรูความยุติธรรม การละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา และความเครยีดของ

พนกังาน 
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 3. การทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 การวิเคราะหระดับความสัมพนัธระหวางระดับการรับรูความยุติธรรมและ

ความเครียด โดยใชคาสหสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 

  3.2 การวิเคราะหระดับความสัมพนัธระหวางระดับการละเมิดสัญญาทางจิต 

วิทยาและความเครียดโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 

  3.3 การวเิคราะหระดับความสัมพนัธระหวางระดับการรับรูความยุติธรรมและการ

ละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา โดยใชคาสหสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 

  3.4 การวิเคราะหความแตกตางของปจจยัสวนบุคคลของพนักงานกับความ 

เครียด โดยใชการการวิเคราะหคาสถิติที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One – Way ANOVA) 
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7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ตารางที่ 3.9 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย คาสถิติที่ใช 

สมมติฐานการวิจัยที ่1 

การรับรูความยุติธรรมมีความสัมพนัธทางลบกับความเครียด 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.1 การรับรูความยติุธรรมดานผลตอบแทนมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียด 

Pearson's Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.2 การรับรูความยติุธรรมดานกระบวนการม ี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียด 

Pearson's Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.3 การรับรูความยติุธรรมดานการมี

ปฏิสัมพันธตอกันมีความสมัพันธทางลบกบัความเครียด 

Pearson's Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การละเมิดสัญญาทางจิตวทิยามี

ความสัมพันธทางบวกกับความเครียด 

Pearson's Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที ่3 

 การรับรูความยุติธรรมมีความสัมพนัธทางลบกับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1 การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทนมี

ความสัมพันธทางลบกับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

Pearson's Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2  การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการมี

ความสัมพันธทางลบกับการละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

Pearson's Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3  การรับรูความยติุธรรมการมีปฏิสัมพันธ

ตอกันมีความสัมพันธทางลบกับการละเมดิสัญญาทางจิตวิทยา 

Pearson's Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที ่4 

ปจจัยสวนบุคคลของพนกังาน ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน   

สายงาน ที่แตกตางกนั ทาํใหมีความเครียดแตกตางกัน 
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ตารางที่ 3.9(ตอ) 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย คาสถิติที่ใช 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.1 พนักงานที่มเีพศแตกตางกันมี

ความเครียดแตกตางกนั 

t-test 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกนัมี

ความเครียดแตกตางกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

มีความเครียดแตกตางกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.4 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั 

มีความเครียดแตกตางกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.5 พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมี

ความเครียดแตกตางกนั 

One – Way ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.6 พนักงานที่มีสายงานแตกตางกันมี

ความเครียดแตกตางกนั 

t-test 
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สรุปสมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่1 การรับรูความยุติธรรมมีความสมัพันธทางลบกับความเครียด 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.1 การรับรูความยติุธรรมดานผลตอบแทนมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียด 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที ่1.1 คือ 

H0  :  การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทนไมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด 

H1 :  การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทนมีความสัมพันธทางลบกบัความเครียด 

สมมติฐานการวิจัยที1่.2 การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการมีความสัมพนัธทางลบกับ

ความเครียด 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที ่1.2 คือ 

H0  :  การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการไมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด 

H1  :  การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการมีความสมัพันธทางลบกับความเครียด 

สมมติฐานการวิจัยที ่1.3 การรับรูความยติุธรรมดานการมีปฏิสัมพันธตอกันมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครยีด 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที ่1.3 คือ 

H0  :  การรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธตอกันไมมีความสมัพันธทางลบกบัความเครียด 

H1  :  การรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธตอกันมีความสมัพนัธทางลบกับความเครียด 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การละเมิดสัญญาทางจิตวทิยามีความสมัพนัธทางบวกกับความเครียด 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที ่2 คือ 

H0  :  การละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาไมมคีวามสัมพันธทางบวกกับความเครียด 

H1  :  การละเมิดสัญญาทางจิตวทิยามีความสัมพันธทางบวกกับความเครียด 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่3 การรับรูความยุติธรรมมีความสมัพันธทางลบกับการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยา 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1 การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทนมีความสัมพนัธทางลบกับการ

ละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 
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โดยมีสมมติฐานทางสถิติที ่3.1 คือ 

H0  :  การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทนไมมีความสัมพันธทางลบกับการละเมดิสัญญาทาง

จิตวิทยา 

H1 :  การรับรูความยุติธรรมดานผลตอบแทนมีความสัมพันธทางลบกบัการละเมิดสญัญาทาง

จิตวิทยา 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2 การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการมีความสัมพันธทางลบกับการ

ละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที ่3.2 คือ 

H0  :  การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการไมมีความสัมพันธทางลบกับการละเมดิสัญญาทาง

จิตวิทยา 

H1  :  การรับรูความยุติธรรมดานกระบวนการมีความสมัพันธทางลบกับการละเมิดสัญญาทาง

จิตวิทยา 

สมมติฐานการวิจัยที ่3.3 การรับรูความยติุธรรมดานการมีปฏิสัมพันธตอกันมีความสัมพันธทางลบ

กับการละเมิดสัญญาทางจติวิทยา 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที ่3.3 คือ 

H0  :  การรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธตอกันไมมีความสมัพันธทางลบกบัการละเมิด

สัญญาทางจติวิทยา 

H1 :  การรับรูความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธตอกันมีความสมัพนัธทางลบกับการละเมิด

สัญญาทางจติวิทยา 
 

สมมติฐานการวิจัยที ่4 ปจจยัสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส อายงุาน สายงาน ทีแ่ตกตางกนั ทาํใหมีความเครียดแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกนัมคีวามเครียดแตกตางกนั 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที ่4.1 คือ 

H0  :  พนักงานที่มีเพศที่แตกตางกนัมีความเครียดไมแตกตางกนั 

H1 :  พนักงานที่มีเพศที่แตกตางกนัมีความเครียดแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกนัมีความเครียดแตกตางกนั 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที ่4.2 คือ 

H0  :  พนักงานที่มีอายุแตกตางกนัมีความเครียดไมแตกตางกนั 

H1 :  พนักงานที่มีอายุแตกตางกนัอยางนอย 2 กลุมมีความเครียดแตกตางกนั 
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สมมติฐานการวิจัยที ่4.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัมคีวามเครียดแตกตางกนั 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที ่4.3 คือ 

H0  :  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน 

H1 :  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันอยางนอย 2 ระดับมีความเครียดแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.4 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนัมคีวามเครียดแตกตางกนั 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที ่4.4 คือ 

H0  :  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความเครยีดไมแตกตางกัน 

H1 :  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันอยางนอย 2 สถานภาพมคีวามเครียดแตกตางกนั 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.5 พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความเครยีดแตกตางกนั 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที ่4.5 คือ 

H0  : พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกนัมีความเครียดไมแตกตางกนั 

H1 :  พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกนัอยางนอย 2 กลุมมีความเครียดแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที ่4.6 พนักงานที่มีสายงานแตกตางกันมีความเครยีดแตกตางกนั 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที ่4.6 คือ 

H0  :  พนักงานที่มีสายงานแตกตางกนัมีความเครียดไมแตกตางกนั 

H1 :  :พนกังานที่มีสายงานแตกตางกนัมคีวามเครียดแตกตางกนั 

 
 


