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บทคัดยอ 

 

 การวิจยัเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการ การละเมิด

สัญญาทางจติวิทยา และความเครียด : กรณีศึกษาองคการเอกชนแหงหนึ่ง” มีวัตถปุระสงคเพื่อ

ศึกษาความสมัพันธระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการ การละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา และ

ความเครียด โดยกลุมตัวอยางเปนพนักงานในระดับปฏิบัติการในองคการเอกชนแหงหนึ่งที่ดําเนนิ

ธรุกิจเกี่ยวกับการผลิตชิ้นสวนอะไหลรถยนต จํานวน 322 คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม 4 สวน ไดแก สวนที ่1 แบบสอบถามปจจยัสวนบุคคล สวนที่ 2 แบบสอบ 

ถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ สวนที ่3 แบบสอบถามวัดระดับการละเมิดสญัญาทาง

จิตวิทยา สวนที่ 4 แบบสอบถามเรื่องความเครียด และทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS For 

Windows สถิติที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)    

การทดสอบคาสถิติท ี(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA)     

การทดสอบแบบนอนพาราเมตริกของครัสคาล-วาลลิส (Kruskal – Wallis test) และการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการวจิัยพบวา 

 1. การรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวม และรายดาน คือ การรับรูความยุติธรรม

ดานผลตอบแทน ดานกระบวนการ และดานการมีปฏิสัมพันธตอกนั มีความสมัพนัธทางลบกับ

ความเครียดอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 

 2. การละเมิดสัญญาทางจติวิทยามีความสัมพนัธทางบวกกับความเครียดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 3. การรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวม และรายดานคือ การรับรูความยุติธรรม

ดานผลตอบแทน ดานกระบวนการ และดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน มีความสมัพนัธทางลบกับการ

ละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 

 4. พนักงานทีม่ีปจจัยสวนบคุคลแตกตางกันในดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุ

งาน สายงาน มีความเครียดไมแตกตางกนั แตพนกังานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั มี

ความเครียดแตกตางกนั 

 จากการวิเคราะหถดถอยพหคูุณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) พบวามีตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่มีอํานาจในการทํานายความเครียด ไดแก การรับรูความ
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ยุติธรรมดานผลตอบแทนและการรับรูความยุติธรรมดานการมปีฏิสัมพันธตอกัน ซึ่งสามารถ

รวมกันทาํนายความเครียดไดรอยละ 25.2 

 ผลการวิจยัครั้งนี้แสดงใหเหน็วาถาผูบริหารในองคการใหความสําคัญและสงเสริมการ

รับรูความยุติธรรมในองคการ จะทาํใหพนกังานรูสึกวาตนถูกละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาลดลง 

สงผลใหพนกังานมีความเครียดลดลง พนกังานจะมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


