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บทคัดยอ 

 

 การวิจยัเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการ การละเมิด

สัญญาทางจติวิทยา และความเครียด : กรณีศึกษาองคการเอกชนแหงหนึ่ง” มีวัตถปุระสงคเพื่อ

ศึกษาความสมัพันธระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการ การละเมิดสัญญาทางจิตวทิยา และ

ความเครียด โดยกลุมตัวอยางเปนพนักงานในระดับปฏิบัติการในองคการเอกชนแหงหนึ่งที่ดําเนนิ

ธรุกิจเกี่ยวกับการผลิตชิ้นสวนอะไหลรถยนต จํานวน 322 คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม 4 สวน ไดแก สวนที ่1 แบบสอบถามปจจยัสวนบุคคล สวนที่ 2 แบบสอบ 

ถามการรับรูความยุติธรรมในองคการ สวนที ่3 แบบสอบถามวัดระดับการละเมิดสญัญาทาง

จิตวิทยา สวนที่ 4 แบบสอบถามเรื่องความเครียด และทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS For 

Windows สถิติที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)    

การทดสอบคาสถิติท ี(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA)     

การทดสอบแบบนอนพาราเมตริกของครัสคาล-วาลลิส (Kruskal – Wallis test) และการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการวจิัยพบวา 

 1. การรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวม และรายดาน คือ การรับรูความยุติธรรม

ดานผลตอบแทน ดานกระบวนการ และดานการมีปฏิสัมพันธตอกนั มีความสมัพนัธทางลบกับ

ความเครียดอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 

 2. การละเมิดสัญญาทางจติวิทยามีความสัมพนัธทางบวกกับความเครียดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 3. การรับรูความยุติธรรมในองคการโดยรวม และรายดานคือ การรับรูความยุติธรรม

ดานผลตอบแทน ดานกระบวนการ และดานการมีปฏิสัมพันธตอกัน มีความสมัพนัธทางลบกับการ

ละเมิดสัญญาทางจิตวทิยาอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 

 4. พนักงานทีม่ีปจจัยสวนบคุคลแตกตางกันในดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุ

งาน สายงาน มีความเครียดไมแตกตางกนั แตพนกังานทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั มี

ความเครียดแตกตางกนั 

 จากการวิเคราะหถดถอยพหคูุณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) พบวามีตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่มีอํานาจในการทํานายความเครียด ไดแก การรับรูความ
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ยุติธรรมดานผลตอบแทนและการรับรูความยุติธรรมดานการมปีฏิสัมพันธตอกัน ซึ่งสามารถ

รวมกันทาํนายความเครียดไดรอยละ 25.2 

 ผลการวิจยัครั้งนี้แสดงใหเหน็วาถาผูบริหารในองคการใหความสําคัญและสงเสริมการ

รับรูความยุติธรรมในองคการ จะทาํใหพนกังานรูสึกวาตนถูกละเมิดสญัญาทางจิตวทิยาลดลง 

สงผลใหพนกังานมีความเครียดลดลง พนกังานจะมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการทํางาน 
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Abstract 

 

 The research of “The Relationship Between the Perception of Organizational 

Justice, Psychological Contract Violation and Stress : A Case Study of an Organization” 

was a correlational research. The purposes of this research were to determine the 

correlations between all dimensions of the Perception of Organizational Justice, 

Psychological Contract Violation and Stress. 

 The sample included 322 operation employees in an organization which in 

the business sector of automobile parts production. The information of research was 

collected by using questionnaire divided in four parts: personal factors, the perception 

of organizational justice, psychological contract violation and stress. 

 Data were analyzed by using Statistical Package For the Social Science 

(SPSS). Program for descriptive statistics:  frequency, percentage, mean, standard 

deviation; and for testing hypotheses: Pearson Product Moment Correlation Coefficient, 

t-test, One way ANOVA, Kruskal – Wallis test and Stepwise Multiple Regression Analysis.  

 The results were as follows: 

 1. There were significant negative correlations between all dimensions of the 

perception of organizational justice and stress. 

 2. There was significant positive correlation between psychological contract 

violation and stress. 

 3. There were significant negative correlations between all dimensions of the 

perception of organizational justice and psychological contract violation. 

 4. There were no significant difference in Personal factors, gender, age, 

marriage status, tenure and job type on stress level whilst there was significant 

difference in education on stress level. 

 From Stepwise Multiple Regression Analysis revealed that two components of 

the perception of organizational justice (distributive and interactional justice) were 

capable of predicting stress as 25.2 percent
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 The research results showed that if the organizational executives realized and 

encourage all dimensions of the perception of organizational justice, the employees’ 

perception of psychological contract violation would be decreased and their stress level 

would be decreased. Finally, the employees could have good mental and physical 

health for working. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


