
บรรณานุกรม 
 
หนงัสือและบทความในหนงัสือ 
 
กานดา พูนลาภทวี. สถิติเพือ่การวิจัย. กรุงเทพมหานคร : สํานกัพมิพฟสิกสเซน็เตอร, 2539. 
 
เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ. พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไทยวัฒนา                              

พาณิชย, 2540. 
 
ทัศนา บุญทอง. ทิศทางการปฏิรูประบบบริการพยาบาลที่สอดคลองกบัระบบบริการสุขภาพไทยที่

พึงประสงคในอนาคต. กรุงเทพมหานคร : ศิระยอดการพมิพ, 2543. 
 
รัตนา ศิริพานชิ. หลักการสรางแบบสอบวดัทางจิตวิทยาและทางการศกึษา. กรุงเทพมหานคร : 

สาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2533. 

 
สุดารัตน เกยุราพนัธ. แนวทางการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาในระยะเปลีย่นผาน. นนทบรีุ : 

กระทรวงสาธารณสุข, 2544. 
 
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล. คูม ื อการประเมินตนเองตามมาตรฐาน

โรงพยาบาล. พิมพคร้ังที ่4. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ดีไซร จํากัด, 2544. 
 

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล. คูมือการประเมินและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล. 
กรุงเทพมหานคร : บริษัท ดีไซร จํากัด, 2542. 

 
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล. แบบประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA. พิมพคร้ัง

ที่ 4. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ดีไซร จาํกดั, 2543. 
 

เสถียร เชยประดับ. การสื่อสารกับการเปลีย่นแปลงทางสังคมในประเทศดอยพัฒนา. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไทยวฒันาพานชิ, 2531. 

 
157



 158
 
สําลี ทองธวิ และเผาไทย ทองธิว. กลวิธกีารเผยแพรนวัตกรรมทางการศึกษาสําหรับผูบริหารและ

ครูกาวหนา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอักษรสัมพนัธ, 2526. 
 

สิทธิโชค วรานุสันติกูล. จิตวิทยาสังคม : ทฤษฎีและการประยุกต. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น
2546. 

 
สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล. ISO 9002 สําหรับโรงพาบาล. พิมพคร้ังที ่2. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ส.

เอเชียเพรส จาํกัด, 2542. 
 
สุวรรณี แสงมหาชยั. การจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพรวมขององคการ. กรุงเทพมหานคร : โครงการ

เอกสารและตํารา สมาคมรัฐประศาสนศาสตร นิดา, 2541. 
 
สุวรรณี แสงมหาชยั. การจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพรวมขององคการ : แนวคิดและกระบวนการใน

การนาํไปปฎิบัต.ิ พมิพคร้ังที ่2. กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากดั สหายบล็อก
และการพิมพ, 2544. 

 
อนุวัฒน ศุภชตุิกุล. เสนทางสูโรงพยาบาลคุณภาพ : คูมอืการเรียนรูเชงิปฎิบัติการ. พิมพคร้ังที ่2. 

กรุงเทพมหานคร : บริษทั ดีไซร จํากัด, 2544. 
 
อนุวัฒน ศุภชตุิกุล. Hospital Accreditation บทเรียนจากแคนาดา. พิมพคร้ังที ่2. 

กรุงเทพมหานคร : บริษัท ดีไซร จํากัด, 2541. 
 
อนุวัฒน ศุภชตุิกุล และคณะ. เสนทางสูโรงพยาบาลคุณภาพ : คูมือการเรียนรูเชิงปฎบิัติการ. 

กรุงเทพมหานคร : สถาบันพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2544. 
 
อรุณ รักธรรม. การพัฒนาองคการ : แนวคิดและประยุกตใชในสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร : 

สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร, 2532. 
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วิทยานิพนธและสารนพินธ 
 
ขวัญตา กีรวิศาสกิจ. “การยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนกังานโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ 

ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัท ทพีไีอ คอนกรีต จาํกัด.” วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, 2542. 

 
จุฑารัตน สุคันธรัตน. “การรบัรูบรรยากาศองคการและความเครียดของบุคลากรในโรงพยาบาล

ตากสิน.” วิทยานพินธมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาอตุสาหกรรมและองคการ  
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรมศาสตร, 2541. 

 
เจนนารา สิทธเิหรียญชัย. “บรรยากาศองคการกับความผูกพันในงานของอาจารยพยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข.” วทิยานิพนธมหาบณัฑิต คณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2541. 

 
จิรวัส ฉัตรไชยสิทธิกูล. “แนวทางเสริมสรางคุณภาพบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลตํารวจ.” 

วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543. 
 
ชัชวาล เทยีมถนอม. “ความสัมพันธระหวางภาวะสัญญลักษณนยิม คุณลักษณะทางเพศแบบ

ความเปนชาย และความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุรุษพยาบาล ในเขต
กรุงเทพมหานคร.” วทิยานพินธมหาบัณฑติ สาขาวชิาจติวิทยาอุตสาหกรรมและ
องคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2540. 

 
ชูศักดิ์ ขําพมิพ. “การยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาของครูชางอุตสาหกรรม.” วิทยานพินธ

มหาบัณฑิต คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ, 2532. 

 
ชูศักดิ์ เตชะเพชรไพบูลย. “ปจจัยทีม่ีผลตอการยอมรับการฉีดวัคซีนปองกันตับอักเสบบี ในกลุม

บุคลากรพยาบาล. ” วทิยานิพนธมหาบณัฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2531. 
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ดวงตา พิริยานนท. “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการจัดการ

ส่ิงแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัท มนิิแบ (ประเทศไทย).” วทิยานพินธ
มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2540. 

 
ธนพร จงวิทยาดี, พันตาํรวจตรีหญิง. “บรรยากาศองคการกับความผกูพันตอองคการของบุคลากร

โรงพยาบาลตาํรวจ.” วทิยานพินธมหาบณัฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ, 2544. 

 
ธนพร ศรียากลู. “การศึกษาการยอมรับแนวคิดเรื่องวิธกีารปกครองที่ดมีาใชในองคการโทรศัพท

แหงประเทศไทย.” วทิยานพินธมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, 2543. 

 
ธีรภัทร ภาณุวงศกร. “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับแนวปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล ของ

ผูบริหารเครือซเิมนตไทย.”  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง, 2546. 

 
นงเยาว แกวมรกต. “ผลของการรับรูบรรยากาศองคการที่มีตอความผกูพันตอองคการของ

พนักงานบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.”  วทิยานพินธมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2542. 

 
นฤมล อาชาไกรสร. “การรับรูบรรยากาศองคการ และคณุภาพในงานบริการของเจาหนาที่รับฝาก-

ถอนเงิน หนาเคานเตอร กรณีศึกษา : ธนาคารพาณิชยแหงหนึง่ในกรงุเทพมหานคร.”  
วิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ                
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545. 

 
เนาวรัตน เกิดกาญจน. “การสื่อสารในองคการกับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9000.” 

วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2540. 
 



 161
 
ปนัดดา  อินทราวุธ. “การยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ของพนกังาน : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัท 

อินเตอรเนชัน่แนล คิวริตี้ ฟตุแวร จํากัด.” วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, 2543. 

 
ประธีร ธีรฐิตยางกูล. “ผลของเขตพื้นที่ปฏิบัติงานที่มีตอการรับรูบรรยากาศองคการและความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบัญชีและการเงิน : กรณศีึกษาบริษทัเอกชนแหง
หนึง่.” งานวิจยัสวนบุคคลมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549. 

 
ประสบโชค พนิิจศักดิ์. “การยอมรับในการสงเสริมจริยธรรมของเจาพนกังานตํารวจทองที่ใน

กองบัญชาการตํารวจนครบาล.” วทิยานิพนธมหาบัณฑติ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2530. 

 
พรพิมล โกพฒุหอย. “การประยุกตแนวคิดการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสรจ็ (TQM) ในงานพฒันา

คุณภาพบริการทางการแพทยของโรงพยาบาล ในเขต 4.” วทิยานพินธมหาบัณฑิต 
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2544. 

 
เพลินพร ผิวงาม. “ปจจัยทีม่ีผลตอการยอมรับนวัตกรรมของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี

โครงการการมสีวนรวมของชมุชนในการเฝาระวังคุณภาพน้าํบริโภคในหมูบาน ตําบล
คูบัว อําเภอเมอืง จงัหวัดราชบุรี.” วทิยานพินธมหาบัณฑติ คณะสังคมสงเคราะห
ศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2533. 

 
รัชนีวรรณ สุริยะนิมิตชยั. “ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวม : 

กรณีศึกษาพนักงานในบรษิัท ผลิตภัณฑและวัตถกุอสรางจํากัด เครือซิเมนตไทย.” 
วิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ                
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548. 
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เรวัต แยมสุดา. “ความพรอมของบุคลากรทีม่ีตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล.” 

วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 
2547. 

 
สกาวเดือน ปธนสมทิธิ.์ “ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการยอมรบัการรื้อปรับระบบของพนักงานธนาคาร.” 

วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2540. 
 

สุธิดา วงศสวาง. “ปจจัยทีม่อิีทธิพลตอการยอมรับน้ํามนัไรสารตะกั่ว เฉพาะที่อาศยัในหมูบาน
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