
 
ผนวก ข 

 
แสดงคาอัตราสวนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Ratio) 
และคาอํานาจจําแนก (Discriminant Power) ของแบบสอบถาม 

 
1. แบบสอบถามการรับรูบรรยากาศองคการ
 

 
ขอ 

 
ขอคําถาม 

คา
CVR 

คา
อํานาจ
จําแนก 

หมาย
เหตุ 

 1.โครงสรางขององคการ    
 1.1 เปาหมายและนโยบายขององคการ    

1 ทานเขาใจเปาหมายการดําเนินการขององคการอยางชัดเจน 1.00 3.087 ✓ 
2 องคการของทานมนีโยบายการบริหารที่ชดัเจนและโปรงใส 0.86 3.841 ✓ 
 1.2 ลักษณะการแบงหนวยงานและสายการบังคับบัญชา    

3 องคการของทานกาํหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ
ของแตละหนวยงานไวอยางชัดเจน 

1.00 3.631 ✓ 

4 สายการบังคับบัญชาภายในองคการของทานเปนไปอยาง
ชัดเจน 

1.00 4.723 
 

✓ 

 1.3 กฎระเบียบตางๆ    
5 กฎระเบียบภายในองคการของทานมมีากเกินไป จนบางครั้ง

เปนอุปสรรคในการทํางาน 
1.00 3.735 ✓ 

 1.4 ความซบัซอนของระบบการทาํงาน    
6 องคการของทานมกีารจัดระบบการทาํงานระหวาง และ

ภายในหนวยงานเดียวกนัอยางเหมาะสม 
0.73 4.786 ✓ 

7 องคการของทานมีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความซับซอน
มากเกินไป จนเปนอุปสรรคในการทํางาน 

0.86 3.599 ✓ 

7 
13



 138

 
ขอ 

 
ขอคําถาม 

คา
CVR 

คา
อํานาจ
จําแนก 

หมาย
เหตุ 

 1.5 สภาพแวดลอมในการทาํงานและการใชเทคโนโลยตีางๆ    
8 การจัดสภาพแวดลอมในองคการของทานเปนระเบียบ

เรียบรอย และเอื้อตอการปฏิบัติงาน 
1.00 3.599 ✓ 

9 องคการของทานนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในการ
ทํางานอยูเสมอ 

1.00 3.975 ✓ 

 1.6 รูปแบบการติดตอส่ือสารภายในองคการ    
10 องคการของทานมกีารแจงขาวสารตางๆ เกี่ยวกบัองคการให

พนักงานรับทราบอยางสม่ําเสมอ 
1.00 3.131 ✓ 

 2.ลักษณะงาน    
 2.1 ภาระหนาที่ความรับผิดชอบในงาน    

11 งานทีท่านทําเปนงานทีท่านถนัด และไดใชความรู
ความสามารถอยางเตม็ที ่

1.00 4.727 ✓ 

12 ทานรูสึกวาปริมาณงานที่รับผิดชอบมากเกนิกําลงั
ความสามารถของทาน 

0.86 1.985 * 

 2.2 ความยากงายและความทาทายของงาน    
13 ทานรูสึกวางานทีท่ําเปนงานที่ทาทายความรูความสามารถ

ของทาน 
1.00 2.880 ✓ 

14 ทานคิดวางานของทานเปนงานที่จําเจ นาเบื่อ 1.00 7.024 ✓ 
 2.3 ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน    

15 ทานคิดวางานของทานเปนงานที่มีความมัน่คง 1.00 1.931 ✓ 
16 ทานมีโอกาสเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ที่ปฏิบัติเปน

อยางด ี
1.00 3.307 ✓ 

17 ทานคิดวาถาไดเปลี่ยนไปทาํงานสายอืน่ ทานจะประสบ
ความสาํเร็จมากกวาที่เปนอยู 
 

0.86 2.612 ✓ 
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ขอ 

 
ขอคําถาม 

คา
CVR 

คา
อํานาจ
จําแนก 

หมาย
เหตุ 

 2.4 ความมีคุณคาของงาน    
18 ทานรูสึกภาคภูมิใจในงานทีท่านทาํเปนอยางมาก 0.86 4.986 ✓ 
19 องคการของทานใหความสําคัญกับงานทีท่านทําอยูใน

ปจจุบัน 
1.00 6.774 ✓ 

 3.การบริหารงานของผูบังคับบัญชา    
 3.1 ลักษณะการบริหารและการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา    

20 ผูบังคับบัญชาชี้แจงนโยบายและวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงานใหทานทราบกอนลงมือปฏิบัต ิ

1.00 4.853 ✓ 

21 ผูบังคับบัญชามักใชอารมณมากกวาเหตุผล 0.86 8.173 ✓ 
22 ผูบังคับบัญชาของทานยอมรบัฟงความคิดเห็นของทาน 1.00 7.622 ✓ 
23 การตัดสินใจตางๆ ของผูบังคับบัญชาจะคาํนงึถงึ

ผูใตบังคับบัญชาเสมอ 
1.00 5.099 ✓ 

 3.2 การใหการสนับสนนุ ไววางใจ    
24 ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจ และเชื่อมัน่ในความสามารถ

ของทาน 
1.00 4.832 ✓ 

25 ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแนะนาํในการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ 

1.00 4.168 ✓ 

 3.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน    
26 ผูบังคับบัญชาของทานประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชา อยางมีหลกัเกณฑที่แนนอน 
1.00 3.345 ✓ 

27 ผูบังคับบัญชาของทานมีความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  

1.00 3.597 ✓ 

 3.4 การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง    
28 การโยกยายผูใตบังคับบัญชาขึ้นอยูกบัความพงึพอใจสวนตัว

ของผูบังคับบัญชา 
1.00 4.825 ✓ 
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ขอ 

 
ขอคําถาม 

คา
CVR 

คา
อํานาจ
จําแนก 

หมาย
เหตุ 

29 ผูใตบังคับบัญชาที่มีความรูความสามารถ จะไดรับการ
สนับสนนุจากผูบังคับบัญชาใหมีการปรับเลื่อนขั้น, ตําแหนง
ที่สูงขึน้ 

0.86 2.297 ✓ 

 3.5 การใหรางวัลและการลงโทษ    
30 หากทานทํางานผิดพลาด ทานจะไดรับคําตําหนจิาก

ผูบังคับบัญชา 
1.00 2.388 ✓ 

31 ผูบังคับบัญชาติชมการปฏิบตัิงานของทานอยางมีเหตุมีผล 1.00 2.836 ✓ 
 4.สัมพันธภาพในหนวยงาน    
 4.1 ความสมัพันธระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา   ✓ 

32 ผูบังคับบัญชาถามไถทุกขสุข และชวยแกปญหาตางๆ ของ
ทานเสมอ 

1.00 5.562 ✓ 

33 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในหนวยงาน มีลักษณะ
เย็นชา และคอนขางหางเหนิ 

1.00 4.750 ✓ 

 4.2 ความรวมมือและชวยเหลือกันในการทาํงาน    
34 การปฏิบัติงานภายในหนวยงานของทานมีลักษณะ “ตางคน

ตางทาํ” 
1.00 4.419 ✓ 

35 ทานไดรับคําแนะนาํ และความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
สม่ําเสมอเมื่อเกิดปญหา 

1.00 5.812 ✓ 

36 ทานยนิดีใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานเมื่อเขามีปญหา 0.86 3.236 ✓ 
 4.3 ความอบอุนเปนมิตร    

37 ทานคิดวาการผูกมิตรระหวางเพื่อนรวมงานเปนเรื่องยาก 0.46  @ 
38 ทานรูสึกอบอุนสบายใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานใน

หนวยงาน 
1.00 6.142 ✓ 

39 ทานรูสึกวาขณะปฏิบัติงานเหมือนมีคนคอยจับผิดทานอยู
ตลอดเวลา 

1.00 6.170 ✓ 
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ขอ 

 
ขอคําถาม 

คา
CVR 

คา
อํานาจ
จําแนก 

หมาย
เหตุ 

 4.4 ความสามคัคี    
40 ภายในหนวยงานของทานมกีารแบงพรรคแบงพวก 1.00 6.217 ✓ 
41 เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานมีความเปนอนัหนึ่งอัน

เดียวกนัในการปฏิบัติงาน 
1.00 4.680 ✓ 

 4.5 การยอมรบัจากเพื่อนรวมงาน    
42 ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 1.00 5.434 ✓ 
43 เพื่อนรวมงานใหอภัยในขอผิดพลาดตางๆของทานได 0.86 5.659 ✓ 
 5.คาตอบแทนและสวสัดิการ    
 5.1 เงนิเดือนหรือคาตอบแทนตางๆ    

44 ทานพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับอยูในปจจุบนั 1.00 9.076 ✓ 
45 ระบบการจายเงินเดือนขององคการดีกวาองคการอื่นในธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน 
0.86 5.740 ✓ 

46 รายไดจากการทํางานของทานเพียงพอกบัภาวะคาครองชีพ
ในปจจุบนั 

1.00 11.847 ✓ 

47 เงินคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาทีท่านไดรับอยูใน
อัตราที่ต่ําเกนิไป 

0.86 3.370 ✓ 

 5.2 การจัดสวสัดิการตางๆ    
48 ระบบสวัสดิการขององคการที่มีอยูควรไดรับการปรับปรุงใหม 1.00 3.738 ✓ 
49 ทานคิดวาสวสัดิการที่องคการจัดใหในปจจุบันมีความ

เหมาะสมเพียงพอกับความตองการของพนักงาน 
1.00 6.301 ✓ 

50 ทานคิดวาผูบริหารขององคการใหความสาํคัญกับนโยบาย
การจัดสรรสวัสดิการดานตางๆของพนักงานในองคการ 

1.00 7.908 ✓ 
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ขอ 

 
ขอคําถาม 

คา
CVR 

คา
อํานาจ
จําแนก 

หมาย
เหตุ 

 สิทธิในการลา    
51 องคการของทานมกีารกาํหนดวันลาพักผอนใหกับพนักงานไว

อยางเหมาะสม 
1.00 4.350 * 

52 ทานขอลาหยดุงานไดยาก แมวามีความจําเปน 1.00 1.796 ✓ 
 
@ หมายถงึ ขอคาํถามที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาต่ํากวา .49 ซึ่งไมไดนําไปหาอํานาจ

จําแนก 
# หมายถงึ ขอคาํถามที่มีคาอาํนาจจําแนกต่ํากวา 1.75  
* หมายถงึ ขอคาํถามที่ไมไดนาํไปใชเปนแบบสอบถามชุดจริงเนื่องจากเมื่อตัดออกไปแลว

ทําใหคา Reliability ของแบบสอบถามสงูขึ้น 
✓    หมายถึง ขอคําถามที่นาํไปใชเปนแบบสอบถามชุดจริง 
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2. แบบสอบถามการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 

ขอ 
 

ขอคําถาม 
คา

CVR 
คา

อํานาจ
จําแนก 

หมาย
เหตุ 

 1.ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ    
1 การนาํ HA มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลทําให

กระบวนการทาํงานภายในองคการของทานเปนระบบ
มากกวากอนนํา HA มาปฏบิัติ 

1.00 4.880 ✓ 

2 การนาํ HA มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลทําใหการ
บริการของโรงพยาบาลดีข้ึน 

1.00 4.885 ✓ 

3 การทาํ HA ชวยทําใหสภาพแวดลอมของโรงพยาบาลดีข้ึน 0.82 5.308 ✓ 
4 การนาํ HA มาใชไมไดทําใหผูปวยไดรับการดูแลรักษาและ

การบริการที่ดีข้ึน 
0.82 5.604 ✓ 

5 การนาํ HA มาใชไมไดทําใหการปองกนัและควบคุมการติด
เชื้อในโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.00 5.983 ✓ 

6 การนาํ HA มาใชทาํใหการทํางานของเจาหนาที่มีความ
เสี่ยงลดลง 

1.00 5.500 ✓ 

7 การนาํ HA มาใชทาํใหการสื่อสารภายในโรงพยาบาลเปน
ระบบมากขึน้ 

0.82 6.747 ✓ 

8 การนาํ HA มาใชทาํใหการจัดการทรัพยากรดานตางๆ ของ
โรงพยาบาล มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.00 7.278 ✓ 

9 การนาํ HA มาใชทาํใหโครงสรางขององคการมีความ
ชัดเจน และเหมาะสมมากขึน้ 

0.82 6.651 ✓ 

10 การนาํ HA มาใชทาํใหหนวยงานตางๆ มสีวนรวมในการ
วางแผน, ตัดสินใจ และกาํหนดนโยบายของโรงพยาบาล
มากขึ้น 

0.82 6.307 ✓ 

 2.ดานความสอดคลองตองกัน    
11 ทานสามารถนํา HA มาปรบัใชใหเขากับการปฏิบัติงานของ

ทานไดอยางสอดคลอง 
0.82 4.577 ✓ 
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12 การที่องคการของทานนํา HA มาใชนัน้สอดคลองกับความ
ตองการของทานที่อยากใหโรงพยาบาลมมีาตรฐานการ
บริการที่ดีข้ึน 

1.00 5.920 ✓ 

13 ทานคิดวาการนํา HA มาใชเปนอุปสรรคขัดขวางการ
ทํางานของทาน 

0.63 3.920 * 

14 ทานคิดวาการนํา HA มาใชนั้นทําใหการทาํงานของทานมี
คุณภาพลดลง 

1.00 6.101 ✓ 

15 ทานคิดวาการนํา HA มาใชนั้น ชวยทาํใหเจาหนาที่แตละ
คนรับทราบและเขาใจบทบาทหนาที่ของตน และปฏิบตัิไป
ในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงพยาบาล 

1.00 5.625 ✓ 

16 ทานคิดวาการนํา HA มาใชนั้นชวยสงเสรมิความรูและ
ทักษะสําหรับเจาหนาที่ระหวางประจาํการ ทําใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

0.82 5.132 ✓ 

17 ทานคิดวาการนํา HA มาใชนั้นชวยสงเสรมิให
สภาพแวดลอมตางๆ ในโรงพยาบาล เอื้อประโยชนตอการ
ทํางานมากขึน้ 

0.82 4.736 ✓ 

18 ทานคิดวาการนํา HA มาใชนั้นทําใหมีระบบการบํารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณใหพรอมใชงานตลอดเวลา ซึ่งชวย
สงเสริมใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

0.82 5.510 ✓ 

19 ทานคิดวาการนํา HA มาใชนั้นสงเสริมใหเกิดระบบ
สารสนเทศ และการแปรผลขอมูล ที่ชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

0.82 4.876 ✓ 

20 ทานคิดวาการนํา HA มาใชนั้นชวยสงเสรมิใหระบบ       
เวชระเบียนของผูปวย มกีารจัดเก็บที่เปนระบบ และมกีาร
บันทกึขอมูลทีสํ่าคัญในการรกัษา ซึ่งสะดวกในการใชงาน 
 

0.82 3.589 ✓ 
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21 ทานคิดวาการนํา HA มาใชชวยสนับสนนุใหบทบาท หนาที่
ความรับผิดชอบ ของแตละหนวยงานมีความชัดเจนและ
เหมาะสม 

1.00 4.592 ✓ 

 3.ดานความสลับซับซอน    
22 ทานคิดวาการนํา HA มาใชทําใหการทํางานซับซอนและ

ยากที่จะทําความเขาใจ 
-0.27  @ 

23 ทานคิดวาการนํา HA มาใชทําใหเกิดขั้นตอนมากมาย ไม
สะดวกตอการนํามาปฏิบัติจริง 

-0.09  @ 

24 ทานสามารถปฏิบัติตามกระบวนการ HA ไดอยางถูกตอง
เพราะเปนเรื่องที่เขาใจไดงาย 

0.82 6.945 ✓ 

25 ทานเขาใจกระบวนการ HA เปนอยางดีและสามารถ
อธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดอยางชัดเจน 

0.82 5.307 ✓ 

26 ทานไมทราบวาจะตองปฏิบตัิตัวอยางไรเพื่อใหสอดคลอง
กับการปฏิบัตติามมาตรฐาน HA 

0.63 3.816 * 

27 ทานคิดวากระบวนการ HA มีข้ันตอนที่ชัดเจน และงายทีจ่ะ
นํามาปฏิบัติ 

0.63 6.564 ✓ 

28 ทานคิดวากระบวนการ HA ทําใหทานสับสนตอบทบาท
หนาที ่ความรบัผิดชอบของตนเอง 

1.00 4.087 ✓ 

29 ทานคิดวากระบวนการ HA ทําใหเกิดการประสานงาน
ภายในโรงพยาบาล มีข้ันตอนที่ชัดเจน 

1.00 5.318 ✓ 

 4.ดานความสามารถที่จะทดลองใชได    
30 การไดรับความรูและการฝกอบรมเกี่ยวกับ HA กอนนํามา

ปฏิบัติจริง จะทําใหทานเกิดความมัน่ใจในการนาํไปปฏิบัติ
มากยิง่ขึ้น 

1.00 5.132 ✓ 

31 การนาํ HA ไปทดลองดําเนนิการในบางหนวยงานเปนสิง่ที่
ควรกระทํา 

0.63 4.697 ✓ 
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32 การนาํ HA ไปทดลองดําเนนิการในบางหนวยงานเปนการ
หาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพของทั้ง
โรงพยาบาล 

0.63 4.544 ✓ 

33 เมื่อทานลองปฏิบัติตามมาตรฐาน HA แลวทาํใหทานอยาก
นําไปปฏิบัติตอไป 

1.00 4.494 ✓ 

34 ทานไมอยากปฏิบัติตามมาตรฐาน HA เพราะคิดวาอาจจะ
เกิดความซบัซอนยุงยากในการทํางาน 

-0.27  @ 

35 ทานอยากทดลองปฏิบัติตามมาตรฐาน HA เพราะเปนการ
ทํางานที่ไมมีผลเสียตอตัวทาน 

0.82 5.583 ✓ 

36 เมื่อทานลองปฏิบัติตามมาตรฐาน HA แลวทาํให
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

0.82 7.414 ✓ 

 5.ความสามารถสังเกตได    
37 ทานคิดวาการปฏิบัติตามมาตรฐาน HA และการปฏิบัติ

แบบเดิมนั้นไมไดใหผลที่แตกตางกนั 
-0.45  @ 

38 การนาํ HA มาใชทาํใหโรงพยาบาลของทานไดรับการ
ยอมรับมากขึน้ 

0.82 6.065 ✓ 

39 เมื่อนํา HA มาใชแลวทานรูสึกวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลมคีวามเสีย่งในการทาํงานลดลง 

1.00 5.657 ✓ 

40 การประเมนิ HA จากบุคคลภายนอกชวยใหโรงพยาบาล
ทราบขอบกพรองชัดเจนขึ้น 

0.82 4.159 ✓ 

41 การนาํ HA มาใชทาํใหโรงพยาบาลของทานไดรับการ
พัฒนาใหดีข้ึน 

0.82 5.480 ✓ 

42 ทานสังเกตเหน็วาหลงัจากนาํ HA มาใชแลวทาํใหเกิดการ
ทํางานเปนทีมภายในองคการ 
 
 

0.82 6.019 ✓ 
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43 ทานสังเกตเหน็วาหลงัจากนาํ HA มาใชแลวทาํใหมี
เครื่องมือ อุปกรณ และส่ิงอาํนวยความสะดวกที่ได
มาตรฐานเพื่อใหบริการผูปวยไดอยางปลอดภัยและมี
คุณภาพ 

0.63 5.491 ✓ 

44 ทานสังเกตเหน็วาหลงัจากนาํ HA มาใชแลวการจัดทําเวช
ระเบียนของผูปวยไมแตกตางจากกอนทาํ HA  

0.82 5.970 ✓ 

45 ทานสังเกตเหน็วาการนํา HA มาใชทาํใหกระบวนการ
ใหบริการ และการดูแลรักษาผูปวย มีประสิทธิภาพลดลง 
 

1.00 6.414 ✓ 

46 การนาํ HA มาใชทาํใหการสื่อสารภายในโรงพยาบาลของ
ทานชัดเจนมากขึ้น 

0.82 5.321 ✓ 

47 การ นํา HA มาใชทาํใหโรงพยาบาลของทานมีระบบ
สารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

0.82 5.800 ✓ 

 
@ หมายถงึ ขอคาํถามที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาต่ํากวา .59 ซึ่งไมไดนําไปหาอํานาจ

จําแนก 
# หมายถงึ ขอคาํถามที่มีคาอาํนาจจําแนกต่ํากวา 1.75  
* หมายถงึ ขอคาํถามที่ไมไดนาํไปใชเปนแบบสอบถามชุดจริงเนื่องจากเมื่อตัดออกไปแลว

ทําใหคา Reliability ของแบบสอบถามสงูขึ้น 
✓    หมายถึง ขอคําถามที่นาํไปใชเปนแบบสอบถามชุดจริง 


