
ผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
     โครงการปริญญาโทจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ 
     สาขาจิตวทิยา คณะศิลปศาสตร 
     มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
 

20  กุมภาพันธ 2550 
 

เร่ือง        ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน        ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
 

ดวยดิฉัน นางสาวอาทิยา  หมื่นเดช  นักศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาจติวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร อยูในระหวางการ
ดําเนนิการทํางานวิจยัสวนบุคคลเรื่อง “การรับรูบรรยากาศองคการ และการยอมรบัการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล” เพื่อศึกษาถงึผลของการรับรูบรรยากาศองคการที่มีตอการ
ยอมรับการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล อันจะเปนประโยชนตอการนําไปพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการบริหารและจัดการองคการตอไป 

ดิฉันจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ และโปรดสงคืนที ่
ฝายคุณภาพภายใน 5 วนัหลังจากไดรับแบบสอบถาม ดิฉันขอรับรองวาขอมูลทีท่านตอบจะถือ
เปนความลับและจะนาํเสนอผลการวิจัยทีเ่ปนภาพรวมเทานั้น 

จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ และขอขอบคุณใน
ความรวมมือของทานเปนอยางยิง่มา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
           ( นางสาวอาทยิา  หมืน่เดช ) 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “การรับรูบรรยากาศองคการ และการยอมรับการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล” 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ  
 สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูบรรยากาศองคการ 
 สวนที่ 3 : ขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
โปรดทําเครื่องหมาย ✓ลงใน (   ) หรือเตมิขอความลงในชองวาง 
 
1. เพศ (   ) ชาย  (   ) หญงิ  
2. อาย ุ (   ) 20-25 ป (   ) 26-35 ป (   ) 36-40 ป (   ) 41-60 ป  
3. ระยะเวลาที่ทาํงานในโรงพยาบาล 
 (   ) ต่ํากวา 3 ป (   ) 3-5 ป (   ) มากกวา 5 ป ข้ึนไป             
4. ระดับการศกึษาของทาน 
    (   ) ต่ํากวาปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี  (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
5. ลักษณะงาน 
 (   )  แพทย, ทันตแพทย และพยาบาลวิชาชีพ   
 (   )  เภสัชกร นักโภชนาการ นักกายภาพบําบัด นักสุขศึกษา นักรังสีเทคนิค  
นักเทคนิคการแพทย นักวิทยาศาสตรการกีฬา ผูชวยพยาบาล พนักงานผูชวยพยาบาล เจาหนาที่
ทางการพยาบาล ผูชวยเภสัชกร ผูชวยนักกายภาพบําบัด และผูชวยนักรังสีเทคนิค 
 (   ) ผูบริหาร เลขานุการ เจาหนาที่บุคคล เจาหนาที่คอมพิวเตอร เจาหนาที่ MIS
เจาหนาที่ประสานการแพทย เจาหนาที่เวชระเบียน เจาหนาที่การตลาด เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 
เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ เจาหนาที่พัสดุทั่วไป โอเปอเรเตอร เจาหนาที่จัดซื้อ เจาหนาที่การเงิน 
เจาหนาที่สํานักคุณภาพ เจาหนาที่ออกแบบสื่อ/ส่ิงพิมพ เจาหนาที่บัญชี เจาหนาที่ Admission
เจาหนาที่ประกันสัมพันธ เสมียน ชางเทคนิค และเจาหนาที่อ่ืนๆ 
 (   ) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ) _________________________ 
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สวนที่ 2 การรับรูบรรยากาศองคการ 
โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้แลวทาํเครื่องหมาย ✓ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงขอละ 1 ชอง 
 

 
ขอ 

 
ขอคําถาม 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน 
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1 ทานเขาใจเปาหมายการดําเนินการขององคการ
อยางชัดเจน 

     

2 องคการของทานมนีโยบายการบริหารที่ชดัเจนและ
โปรงใส 

     

3 องคการของทานกาํหนดบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบของแตละหนวยงานไวอยางชัดเจน 

     

4 สายการบังคับบัญชาภายในองคการของทาน
เปนไปอยางชดัเจน 

     

5 กฎระเบียบภายในองคการของทานมมีากเกินไป 
จนบางครั้งเปนอุปสรรคในการทํางาน 

     

6 องคการของทานมกีารจัดระบบการทาํงานระหวาง 
และภายในหนวยงานเดียวกันอยางเหมาะสม 

     

7 องคการของทานมีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความ
ซับซอนมากเกนิไป จนเปนอปุสรรคในการทํางาน 

     

8 การจัดสภาพแวดลอมในองคการของทานเปน
ระเบียบเรียบรอย และเอื้อตอการปฏิบัติงาน 

     

9 องคการของทานนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใช
ในการทํางานอยูเสมอ 

     

10 องคการของทานมกีารแจงขาวสารตางๆ เกี่ยวกบั
องคการใหพนกังานรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

     

11 งานทีท่านทําเปนงานทีท่านถนัด และไดใชความรู
ความสามารถอยางเตม็ที ่
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ขอ 

 
ขอคําถาม 

 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน 
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

12 ทานรูสึกวางานทีท่ําเปนงานที่ทาทายความรู
ความสามารถของทาน 

     

13 ทานคิดวางานของทานเปนงานที่จําเจ นาเบื่อ      
14 ทานคิดวางานของทานเปนงานที่มีความมัน่คง      
15 ทานมีโอกาสเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ที่

ปฏิบัติเปนอยางด ี
     

16 ทานคิดวาถาไดเปลี่ยนไปทาํงานสายอืน่ ทานจะ
ประสบความสําเร็จมากกวาที่เปนอยู 

     

17 ทานรูสึกภาคภูมิใจในงานทีท่านทาํเปนอยางมาก      
18 องคการของทานใหความสําคัญกับงานทีท่านทํา

อยูในปจจุบนั 
     

19 ผูบังคับบัญชาชี้แจงนโยบายและวัตถุประสงคใน
การปฏิบัติงานใหทานทราบกอนลงมือปฏิบัติ 

     

20 ผูบังคับบัญชามักใชอารมณมากกวาเหตุผล      
21 ผูบังคับบัญชาของทานยอมรบัฟงความคิดเห็นของ

ทาน 
     

22 การตัดสินใจตางๆ ของผูบังคับบัญชาจะคาํนงึถงึ
ผูใตบังคับบัญชาเสมอ 

     

23 ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจ และเชื่อมัน่ใน
ความสามารถของทาน 

     

24 ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแนะนาํในการ
ปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ 

     

25 ผูบังคับบัญชาของทานประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชา อยางมีหลักเกณฑทีแ่นนอน 
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ขอ 

 
ขอคําถาม 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน 
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

26 ผูบังคับบัญชาของทานมีความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  

     

27 การโยกยายผูใตบังคับบัญชาขึ้นอยูกบัความพงึ
พอใจสวนตัวของผูบังคับบัญชา 

     

28 ผูใตบังคับบัญชาที่มีความรูความสามารถ จะไดรับ
การสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชาใหมกีารปรับเลื่อน
ข้ัน, ตาํแหนงที่สูงขึน้ 

     

29 หากทานทํางานผิดพลาด ทานจะไดรับคําตําหนิ
จากผูบงัคับบัญชา 

     

30 ผูบังคับบัญชาติชมการปฏิบตัิงานของทานอยางมี
เหตุมีผล 

     

31 ผูบังคับบัญชาถามไถทุกขสุข และชวยแกปญหา
ตางๆ ของทานเสมอ 

     

32 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในหนวยงาน มี
ลักษณะเยน็ชา และคอนขางหางเหนิ 

     

33 การปฏิบัติงานภายในหนวยงานของทานมีลักษณะ 
“ตางคนตางทาํ” 

     

34 ทานไดรับคําแนะนาํ และความชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงานสม่าํเสมอเมื่อเกิดปญหา 

     

35 ทานยนิดีใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานเมื่อ
เขามีปญหา 

     

36 ทานรูสึกอบอุนสบายใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อน
รวมงานในหนวยงาน 

     

37 ทานรูสึกวาขณะปฏิบัติงานเหมือนมีคนคอยจับผิด
ทานอยูตลอดเวลา 

     

38 ภายในหนวยงานของทานมกีารแบงพรรคแบงพวก      
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ขอ 

 
ขอคําถาม 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน 
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

39 เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานมีความเปน
อันหนึ่งอนัเดียวกันในการปฏิบัติงาน 

     

40 ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน      
41 เพื่อนรวมงานใหอภัยในขอผิดพลาดตางๆของทาน

ได 
     

42 ทานพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับอยูในปจจุบนั      
43 ระบบการจายเงินเดือนขององคการดีกวาองคการ

อ่ืนในธุรกจิประเภทเดียวกัน 
     

44 รายไดจากการทํางานของทานเพียงพอกบัภาวะคา
ครองชีพในปจจุบัน 

     

45 เงินคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาทีท่าน
ไดรับอยูในอัตราที่ต่ําเกินไป 

     

46 ระบบสวัสดิการขององคการที่มีอยูควรไดรับการ
ปรับปรุงใหม 

     

47 ทานคิดวาสวสัดิการที่องคการจัดใหในปจจุบันมี
ความเหมาะสมเพียงพอกับความตองการของ
พนักงาน 

     

48 ทานคิดวาผูบริหารขององคการใหความสาํคัญกับ
นโยบายการจดัสรรสวัสดิการดานตางๆของ
พนักงานในองคการ 

     

49 องคการของทานมกีารกาํหนดวันลาพักผอนใหกับ
พนักงานไวอยางเหมาะสม 
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สวนที่ 3 การยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้แลวทาํเครื่องหมาย ✓ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงขอละ 1 ชอง 
 

 
ขอ 

 
ขอคําถาม 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน 
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1 การนาํ HA มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
ทําใหกระบวนการทาํงานภายในองคการของทาน
เปนระบบมากกวากอนนํา HA มาปฏิบัติ 

     

2 การนาํ HA มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
ทําใหการบริการของโรงพยาบาลดีข้ึน 

     

3 การทาํ HA ชวยทําใหสภาพแวดลอมของ
โรงพยาบาลดข้ึีน 

     

4 การนาํ HA มาใชไมไดทําใหผูปวยไดรับการดูแล
รักษาและการบริการที่ดีข้ึน 

     

5 การนาํ HA มาใชไมไดทําใหการปองกนัและ
ควบคุมการตดิเชื้อในโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

     

6 การนาํ HA มาใชทาํใหการทํางานของเจาหนาที่มี
ความเสีย่งลดลง 

     

7 การนาํ HA มาใชทาํใหการสื่อสารภายใน
โรงพยาบาลเปนระบบมากขึ้น 

     

8 การนาํ HA มาใชทาํใหการจัดการทรัพยากรดาน
ตางๆ ของโรงพยาบาล มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

9 การนาํ HA มาใชทาํใหโครงสรางขององคการมี
ความชัดเจน และเหมาะสมมากขึ้น 
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ขอ 

 
ขอคําถาม 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน 
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

10 การนาํ HA มาใชทาํใหหนวยงานตางๆ มสีวนรวม
ในการวางแผน, ตัดสินใจ และกําหนดนโยบายของ
โรงพยาบาลมากขึ้น 

     

11 ทานสามารถนํา HA มาปรบัใชใหเขากับการ
ปฏิบัติงานของทานไดอยางสอดคลอง 

     

12 การที่องคการของทานนํา HA มาใชนัน้สอดคลอง
กับความตองการของทานทีอ่ยากใหโรงพยาบาลมี
มาตรฐานการบริการที่ดีข้ึน 

     

13 ทานคิดวาการนํา HA มาใชนั้นทําใหการทาํงาน
ของทานมีคุณภาพลดลง 

     

14 ทานคิดวาการนํา HA มาใชนั้น ชวยทาํใหเจาหนาที่
แตละคนรับทราบและเขาใจบทบาทหนาทีข่องตน 
และปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของโรงพยาบาล 

     

15 ทานคิดวาการนํา HA มาใชนั้นชวยสงเสรมิความรู
และทักษะสําหรับเจาหนาทีร่ะหวางประจาํการ ทาํ
ใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

16 ทานคิดวาการนํา HA มาใชนั้นชวยสงเสรมิให
สภาพแวดลอมตางๆ ในโรงพยาบาล เอื้อประโยชน
ตอการทํางานมากขึ้น 

     

17 ทานคิดวาการนํา HA มาใชนั้นทําใหมีระบบการ
บํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณใหพรอมใชงาน
ตลอดเวลา ซึง่ชวยสงเสริมใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ขอ 

 
ขอคําถาม 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน 
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

18 ทานคิดวาการนํา HA มาใชนั้นสงเสริมใหเกิดระบบ
สารสนเทศ และการแปรผลขอมูล ที่ชวยใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

19 ทานคิดวาการนํา HA มาใชนั้นชวยสงเสรมิให
ระบบเวชระเบยีนของผูปวย มีการจัดเก็บทีเ่ปน
ระบบ และมีการบันทึกขอมลูที่สําคัญในการรักษา 
ซึ่งสะดวกในการใชงาน 

     

20 ทานคิดวาการนํา HA มาใชชวยสนับสนนุให
บทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ ของแตละ
หนวยงานมีความชัดเจนและเหมาะสม 

     

21 ทานสามารถปฏิบัติตามกระบวนการ HA ไดอยาง
ถูกตองเพราะเปนเรื่องที่เขาใจไดงาย 

     

22 ทานเขาใจกระบวนการ HA เปนอยางดีและ
สามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดอยางชัดเจน 

     

23 ทานไมทราบวาจะตองปฏิบตัิตัวอยางไรเพื่อให
สอดคลองกับการปฏิบัติตามมาตรฐาน HA 

     

24 ทานคิดวากระบวนการ HA มีข้ันตอนที่ชัดเจน และ
งายที่จะนํามาปฏิบัติ 

     

25 ทานคิดวากระบวนการ HA ทําใหเกิดการ
ประสานงานภายในโรงพยาบาล มีข้ันตอนที่ชัดเจน 

     

26 การไดรับความรูและการฝกอบรมเกี่ยวกับ HA 
กอนนาํมาปฏิบัติจริง จะทําใหทานเกิดความมั่นใจ
ในการนําไปปฏิบัติมากยิง่ขึ้น 

     

27 การนาํ HA ไปทดลองดําเนนิการในบางหนวยงาน
เปนสิ่งที่ควรกระทํา 

     



 135

 
ขอ 

 
ขอคําถาม 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน 
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

28 การนาํ HA ไปทดลองดําเนนิการในบางหนวยงาน
เปนการหาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนา
คุณภาพของทัง้โรงพยาบาล 

     

29 เมื่อทานลองปฏิบัติตามมาตรฐาน HA แลวทาํให
ทานอยากนาํไปปฏิบัติตอไป 

     

30 ทานอยากทดลองปฏิบัติตามมาตรฐาน HA เพราะ
เปนการทํางานที่ไมมีผลเสียตอตัวทาน 

     

31 เมื่อทานลองปฏิบัติตามมาตรฐาน HA แลวทาํให
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

     

32 การนาํ HA มาใชทาํใหโรงพยาบาลของทานไดรับ
การยอมรับมากขึ้น 

     

33 เมื่อนํา HA มาใชแลวทานรูสึกวาเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมีความเสีย่งในการ
ทํางานลดลง 

     

34 การประเมนิ HA จากบุคคลภายนอกชวยให
โรงพยาบาลทราบขอบกพรองชัดเจนขึน้ 

     

35 การนาํ HA มาใชทาํใหโรงพยาบาลของทานไดรับ
การพัฒนาใหดีข้ึน 

     

36 ทานสังเกตเหน็วาหลงัจากนาํ HA มาใชแลวทาํให
เกิดการทาํงานเปนทีมภายในองคการ 

     

37 ทานสังเกตเหน็วาหลงัจากนาํ HA มาใชแลวทาํให
มีเครื่องมือ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกที่
ไดมาตรฐานเพื่อใหบริการผูปวยไดอยางปลอดภัย
และมีคุณภาพ 
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ขอ 

 
ขอคําถาม 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน 
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

38 ทานสังเกตเหน็วาหลงัจากนาํ HA มาใชแลวการ
จัดทําเวชระเบยีนของผูปวยไมแตกตางจากกอนทาํ 
HA  

     

39 ทานสังเกตเหน็วาการนํา HA มาใชทาํให
กระบวนการใหบริการ และการดูแลรักษาผูปวย มี
ประสิทธิภาพลดลง 

     

40 การนาํ HA มาใชทาํใหการสื่อสารภายใน
โรงพยาบาลของทานชัดเจนมากขึ้น 

     

41 การ นํา HA มาใชทาํใหโรงพยาบาลของทานมี
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

       
 


