
บทที ่3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ
ระหวางการรับรูบรรยากาศองคการกับการยอมรับการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
บุคลากรในโรงพยาบาล ผูวจิัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการศกึษา การรวบรวมขอมูลและ
การวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้
 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
  1.1 เพศ แบงเปน 2 กลุม คือ เพศชาย และเพศหญงิ 
  1.2 อาย ุการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชแนวคิดชวงอายุของไชน (Schein, 1978) ที่แบง
ชวงอายุเปน 4 ชวง คือ ชวงแรกของชีวิตการทํางาน ชวงชวีิตงานชวงตน ชวงวิกฤติ และชวง       
บ้ันปลายชีวิตการทาํงาน ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงแบงชวงอายุของกลุมตัวอยางเปน 4 ชวงดังนี้ 
คือ อายุ 20-25 ป อาย ุ26-35 ป อาย ุ36-40 ป และอาย ุ41-60 ป 
  1.3 อายงุาน ผูวิจัยแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมบุคลากรที่มีอายงุานต่ํากวา 3 ป 
กลุมบุคลากรที่มีอายุงาน 3-5 ป และกลุมบุคลากรที่มีอายุงานมากกวา 5 ปข้ึนไป 
  1.4 ระดับการศึกษา ผูวิจัยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี
ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี 
  1.5  กลุมงาน ผูวิจัยแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมงานบริการทางการแพทยหลัก 
กลุมงานสนับสนุนทางการแพทย และกลุมงานบริหาร/ธุรการ 
 2. การรับรูบรรยากาศองคการ 5 ดาน ประกอบดวย 
  2.1 โครงสรางองคการ 
  2.2 ลักษณะงาน 
  2.3 การบริหารงานของผูบังคับบัญชา 
  2.4 สัมพนัธภาพในหนวยงาน 
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  2.5 คาตอบแทนและสวัสดิการ 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก การยอมรับการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลของบคุลากรในโรงพยาบาล แบงตามคุณลักษณะ ออกเปน 5 ดาน 
ประกอบดวย ประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ ความสอดคลองตองกนั ความสลับซบัซอน 
ความสามารถที่จะทดลองได และความสามารถสังเกตได 

 
ภาพที ่3.1 

แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในงานวิจยั 
 
 

 

 
                                                    

การรับรูบรรยากาศองคการ 
 

1. โครงสรางองคการ 
2. ลักษณะงาน 
3. การบริหารงานของผูบังคับบัญช
4. สัมพันธภาพในหนวยงาน 
5. คาตอบแทนและสวัสดิการ 

1
2
3
4  
5

 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
. เพศ  
. อาย ุ 
. อายุงาน  
. ระดับการศึกษา 
. กลุมงาน 
 

                              

 
า 
การยอมรับการพัฒนาและรับรอง 
คุณภาพโรงพยาบาล 

1. ประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ 
2. ความสอดคลองตองกนั 
3. ความสลับซับซอน 
4. ความสามารถที่จะทดลองใชได
5. ความสามารถสังเกตได 
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ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่ จํานวน 
987 คน โดยแบงออกเปน 3 กลุม จาํแนกตามลักษณะงาน ไดแก กลุมงานบริการทางการแพทย
หลัก กลุมงานสนับสนนุทางการแพทย และกลุมงานบริหาร/ธุรการ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยันี้ ไดประมาณกลุมตัวอยางทัง้หมดดวยความเชื่อมั่น
เทากับ 95% หรือยอมใหมคีวามคลาดเคลื่อนเทากบั 0.052 โดยใชสูตรการหากลุมตัวอยาง
ประชากรของยามาเน (Yamane, 1973) เมื่อแทนคาในสูตรจะตองใชตัวอยางทัง้หมด 269 คน 
จากนั้นจงึสุมตัวอยางโดยวธิีการสุมแบบลําดับชั้นตามอัตราสวน (Proportional Stratified 
Random Sampling) โดยแบงประชากรออกเปนชัน้ภูมิกอน แลวเลอืกสุมประชากรแตละชั้นภูมิใน
จํานวนที่เปนสัดสวนกับประชากรกลุมยอย (Proportional Strarified Sample) ซึ่งจาํนวนประชากร
และกลุมตัวอยางในการวิจยั แสดงในตารางที ่3.1 
 

ตารางที่ 3.1 
แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 

กลุมงาน จํานวน
ประชากร

(คน) 

จํานวนกลุม 
ตัวอยาง 

(คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง
จริงที่ไดจากการเก็บ

ขอมูล (คน) 

รอยละของ
กลุมตัวอยาง 

กลุมงานบริการทาง
การแพทยหลกั 

245 67 66 24.54 

กลุมงานสนับสนุนทาง
การแพทย 

357 97 101 37.55 

กลุมงานบรหิาร / ธุรการ 385 105 102 37.91 
รวม 987 269 269 100 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามแบง
ออกเปน 3 สวน  มีรายละเอยีดดังนี ้ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ อายงุาน ระดับการศึกษา และกลุมงาน ลักษณะการ
ตอบแบบสอบถาม คือ ใหผูตอบเขียนเครื่องหมาย / ลงใน ( ) หรือกรอกขอความตามความเปนจริง
ลงในชองวาง 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามวดัการรับรูบรรยากาศองคการ ประกอบดวยขอคําถาม 
49 ขอ วัดองคประกอบของบรรยากาศองคการใน 5 ดานดังนี ้
 
องคประกอบบรรยากาศองคการ     จํานวนขอคําถาม      คําถามในเชิงบวก       คําถามในเชิงลบ 
โครงสรางองคการ     10             8        2 
ลักษณะงาน         8             6        2 
การบริหารงานของผูบังคับบัญชา    12             9        3 
สัมพันธภาพในหนวยงาน     11             7        4 
คาตอบแทนและสวัสดิการ      8             6        2 
รวม       49           36      13 
 
 ลักษณะแบบสอบถาม ใชมาตรของลิเคิรท (Likert Scale) ในการประเมินคาโดย
แบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 
ระดับความคดิเห็น  ระดับคะแนน   ระดับคะแนน   
    ขอคําถามในเชิงบวก  ขอคําถามในเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง    5    1 
เห็นดวย     4    2 
ไมแนใจ     3    3 
ไมเห็นดวย     2    4 
ไมเห็นดวยอยางยิง่   1    5 
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 การแปลผลคะแนนจากแบบสอบถามสวนนี ้ทาํโดยการพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของ
องคประกอบบรรยากาศองคการแยกแตละดานกอน และหาคะแนนเฉลี่ยโดยการนาํคะแนนทุกขอ
ในองคประกอบแตละดานมารวมกนัแลวหาคาเฉลี่ย คือ คะแนนการรับรูบรรยากาศองคการดาน
โครงสรางองคการ ดานลักษณะงาน ดานการบริหารงานของผูบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพใน
หนวยงาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ถาผูตอบแบบสอบถามเปนไปในเชิงบวกไดคะแนน
รวมสูง หมายความวาผูตอบแบบสอบถามรับรูบรรยากาศองคการในองคประกอบดานนัน้ไป
ในทางที่ดี ค บรรยากาศชวยสงเสริมตอการทํางาน แตถาเปนไปในเชงิลบ คะแนนรวมที่ไดตํ่า 
หมายความวาผูตอบแบบสอบถามรับรูบรรยากาศองคการในองคประกอบดานนั้นไปในทางไมดี 
คือมีบรรยากาศขัดขวางหรือเปนอุปสรรคตอการทาํงาน 

ือ

 การนาํคะแนนดังกลาวไปใชอธิบายการรับรูบรรยากาศองคการ ไดแบงการรับรู
บรรยากาศองคการเปน 3 ระดับ คือ ระดบัมาก ระดับปานกลาง ระดบันอย ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึง
ระดับการรับรูในทางบวกทีม่ีตอบรรยากาศองคการ ผูวจิัยแบงชวงระดับคะแนนโดยใชคาเฉลี่ยจาก
ขอมูลในการพจิารณา โดยการหาความกวางของอนัตรภาคชั้น (กานดา พนูลาภทว,ี 2539, น.22)
ดังนี ้
 
อันตรภาคชั้น  = พิสัย     = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =   5 – 1   =  1.33 
          จํานวนชั้น   จํานวนชั้น        3 
  

จากหลักเกณฑดังกลาว ผูวจิัยไดกําหนดการแปลความหมายของระดบัการรับรู
บรรยากาศองคตามระดับคะแนน ดังนี ้
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 2.33  = ระดับตํ่า 
 คะแนนเฉลีย่ 2.34 – 3.66 = ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 3.67 – 5.00 = ระดับสูง 
  

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามวดัการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ประกอบดวยขอคําถาม 41 ขอ วัดองคประกอบของลักษณะของนวัตกรรมใน 5 ดานดังนี ้
 
 
 



 
 

57

องคประกอบการยอมรับ                จาํนวนขอคําถาม       คําถามในเชิงบวก       คําถามในเชงิลบ 
ประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ    10             8        2  
ความสอดคลองตองกนั     10             9        1 
ความสลับซับซอน       5             4        1 
ความสามารถที่จะทดลองใชได      6             5        1 
ความสามารถสังเกตได     10             8        2 
             รวม       41           34        7 
 
 ลักษณะแบบสอบถาม ใชมาตรของลิเคิรท (Likert Scale) ในการประเมินคาโดย
แบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 
ระดับความคดิเห็น  ระดับคะแนน   ระดับคะแนน   
    ขอคําถามในเชงิบวก  ขอคําถามในเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง    5    1 
เห็นดวย     4    2 
ไมแนใจ     3    3 
ไมเห็นดวย     2    4 
ไมเห็นดวยอยางยิง่   1    5 
 
 การแปลผลคะแนนจากแบบสอบถามสวนนี ้ทาํโดยการพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของ
องคประกอบของการยอมรบัการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแยกแตละดานกอน และ
หาคะแนนเฉลีย่โดยการนําคะแนนทุกขอในองคประกอบแตละดานมารวมกนัแลวหาคาเฉลี่ย คือ 
คะแนนการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลดานประโยชนในเชงิเปรียบเทียบ 
ดานความสอดคลองตองกนั ดานความสลับซับซอน ดานความสามารถที่จะทดลองใชได และดาน
ความสามารถสังเกตได ถาผูตอบแบบสอบถามเปนไปในเชิงบวกไดคะแนนรวมสงู หมายความวา
ผูตอบแบบสอบถามยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในองคประกอบดานนั้นใน
ระดับสูง แตถาเปนไปในเชิงลบ คะแนนรวมที่ไดตํ่า หมายความวาผูตอบแบบสอบถามยอมรับการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในองคประกอบดานนั้นในระดบัตํ่า 
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 การนาํคะแนนดังกลาวไปใชอธิบายการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ไดแบงการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเปน 3 ระดับ คือ 
ระดับสูง ระดบัปานกลาง ระดับตํ่า ซึง่จะแสดงใหเหน็ถงึระดับการยอมรับการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ผูวิจยัแบงชวงระดับคะแนนโดยใชคาเฉลี่ยจากขอมูลในการพิจารณา โดย
การหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี ้
 
อันตรภาคชั้น  = พิสัย     = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =   5 – 1   =  1.33 
          จํานวนชั้น   จํานวนชั้น        3 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาว ผูวจิัยไดกําหนดการแปลความหมายของระดบัการยอมรับ
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ตามระดับคะแนน ดังนี ้
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 2.33 = ระดับตํ่า 
 คะแนนเฉลีย่ 2.34 – 33.66 = ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 3.67 – 5.00 = ระดับสูง 
 

แนวทางในการสรางและพฒันาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ 
 
1. ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการ 

พัฒนาแบบสอบถาม โดย 
    สวนที่ 2 การรับรูบรรยากาศองคการ พฒันาจากการศึกษาของ จุฑารัตน              

สุคันธรัตน (2541) นงเยาว แกวมรกต (2542) และประธรี ธีรฐิตยางกูร (2549) 
    สวนที่ 3 การยอมรับการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ผูวจิัยสรางขึน้

โดยใชแนวทางคิดของโรเจอรส และชูเมคเกอร  (Rogers and Shoemaker, 1971) 
2. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามทัง้ 2 ชุดไปทดสอบความเขาใจ และความชดัเจนของการ

ใชภาษาในแตละขอคําถามโดยหาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) เพื่อพิจารณา
แบบสอบถามใหสามารถวัดไดครอบคลุมตามเกณฑที่กาํหนด โดยใชเหตุผลหรือวิจารณญาณจาก
กลุมผูเชี่ยวชาญ (รัตนา ศิริพานิช, 2533, น. 204) โดยนาํแบบสอบถามสวนที่ 2 ไปใหนกัศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการ จํานวน 15 คน สวนแบบสอบถามสวนที ่
3 นําไปใหที่ปรึกษาสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและหัวหนาแผนกคุณภาพของ
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โรงพยาบาลทีไ่ดรับการรับรองการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จํานวน 11 คน เปนผู
พิจารณาขอความแตละขอวามีความสําคญัหรือไมสําหรับแบบสอบถาม แลวนาํผลคะแนนไปหา
อัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาดวยวธิีการของลอรชี (Lawshe, 1975, pp.563-575) โดย
เปรียบเทียบคาที่ไดกับตารางของลอรชี โดยคาอัตราสวนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาต่ําสุดตอง
เทากับ 0.49 สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 2 และเทากับ 0.59 สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 3 จงึจะมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้หากขอคําถามใดที่มีอัตราสวนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อตํ่ากวา 
0.49 ในสวนที ่2 และต่ํากวา 0.59 ในสวนที่ 3 ผูวิจัยจะตัดออกไป (รายละเอียดการหาคาความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาเปนรายขอแสดงไวในภาคผนวก ข) 
     จากแบบสอบถามวัดการรับรูบรรยากาศองคการ ที่มขีอคําถามทั้งหมด 52 ขอ 
พบวาขอคําถามทีม่ีคาอัตราสวนความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาต่ํากวา 0.49 และถูกตัดออกไปมีจํานวน 
1 ขอ ดังนี ้ 

    - ดานสัมพนัธภาพในหนวยงาน  ขอที่ 37 
     สวนแบบสอบถามวัดการยอมรับการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ที่มี
ขอคําถามทั้งหมด 47 ขอ พบวาขอคําถามที่มีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาต่ํากวา 0.59 
และถูกตัดออกไปมีจํานวน 4 ขอ ดั้งนี ้

    - ดานความสลับซับซอน   ขอที่ 22, 23 
    - ดานความสามารถที่จะทดลองใชได ขอที่ 34 
    - ดานความสามารถสังเกตได  ขอที่ 37 

 3. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามดงักลาวไปทดสอบกอนใชจริง (Pretest) กับบุคลากรที่
ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนอีกแหงหนึง่ที่ไดรับการรับรองการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล จาํนวน 60 คน จากนั้นจงึนาํผลมาวิเคราะหรายขอ เพื่อหาอาจจําแนก โดยการ
ทดสอบคาสถติิที (t-test) ระหวางกลุมที่ไดคะแนนสงูสุด 25% และกลุมที่ไดคะแนนต่ําสุด 25% 
แลวเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคาสถิติทีตัง้แต 1.75 ข้ึนไป ซึ่งจัดวามีอํานาจจําแนกสูง อยูในเกณฑ
ที่ใชได และขอคําถามที่มีคาสถิติทีต่าํกวา 1.75 ก็จะตัดขอคําถามนัน้ออก (รายละเอียดการหาคา
อํานาจจําแนก (Discriminant Power) เปนรายขอแสดงไวในภาคผนวก ข) 
     จากแบบสอบถามวัดการรับรูบรรยากาศองคการจํานวน 51 ขอ และแบบสอบถาม
วัดการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ที่มีขอคําถามทั้งหมด 43 ขอ พบวาไมมี
ขอคําถามที่มคีาอํานาจจาํแนกต่ํากวา 1.75 ดังนัน้จึงไมมีการตัดขอคําถามออก 
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 4. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ในแตละดาน ดวยการ
วัดความคงทีภ่ายใน (Internal Consistency) โดยใชคาสัมประสิทธิแ์อลฟา (Coefficient Alpha) 
โดยพิจารณาคา Alpha if item deleted ซึ่งเปนคาที่บอกวาหากตัดขอคําถามออกไปแลวจะทาํให
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเปนเทาไร ซึ่งปรากฏวาเมื่อพจิาณาแลวสําหรับแบบสอบถาม
การรับรูบรรยากาศองคการไดตัดขอคําถามออกไป 2 ขอ ไดแก ขอที่ 12, 51 สวนแบบสอบถาม
การยอมรับการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไดตัดขอคําถามออกไป 2 ขอ ไดแก ขอที่ 
13, 26 เนื่องจากเมื่อตัดขอคําถามดังกลาวออกแลวทาํใหคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเพิ่มข้ึน 
 ผลปรากฏวาแบบสอบถามการรับรูบรรยากาศองคการ จํานวน 49 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 
.887 สวนแบบสอบถามการยอมรับการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จาํนวน 41 ขอ มี
คาความเชื่อมัน่เทากับ .967 ดังปรากฏในตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 3.2 
แสดงคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม      จํานวน  คาสัมประสิทธิ์ 
                            ขอคําถาม     แอลฟา(α) 
1. การรับรูบรรยากาศองคการ       49          .887 
   1.1 โครงสรางองคการ        10          .708 
   1.2 ลักษณะงาน          8          .623 
   1.3 การบริหารงานของผูบังคับบัญชา      12          .850 
   1.4 สัมพันธภาพในหนวยงาน       11          .849 
   1.5 คาตอบแทนและสวัสดิการ         8          .802 
2. การยอมรับการพัฒนาและรับรอง 
    คุณภาพโรงพยาบาล        41          .967 
    2.1 ดานประโยชนเชิงเปรียบเทียบ      10          .908 
    2.2 ดานความสอดคลองตองกัน      10          .907 
    2.3 ดานความสลับซับซอน         5          .756 
    2.4 ความสามารถที่จะทดลองใชได        6          .851 
    2.5 ดานความสามารถสงัเกตได      10          .889 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลว 
ไปใหหัวหนาแผนกคุณภาพของโรงพยาบาลเปนผูดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร
เปาหมายจํานวน 987 คน โดยสงแบบสอบถามไปทั้งสิน้ 320 ชุด และไดแบบสอบถามที่มีคําตอบ
ครบถวนสมบรูณกลับคืนมาจํานวน 269 ชุด  
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  
 การวิเคราะหขอมูลทางสถิตดิําเนนิการโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ
วิจัยทางสังคมศาสตร SPSS for Window 
 1. การวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายลกัษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ใชการหา
คาความถี ่(Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายลกัษณะขอมูลของการรับรูบรรยากาศองคการ และ
การยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสามกลุมข้ึนไป ใชการวเิคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way  Analysis of Variance) 
 4. การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมใชการทดสอบที (t-test) 
 5. การวิเคราะหความสัมพนัธของตัวแปรตางๆ ใชคาสหสัมพันธของเพยีรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) 
 6. การเสนอสมการพยากรณการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อหา
ความสัมพันธและอํานาจการพยากรณของตัวแปรตางๆ ที่มีตอการยอมรับการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 
 7. การทดสอบสมมติฐาน ใชการทดสอบคาสถิติตางๆ ตามตารางที ่3.3 
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ตารางที่ 3.3 
แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัย       สถิติที่ใช 
 
สมมติฐานที่ 1 
ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอการรับรูบรรยากาศองคการ 
ที่แตกตางกัน 
1.1 เพศที่แตกตางกันสงผลตอการรับรูบรรยากาศองคการในแต  t-test 
ละดานแตกตางกัน 
1.2 อายุที่แตกตางกันสงผลตอการรับรูบรรยากาศองคการในแต  One-way Anova 
ละดานแตกตางกัน 
1.3 อายุงานที่แตกตางกันสงผลตอการรับรูบรรยากาศองคการใน  One-way Anova 
แตละดานแตกตางกัน 
1.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอการรับรูบรรยากาศ  One-way Anova 
องคการในแตละดานแตกตางกัน 
1.5 กลุมงานที่แตกตางกันสงผลตอการรับรูบรรยากาศองคการใน  One-way Anova 
แตละดานแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 2 
ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอการยอมรับการพัฒนา 
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแตกตางกัน 
2.1 เพศที่แตกตางกนัสงผลตอการยอมรับการพัฒนาและรับรอง  t-test 
คุณภาพโรงพยาบาลในแตละดานแตกตางกัน 
2.2 อายุที่แตกตางกันสงผลตอการยอมรับการพัฒนาและรับรอง  One-way Anova 
คุณภาพโรงพยาบาลในแตละดานแตกตางกัน 
2.3 อายุงานที่แตกตางกันสงผลตอการยอมรับการพัฒนาและ  One-way Anova 
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลในแตละดานแตกตางกัน 
2.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอการยอมรับการพัฒนา  One-way Anova 
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในแตละดานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัย       สถิติที่ใช 
 
2.5 กลุมงานที่แตกตางกันสงผลตอการยอมรับการพัฒนาและรับรอง One-way Anova 
คุณภาพโรงพยาบาลในแตละดานแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 3 
การรับรูบรรยากาศองคการมีความสมัพนัธ    Pearson’s 
ทางบวกกับการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  Correlation 
 
สมมติฐานที่ 4 
องคประกอบของการรับรูบรรยากาศองคการอยางนอย 1 ตัวแปร  Stepwise Multiple  
ที่สามารถพยากรณการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพ  Regression 
โรงพยาบาลโดยรวม       Analysis 
 
 
 
 


