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ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 
 

 ปจจุบันสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการตางมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก 
เนื่องมาจากความผนัแปรของสภาพเศรษฐกิจและสังคม ความกาวหนาทางวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ตลอดจนการแขงขันทางธุรกิจทีเ่พิ่มสูงขึน้ ขณะเดียวกนัลูกคาหรือประชาชนผูบริโภค
ตางมีมาตรฐานความเปนอยูสูงขึ้น และมคีวามคาดหวงัและปรารถนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
ประกอบกับปริมาณและความหลากหลายของสินคาและบริการทีม่ีอยูเปดโอกาสใหประชาชน
สามารถเลือกสิ่งที่ดีที่สุดใหแกตนเองมากขึ้น ประชาชนจึงมีแนวโนมทีจ่ะเลือกซื้อผลิตภัณฑและ
เลือกใชบริการที่ทําใหตนเองเกิดความพงึพอใจสูงสุดเทานัน้ (สุวรรณี  แสงมหาชยั, 2544, น.3) 
ดังนัน้องคการสมัยใหมจึงจาํเปนตองหาวิธกีารในการปรับกลยุทธ ในการบริหารจัดการ และปรับ
กระบวนการทาํงานใหม รวมถึงการผลิตสนิคาใหมๆ เขาสูตลาด เพื่อความอยูรอดและผลกําไรของ
องคการ และเพื่อพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู (Diggy, 1999) ทัง้นี้การพัฒนาคณุภาพเปน
แนวทางหนึ่งที่มีความสําคญัในการแขงขนัทางธุรกิจ ดังนัน้การควบคุณคุณภาพ (Quality 
Control) จึงถกูนํามาประยกุตใชในกระบวนการผลิตทกุขั้นตอน 
 สําหรับวงการแพทยและสาธารณสุขเริ่มมคีวามเคลื่อนไหวและตระหนักถงึ
ความสาํคัญของการพัฒนาคุณภาพดวยเชนกนั จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2540 ในมาตรา 82 กําหนดใหรัฐตองจัดและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการที่ได
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพอยางทัว่ถงึ แสดงใหเหน็วาตอจากนี้ การบริการสาธารณสุขของ
ประเทศไทยตองจัดบริการใหประชาชนอยางทั่วถึง มีประสิทธิภาพ คุณภาพ และมคีวาม
รับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได (ทัศนา  บุญทอง และคณะ, 2543 , น.11) ดังนั้น กระทรวง
สาธารณสุขจงึไดจัดตั้ง “สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล” ข้ึนเพื่อใหเปนองคการที่
ทําหนาที่สงเสริมและผลักดันใหโรงพยาบาลตางๆ มีการพัฒนาเพื่อยกระดับการบรกิารใหได
มาตรฐาน และมีการประกาศรับรองคุณภาพโรงพยาบาลนั้นๆ และเพือ่ใหประชาชนทุกคนสามารถ
เขาถึงบริการดานสุขภาพไดตามความจาํเปนโดยถือเปนสิทธิข้ันพืน้ฐานของประชาชน ในป 2544 
รัฐบาลไดดําเนินการหลกัประกันสุขภาพทั่วหนา (โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค) ใหเปนแนวทาง
เดียวกนัทัว่ประเทศ โดยหลกัการสําคัญในการสรางหลกัประกันทั่วหนาขอหนึง่ระบวุา 
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“สถานพยาบาลทัง้ของรัฐ และเอกชนที่จะใหบริการจะตองเปนสถานพยาบาลที่มมีาตรฐานและ
ไดรับการรับรองคุณภาพ (Quality Accreditation) โดยถือวาการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
เปนเงื่อนไขทีจ่ําเปน ทั้งนี้เพือ่สรางหลกัประกันวาประชาชนจะไดรับบริการที่มีคุณภาพ” (สุดารัตน  
เกยุราพันธ, 2544, น.12) ซึง่สถาบนัพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไดรับมอบหมายใหเปน
ผูกลั่นกรอง และรับรองคุณภาพของสถานพยาบาลที่จะเขารวมในระบบบริการสุขภาพภายใต
ระบบประกันสุขภาพ โรงพยาบาลตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจงึเริ่มเคลื่อนไหวและพยายามที่จะ
ผลักดันใหมีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานบริการใหเขากับเกณฑมาตรฐานของสถาบันพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) และขอใหมีการเยี่ยมสํารวจเพื่อรับรองคุณภาพและ
มาตรฐาน  นบัวาเปนจุดเริม่ตนสําคัญทีท่ําใหโรงพยาบาลเริ่มใหความสนใจกับมาตรฐาน HA 
(Hospital Accreditation) 
 แมวาปจจุบันนี้ โครงการ 30 บาทรักษาทกุโรค ไดถูกยกเลิกไปแลว แตการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลยงัเปนมาตรฐานที่โรงพยาบาลตางๆ นํามาเปนแนวทางหลกัใน
การพัฒนาคณุภาพการบรกิาร ซึง่ในกระบวนการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
โรงพยาบาลแตละแหงนั้นยอมเกิดปญหาและอุปสรรคหลายๆ ดานทั้งจากภายนอกองคการ เชน 
ภาวะวกิฤติเศรษฐกิจ ปญหาภายในองคการที่เกิดจากผูนํา และ/หรือบุคลากร และปจจัยสงผลให
โรงพยาบาลหลายแหงตองทุมเททรัพยากรทั้งที่อยูในรูปของเงนิ เวลา และกําลงัคนเพือ่จะไดรับ
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ดังนัน้เพื่อใหเกิดประสทิธภิาพและประสิทธิผลองคการ
ควรจะทาํการศึกษา และหาวิธีการที่เหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะองคการเพือ่เปนแนวทาง
ปองกันและแกไขปญหาทีจ่ะเกิดขึ้นตามมา 
 จากการศึกษากอนหนานี ้พบวามีปจจัยหลายประการทีท่ําใหการเปลีย่นแปลงของ
องคการประสบความสาํเร็จ ซึ่งผูนาํเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งเนื่องจากผูนําที่มีประสิทธิภาพจะ
สามารถชกัจูงและชี้นําผูใตบังคับบัญชาใหมีสวนรวมในการทาํงานเพือ่ใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ โดยที่แบบของผูนาํมีความสัมพนัธทางบวกกบัแรงจูงใจและขวัญของผูปฏิบัติงาน รวมถึง
การยอมรับการบริหารคุณภาพ อันจะสงผลตอประสิทธผิลของการปฏบัิติงาน (รัชนวีรรณ  สุริยะ
นิมิตรชัย, 2548, น.44, สิทธโิชค  วรานุสันติกูล, 2546, น.263) นอกจากผูนาํแลว ปจจัยสําคัญ  
อีกประการหนึง่ที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จของงานคือ บรรยากาศองคการ เนื่องจากบรรยากาศ
องคการมีสวนในการกาํหนดพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในองคการ (Steers and Porter, 1991, 
p.521) บรรยากาศองคการที่มีความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคขององคการและความ
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ตองการของผูปฏิบัติงานจะสนับสนนุใหเกิดความรวมมือ และมีสวนรวมในกิจกรรมซึ่งทําให
องคการบรรลุตามเปาหมาย (อรุณ รักธรรม, 2532, น.250)  
 ดังนัน้บรรยากาศองคการจงึเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอการรับรูของบุคลากรในเรื่อง 
ความพึงพอใจ การมีสวนรวม แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การยอมรับการบริหารคณุภาพแบบใหม 
ที่สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน  ซึ่งการที่จะพฒันาและเปลี่ยนแปลงองคการ
โรงพยาบาลไปสูมาตรฐานและการรับรองคุณภาพจนเปนทีย่อมรับของสังคมไดนัน้ ควรให
ความสาํคัญกบับรรยากาศภายในองคการ โดยสรางบรรยากาศองคการใหเหมาะสมเพื่อนาํไปสู
การทาํงานที่มปีระสิทธิภาพของบุคลากร อันจะนําไปสูประสิทธิผลขององคการ ผูวจิัยจึงมีความ
ประสงคที่จะศกึษาความสัมพันธของการรบัรูบรรยากาศองคการ กับการยอมรับการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อนําผลการศึกษามาใชเปนขอมูลของผูบริหารในการสราง
บรรยากาศภายในองคการ ซึ่งประกอบดวยดานตางๆ ใหมีความเหมาะสม เพื่อใหบุคลากรใน
องคการเกิดการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รวมทั้งพัฒนาวิธกีารตางๆ ที่
จะทําใหบุคลากรเกิดการยอมรับมากขึ้น อันจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และมีการพฒันา
องคการอยางเปนระบบอยางตอเนื่องตลอดไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาการรับรูบรรยากาศองคการของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่ 
 2. เพื่อศึกษาการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรใน 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการรับรูบรรยากาศองคการของบุคลากร 
และการยอมรบัการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรูบรรยากาศองคการของบุคลากร จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อายุงาน และกลุมงาน 
 5. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการยอมรบัการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของบุคลากร จาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายงุาน 
และกลุมงาน 
 6. เพื่อสรางสมการทาํนายการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
จากตัวแปรการรับรูบรรยากาศองคการทั้ง 5 ดาน ไดแก โครงสรางองคการ ลักษณะงาน การ
บริหารงานของผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพในหนวยงาน และคาตอบแทนและสวัสดิการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่ 
จํานวน 987 คน โดยแบงออกเปน 3 กลุม จําแนกตามลักษณะงาน ไดแก กลุมงานบริการทาง
การแพทยหลกั, กลุมงานสนับสนนุทางการแพทย และกลุมงานบรหิาร/ธุรการ 
 
2. กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนบุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
จํานวน 269 คน 
 
3. ตัวแปรทีท่ําการศึกษา ประกอบดวย 
 3.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุอายุงาน ระดับการศึกษา กลุมงาน  
 3.2 การรับรูบรรยากาศองคการ แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก โครงสรางองคการ 
ลักษณะงาน การบริหารงานของผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพในหนวยงาน และคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 
 3.3 การยอมรบัการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล แบงออกเปน 5 ดาน 
ไดแก ประโยชนในเชงิเปรียบเทียบ ความสอดคลองตองกัน ความสลบัซับซอน ความสามารถที่จะ
ทดลองได และความสามารถสังเกตได 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนัสงผลตอการรับรูบรรยากาศองคการที่แตกตางกัน 
            1.1 เพศที่แตกตางกนัสงผลตอการรับรูบรรยากาศองคการในแตละดานแตกตาง
กัน 
            1.2 อายุที่แตกตางกนัสงผลตอการรับรูบรรยากาศองคการในแตละดานแตกตาง
กัน 
            1.3 อายุงานที่แตกตางกนัสงผลตอการรับรูบรรยากาศองคการในแตละดาน
แตกตางกนั 
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                        1.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัสงผลตอการรับรูบรรยากาศองคการในแตละ
ดานแตกตางกัน 
             1.5 กลุมงานที่แตกตางกนัสงผลตอการรับรูบรรยากาศองคการในแตละดาน
แตกตางกนั 
 2. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนัสงผลตอการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลแตกตางกนั 
  2.1 เพศที่แตกตางกนัสงผลตอการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลในแตละดานแตกตางกนั 
  2.2 อายทุี่แตกตางกนัสงผลตอการยอมรับการพัฒนาและรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาลในแตละดานแตกตางกนั 
  2.3 อายงุานทีแ่ตกตางกนัสงผลตอการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลในแตละดานแตกตางกนั 
  2.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัสงผลตอการยอมรับการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลในแตละดานแตกตางกนั 
  2.5 กลุมงานที่แตกตางกันสงผลตอการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลในแตละดานแตกตางกนั 
 3. การรับรูบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวม 
 4. การรับรูบรรยากาศองคการอยางนอย 1 ตัวแปรสามารถพยากรณการยอมรับการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวม 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. ทาํใหทราบถึงการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมของบุคลากรในโรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึง่ เพื่อนาํผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงองคประกอบของ
องคการเพื่อสรางบรรยากาศองคการที่เหมาะสมและสนับสนนุการทาํงานของบุคลากร 
 2. ทาํใหทราบถึงการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวมของ
บุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง เพื่อนาํผลการวจิัยมาใชเปนแนวทางในการเพิ่มระดับการ
ยอมรับการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

3. ทาํใหทราบถึงขอมูลเกีย่วกับปจจัยที่มีความสมัพนัธกบัการยอมรับการพัฒนาและ 
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รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรในรงพยาบาล เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง
และแกไขกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 4. ทาํใหทราบถึงระดับการรับรูบรรยากาศองคการ จาํแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
บุคลากร จาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อายงุาน และกลุมงาน 
 5. ทาํใหทราบถึงระดับการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
บุคลากร จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อายงุาน และกลุมงาน 
 6. เพื่อเปนแนวทางสาํหรับการศึกษาเร่ือง “บรรยากาศองคการกับการยอมรับการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล” ในโรงพยาบาลอื่นตอไป  

 
ขอจํากัดในการวิจัย 

 
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาเฉพาะบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่ ซึง่
ผลการวิจยันี้ใชอางองิในเรื่องบรรยากาศองคการกับการยอมรับการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลในโรงพยาบาลแหงนีเ้ทานัน้  
 

คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย
 

 ปจจัยสวนบุคคล หมายถงึ ปจจัยที่เปนลกัษณะเฉพาะของบุคคล ซึ่งในทีน่ี้ไดแก เพศ 
อายุ อายงุาน ระดับการศึกษา และวิชาชพี 
 1. เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง 
 2. อาย ุหมายถึง อายุปจจบัุนของบุคลากร ไดแก 20-25 ป 26-35 ป 36-40 ป และ 
41-60 ป  
 3. อายงุาน หมายถงึ ระยะเวลาที่บุคลากรปฏิบัติงานอยูในองคการปจจุบัน นับต้ังแต
เร่ิมทํางานจนถึงวนัที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก ตํ่ากวา 3 ป 3-5 ป  และมากกวา 5 ป ข้ึนไป             
 4. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิสูงสุดทางการศึกษาที่ไดรับในปจจุบัน ไดแก ตํ่ากวา
ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
 5. กลุมงาน หมายถงึ กลุมบุคลากรที่ปฏิบัติงานในลักษณะงานแบบเดียวกนั 
 โดยแบงออกเปน 3 กลุมใหญๆ คือ 
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     5.1 กลุมงานบริการทางการแพทยหลัก ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการแพทย
เกี่ยวของกระทํากับผูปวยโดยตรงเปนสาํคัญ ประกอบดวย แพทย ทนัตแพทย และพยาบาล
วิชาชพี 
     5.2 กลุมงานสนับสนนุทางการแพทย ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานสนับสนนุ
การรักษา ประกอบดวย เภสัชกร นกัโภชนาการ นักกายภาพบาํบัด นักสุขศึกษา นักรังสีเทคนิค นัก
เทคนิคการแพทย นักวิทยาศาสตรการกีฬา ผูชวยพยาบาล พนักงานผูชวยพยาบาล เจาหนาที่
ทางการพยาบาล ผูชวยเภสชักร ผูชวยนกักายภาพบําบดั และผูชวยนกัรังสีเทคนิค 
     5.3 กลุมงานบริหาร/ธุรการ ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการบริหาร และงาน
ดานธุรการ ประกอบดวย ผูบริหาร เลขานุการ เจาหนาทีบุ่คคล เจาหนาที่คอมพิวเตอร เจาหนาที ่
MIS เจาหนาที่ประสานการแพทย เจาหนาที่เวชระเบียน เจาหนาที่การตลาด เจาหนาที่
ประชาสัมพันธ เจาหนาที่ลูกคาสัมพนัธ เจาหนาที่พัสดุทั่วไป โอเปอเรเตอร เจาหนาที่จัดซื้อ
เจาหนาที่การเงิน เจาหนาทีสํ่านักคุณภาพ เจาหนาที่ออกแบบสื่อ/ส่ิงพิมพ เจาหนาที่บัญชี
เจาหนาที ่Admission เจาหนาที่ประกนัสมัพันธ เสมียน ชางเทคนิค และเจาหนาที่อ่ืนๆ 
 บรรยากาศองคการ หมายถงึ การรับรูทั้งทางตรงและทางออมของสมาชิกในองคการ
ที่มีตอส่ิงตางๆ ภายในองคการที่อยูรอบๆ ตัว ซึง่มีลักษณะแตกตางกนัไปในแตละองคการ และมี
อิทธิพลตอคานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชกิในองคการ ซึง่ในงานวจิัยนี้แบงองคประกอบ
ของบรรยากาศองคการ ออกเปน 5 ดาน ตามแนวทางการศึกษาของ จุฑารัตน สุคันธรัตน (2541, 
น. 18) ดังนี ้
 1. โครงสรางองคการ หมายถึง การรับรูของบุคลากรที่มตีอเปาหมาย และนโยบาย
ขององคการ ลักษณะการแบงสายการบงัคับบัญชา กฎระเบียบตางๆ ความซับซอนของระบบการ
ทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และการใชเทคโนโลยีตางๆ รวมทั้งรูปแบบของการ
ติดตอส่ือสารภายในองคการ   
 2. ลักษณะงาน หมายถงึ การรับรูของบุคลากรที่มีตอภาระหนาที่ความรับผิดชอบใน
งาน ความยากงาย และความทาทายของงาน ความมัน่คงและความกาวหนาในงาน ตลอดจน
คุณคาของงาน 
 3. การบริหารงานของผูบังคบับัญชา หมายถึง การรับรูของบุคลากร ทีม่ีตอลักษณะ
การบริหาร และการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา การใหการสนับสนุนไววางใจ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง รวมทั้งการใหรางวัล และลงโทษของผูบังคับบัญชา 
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 4. สัมพันธภาพในหนวยงาน หมายถงึ การรับรูของบุคลากรที่มีตอความสมัพนัธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน หรือผูบังคับบัญชา ความรวมมือและชวยเหลือกันในการทํางาน ความ
อบอุนเปนมิตร ความสามัคคี และการยอมรับจากผูรวมงาน 
 5. คาตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง การรับรูของบุคลากรที่มีตอเงนิเดือน หรือ
ผลตอบแทนตางๆ ที่ไดรับ การจัดสวัสดิการตางๆ ที่อํานวยความสะดวกใหผูปฏิบัติงาน เชน การ
จัดหาบานพัก รถรับสง รวมทั้งสทิธิในการลาประเภทตางๆ 
 การยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล หมายถงึ การตัดสินใจที่เกิด
จากกระบวนการทางจิตใจในการที่จะรับเอาการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไปปฏิบัติ
อยางเตม็ที ่เพราะเหน็วาเปนวิถีทางที่ดีกวา มีประโยชนมากกวา โดยการยอมรับของบุคลากรนัน้
เกิดขึ้นเปนกระบวนการ เร่ิมตนจากการรับรูเกี่ยวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ไดรับแรงจูงใจใหเกิดความสนใจ จงึนาํไปเปรียบเทียบกบัส่ิงเดิมทีป่ฏิบัติอยู เมื่อพบวามีประโยชนก็
จะตัดสินใจยอมรับโดยนําไปปฏิบัติ  
 ซึ่งในงานวิจยันี้แบงการยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ตาม
คุณลักษณะ 5 ดาน ตามแนวทางคิดของโรเจอรส และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 
1971, pp.22-23) ไดแก  
 1. การยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลดานประโยชนในเชงิ
เปรียบเทียบ หมายถงึ การที่บุคลากรนําการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไปปฏิบัติ และ
เมื่อเปรียบเทยีบถึงคุณและโทษที่ของการปฏิบัติแลว  พบวามีประโยชนหรือมีคุณคามากกวา 
 2. การยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในดานความสอดคลอง
ตองกัน หมายถึง การที่บุคลากรนาํการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไปปฏิบัติแลวเหน็วา 
ไมไดเปนอุปสรรคขัดขวางการทํางาน ไมทาํใหเกิดความยุงยากแตจะชวยสนับสนนุสงเสริมงานที่
ทําใหมีความสะดวกสบายมากขึ้น 
 3. การยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในดานความสลับซับซอน
หมายถงึ การที่บุคลากรนําการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไปปฏิบัติแลวเหน็วา 
มาตรฐานนี้ไมสลับซับซอน สามารถทําความเขาใจและนําไปปฏิบัติไดงาย 
 4. การยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในดานความสามารถที่จะ
ทดลองใชได หมายถงึ การที่บุคลากรไดรับความรูเกีย่วกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลแลว เกิดความมั่นใจวาเมื่อปฏิบัติตามมาตรฐานนี้แลวจะไมทําใหเกิดผลเสียหรือเกิด
ความเสีย่งใดๆ ตอตัวผูปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานนั้น 
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 5. การยอมรับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในดานความสามารถ
สังเกตได หมายถึง การที่บุคลากรนาํการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไปปฏิบัติแลว
สามารถสงัเกตเห็นผลการเปลี่ยนแปลงไดงาย และชัดเจนขึ้นในเรื่องการบริการที่มคุีณภาพของ
โรงพยาบาล  
 
 

 


