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บทที ่4 
 

ผลการวิจยั 

 

 จากการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดเขารับการฝกอบรมในโปรแกรมการ
ฝกอบรมความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพนกังานหางหุนสวนจํากัด ฟูจิเทล ที่
ทําหนาที่ในแผนกแนะนาํ และขายสินคาภายในหางสรรพสินคา และรานคาปลกีตางๆ  จํานวน 3 
คร้ัง  ในวนัที ่1, 20  กรกฎาคม และ 1 สิงหาคม 2549  จํานวน 32 คน 
 แตผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาวิเคราะหเพียง 26 ชุด เนื่องจากผูเขารับการฝกอบรม 6 
คน ไมไดเขารับการฝกอบรม และทดสอบในการฝกอบรมคร้ังสุดทาย 
 โดยในการนําเสนอผลการวิจยั แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเพือ่อธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของตัวแปร 
 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

  
1. ขอมูลทัว่ไปเพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง 

  
 การวิเคราะหลักษณะปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จากการวจิยัครั้งนี ้           
ดังแสดงผลในตาราง 
 

ตารางที่ 4.1 
แสดงการแจกแจงความถี่และคารอยละ จาํแนกตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 
ลักษณะปจจยัสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ   
    ชาย 8 30.8 
    หญงิ 18 69.2 

รวม 26 100 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

แสดงการแจกแจงความถี่และคารอยละ จาํแนกตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะปจจยัสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
2. อายุ   
    21-30 ป 20 76.9 
    31-40 ป 6 23.1 

รวม 26 100 
3. ระยะเวลาที่เคยทาํงานมาทัง้หมด   
    ตํ่ากวา 1 ป 1 3.8 
    1 - 5 ป 10 38.5 
    6 - 10 ป 11 42.3 
    10 ปข้ึนไป 4 15.4 

รวม 26 100 
4. ระยะเวลาที่ทาํงานในบรษิัทแหงนี ้   
    ตํ่ากวา 1 ป 7 26.9 
    1 - 5 ป 11 42.3 
    6 - 10 ป 5 19.2 
    10 ปข้ึนไป 3 11.6 

รวม 26 100 
5. สถานภาพสมรส   
     โสด 12 46.2 
     มีคูครองอยูดวยกนั 11 42.3 
     แยกกนัอยู 1 3.8 
     หยาราง 2 7.7 

รวม 26 100 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
แสดงการแจกแจงความถี่และคารอยละ จาํแนกตามปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 
ลักษณะปจจยัสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

6. ระดับการศกึษา   
    ประถมศึกษา 1 3.8 
    มัธยมศึกษาตอนตน / ปวช. 9 34.6 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส. 15 57.8 
    ปริญญาตรี 1 3.8 

รวม 26 100 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้เปนกลุมตัวอยางเปนพนักงานของหางหุนสวน
จํากัด ฟูจิเทล ที่ทาํหนาที่ในแผนกแนะนํา  และขายสนิคาภายในหางสรรพสินคา และรานคาปลกี
ตางๆ  จํานวน 26 คน    จากตารางที่ 4.1 แสดงการแจกแจงความถี ่และคารอยละ จาํแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยสามารถวิเคราะหลักษณะปจจัยสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยางไดดังนี ้

1. เพศ  กลุมตัวอยางประกอบดวย เพศชาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 38.2 และ 
เพศหญงิ จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 69.2 

2. อายุ  กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 21–30 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 76.9  
รองลงมาจะมอีายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 23.1 แตไมพบกลุมตัวอยางที่ม ี
อายุนอยกวา 20 ป และมากกวา 40ป 
 3.  ระยะเวลาที่เคยทาํงานมาทัง้หมด ตํ่ากวา 1 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.8    
ระยะเวลาที่เคยทํางานมาทัง้หมด 1 – 5 ป จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 38.5  ระยะเวลาที่เคย
ทํางานมาทัง้หมด 6 - 10 ป จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 42.3 และระยะเวลาที่เคยทํางานมา
ทั้งหมด 10 ปข้ึนไป  จาํนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 15.4 
 4.  ระยะเวลาที่เคยทาํงานในบริษัทแหงนี้ ตํ่ากวา 1 ป จาํนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
26.9  ระยะเวลาที่เคยทํางานในบริษทัแหงนี ้1 – 5 ป จาํนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 42.3  
ระยะเวลาที่เคยทํางานในบริษัทแหงนี ้6 - 10 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 19.2  และระยะเวลา
ที่เคยทาํงานในบริษัทแหงนี้ 10 ปข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 11.6 
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 5.  สถานภาพสมรส  โสด จาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 46.2  มีคูครองอยูดวยกัน 
จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 42.3   แยกกันอยู จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.8  และหยาราง 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.7 
 6. ระดับการศึกษา ประถมศกึษา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.8   มธัยมศึกษา
ตอนตน / ปวช. จาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 34.6   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส. จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 57.8 และระดับปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.8 
 

2. ขอมูลทั่วไปของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

 2.1 ขอมูลทั่วไปของตัวแปรในละดานของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคของกลุมตัวอยาง กอนและหลงัการฝกอบรม ดังแสดงในตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2 

 
แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความสามารถในการเผชิญ 
และฟนฝาอุปสรรคของกลุมตัวอยาง กอนและหลังการฝกอบรมในแตละดาน 

 
จํานวน
ขอ 

คะแนนเต็มใน
แตละดาน 

กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม ตัวแปร 

   X   SD  X  SD 
การควบคุม 13 65 57.42 4.78 60.31 4.06 
จุดเริ่มตนของปญหา 
และความเปนเจาของ 

15 75 65.81 4.27 69.88 4.12 

ผลกระทบ 16 80 69.08 7.48 74.15 5.14 
ความยืดเยื้อของปญหา 17 85 72.23 6.17 77.81 5.39 
โดยรวม 61 305 264.54 20.15 282.15 17.33 
  
 จากตารางที่ 4.2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความ 
สามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของพนักงานขายกอน และหลังการฝกอบรมในแต  
ละดาน ผูวิจยัสามารถวิเคราะหได ดังนี ้
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 คะแนนเฉลีย่ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมของกลุมตัวอยาง 
พบวา คาเฉลีย่กอนการฝกอบรม คือ 264.54 คะแนน คิดเปนรอยละ 86.7 ของคะแนนเต็ม ในขณะ
ที่คาเฉลี่ยหลงัการฝกอบรม คือ 282.15 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.5  ของคะแนนเตม็ จะเหน็ไดวา 
คะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางหลังการฝกอบรมเพิ่มสูงขึ้น 17.61 คะแนน คิดเปนรอยละ 5.8 จาก
คะแนนเต็มของแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม 
 เมื่อแยกวิเคราะหคาเฉลีย่ของตัวแปร ซึง่เปนองคประกอบของความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคทั้ง 4 ดาน พบวา 
 คะแนนเฉลีย่ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในมิติดานการควบคุม
ของกลุมตัวอยาง พบวา คาเฉลี่ยกอนการฝกอบรม คือ 57.42 คะแนน คิดเปนรอยละ 88.3 ของ
คะแนนเต็ม ในขณะที่คาเฉลี่ยหลังการฝกอบรม คือ 60.31 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.8  ของ
คะแนนเต็ม จะเหน็ไดวา คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางหลังการฝกอบรมเพิ่มข้ึน 2.89 คะแนน คิด
เปนรอยละ 4.5 จากคะแนนเต็มของแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
มิติดานการควบคุม 
 คะแนนเฉลีย่ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในมิติดานจุดเริ่มตนของ
ปญหาและความเปนเจาของของกลุมตัวอยาง พบวา คาเฉลี่ยกอนการฝกอบรม คือ 65.87 คะแนน 
คิดเปนรอยละ 87.7 ของคะแนนเต็ม ในขณะที่คาเฉลีย่หลังการฝกอบรม คือ 69.88 คะแนน คิด
เปนรอยละ 93.2   ของคะแนนเต็ม จะเหน็ไดวา คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางหลงัการฝกอบรม
เพิ่มข้ึน 4.07 คะแนน คิดเปนรอยละ 5.5 จากคะแนนเตม็ของแบบสอบถามความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคในมิติดานจดุเริ่มตนของปญหาและความเปนเจาของ 
 คะแนนเฉลีย่ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในมิติดานผลกระทบของ
กลุมตัวอยาง พบวา คาเฉลีย่กอนการฝกอบรม คือ 69.08 คะแนน คิดเปนรอยละ 85.6 ของคะแนน
เต็ม ในขณะทีค่าเฉลี่ยหลงัการฝกอบรม คือ 77.81 คะแนน คิดเปนรอยละ 91.5  ของคะแนนเต็ม 
จะเหน็ไดวา คะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางหลังการฝกอบรมเพิ่มข้ึน 5.58 คะแนน คิดเปนรอยละ 
5.9 จากคะแนนเต็มของแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในมิติดาน
ผลกระทบ ซึ่งเปนตัวแปรที่มกีารเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนหลงัการฝกอบรมมากที่สุด 
 คะแนนเฉลีย่ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในมิติดานความยืดเยื้อ
ของปญหาของกลุมตัวอยาง พบวา คาเฉลีย่กอนการฝกอบรม คือ 72.23 คะแนน คิดเปนรอยละ
86.4 ของคะแนนเต็ม ในขณะที่คาเฉลีย่หลงัการฝกอบรม คือ 74.15 คะแนน คิดเปนรอยละ 92.7  
ของคะแนนเตม็ จะเหน็ไดวา คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางหลงัการฝกอบรมเพิ่มข้ึน 5.07 คะแนน 
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คิดเปนรอยละ 6.3 จากคะแนนเต็มของแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคในมิติดานความยืดเยื้อของปญหา 
 
 2.2 ขอมูลทั่วไปของตัวแปรดานยอดขายของกลุมตัวอยาง กอน และหลังการ
ฝกอบรม ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3 
แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของยอดขายของกลุมตัวอยาง                                           

กอนและหลังการฝกอบรม 
 

ตัวแปร กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม 
  X   SD  X  SD 

ยอดขาย 215556.54 157104.83 171634.77 110705.36 
 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของยอดขายของกลุม
ตัวอยางกอนและหลังการฝกอบรม พบวายอดขายเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกอนการฝกอบรม คือ 
215,556.54 บาท และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 157104.83 และมียอดขายเฉลี่ยหลังการ
ฝกอบรม 171,634.77 บาท และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 110,705.36 บาท แสดงใหเหน็วา
ยอดขายเฉลี่ยของกลุมตัวอยางลดลงภายหลังจากการฝกอบรม 
 

3. การทดสอบสมมติฐาน 
 

3.1 เปรียบเทยีบระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอปุสรรคของพนักงานขายกอน  
      และหลงัการฝกอบรม 
สมมติฐานการวิจัยที ่1 พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรค (AQ) ในมิติดานการควบคุม (Control) หลังการฝกอบรมสูงกวากอนเขารับการ
ฝกอบรม 
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ตารางที่ 4.4 
แสดงการเปรยีบเทียบคะแนนกอน และหลังการอบรม 

ในมิติดานการดานการควบคุม (Control)                                   
        

ตัวแปร ระยะ N Mean S.D. df t Sig. 
การควบคุม กอน 26 57.42 4.78 25 -4.01 .000 

 หลัง 26 60.31 4.06    
 
 จากตารางที ่4.4  จะเหน็วา กลุมตัวอยางมีคะแนนในมติิดานการควบคุม กอนการ
อบรม 57.42 คะแนน โดยมสีวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 4.78 คะแนน  สวนคาเฉลีย่คะแนนในมติิ
ดานการควบคุมหลังการอบรม 60.31 คะแนน  โดยมสีวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 4.06 คะแนน 
 และเมื่อนํามาวิเคราะห โดยใช t-test dependent เปรียบเทียบคะแนนในมิติดานการ
ควบคุมของกลุมตัวอยาง ในระยะกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม  พบวา คะแนนเฉลีย่ของ
กลุมตัวอยางในระยะหลังการฝกอบรมสูงกวาระยะกอนการฝกอบรมอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัที่ 1  พนกังานขายที่เขารับการอบรมจะมคีวามสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในมิติดานการควบคุมหลังการฝกอบรมสูงกวากอนเขารับการ
ฝกอบรม 
 
สมมติฐานการวิจัยที ่2 พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรค (AQ) ในมิติดานจุดเริ่มตนของปญหา และความเปนเจาของ (O2 = Origin และ 
Ownership) หลังการฝกอบรมสูงกวากอนเขารับการฝกอบรม 
 

ตารางที่ 4.5 
แสดงการเปรยีบเทียบคะแนนกอน และหลังการอบรม 

ในมิติดานจุดเริ่มตนของปญหา และความเปนเจาของ(O2 = Origin และ Ownership) 
                            

ตัวแปร ระยะ N Mean S.D. df t Sig. 
จุดเริ่มตนของปญหา กอน 26 65.81 4.27 25 -5.13 .000 
และความเปนเจาของ หลัง 26 69.88 4.12    
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 จากตารางที ่4.5  จะเหน็วา  กลุมตัวอยางที่มีคะแนนเฉลี่ยในมิติดานจุดเริ่มตนของ
ปญหา และความเปนเจาของกอนการอบรม 65.81 คะแนน โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 
4.27 คะแนน  สวนคาเฉลี่ยคะแนนในมิติดานจุดเริ่มตนของปญหา และความเปนเจาของ หลังการ
ฝกอบรม 69.88 คะแนน   โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 4.12 คะแนน 
 และเมื่อนํามาวิเคราะห โดยใช t-test dependent เปรียบเทียบคะแนนในมิติดาน
จุดเริ่มตนของปญหา และความเปนเจาของในระยะกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม  พบวา 
คะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางในระยะหลงัการฝกอบรมสูงกวาระยะกอนการฝกอบรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัที่ 2  พนกังานขายที่เขารับการอบรมจะมคีวามสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในมิติดานจุดเริ่มตนของปญหา และความเปนเจาของหลงัการ
ฝกอบรมสูงกวากอนเขารับการฝกอบรม 
 
สมมติฐานการวิจัยที ่3  พนกังานขายที่เขารับการอบรมจะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค (AQ) ในมิติดานผลกระทบ (Reach) หลังการฝกอบรมสูงกวากอนเขารับการฝกอบรม 

 
ตารางที่ 4.6 

แสดงการเปรยีบเทียบคะแนนกอน และหลังการอบรม 
ในมิติดานผลกระทบ (Reach)   

 
ตัวแปร ระยะ N Mean S.D. df t Sig. 

ผลกระทบ กอน 26 69.08 7.48 25 -3.98 .000 
 หลัง 26 74.15 5.14    
  
 จากตารางที ่4.6  จะเหน็วา กลุมตัวอยางที่มีคะแนนเฉลี่ยในมิติดานผลกระทบกอน 
การฝกอบรม 69.08  คะแนน โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่7.48 คะแนน สวนคาเฉลี่ย
คะแนนในมิติดานผลกระทบ หลงัการอบรม 74.15 คะแนน โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 
5.14 คะแนน 
 และเมื่อนํามาวิเคราะห โดยใช t-test dependent เปรียบเทียบคะแนนในมิติดาน
ผลกระทบ ของกลุมตัวอยาง ในระยะกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม  พบวา คะแนนเฉลีย่



 
 

40

ของกลุมตัวอยางในระยะหลังการฝกอบรมสูงกวาระยะกอนการฝกอบรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัที่ 3  พนกังานขายที่เขารับการฝกอบรมจะมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในมิติดานผลกระทบหลงัการฝกอบรมสูงกวากอน
เขารับการฝกอบรม 
 
สมมติฐานการวิจัยที ่4 พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรค (AQ) ในมิติดานความยืดเยื้อของปญหา (Endurance) หลังการฝกอบรมสูงกวากอน
เขารับการฝกอบรม 
 

ตารางที่ 4.7          
แสดงการเปรยีบเทียบคะแนนกอน และหลังการอบรม 
ในมิติดานความยืดเยื้อของปญหา (Endurance) 

 

ตัวแปร ระยะ N Mean S.D. df t Sig. 
ความยืดเยื้อของปญหา กอน 26 72.23 6.17 25 -5.53 .000 
 หลัง 26 77.81 5.39    

  
 จากตารางที ่4.7  จะเหน็วา กลุมตัวอยางที่มีคะแนนเฉลี่ยในมิติดานความยืดเยื้อของ
ปญหากอนการอบรม 72.23  คะแนน โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 6.17 คะแนน  สวน
คาเฉลี่ยคะแนนในมิติดานความยืดเยื้อของปญหา หลังการฝกอบรม 77.81 คะแนน   โดยมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 5.39 คะแนน 
 และเมื่อนํามาวิเคราะห โดยใช t-test dependent เปรียบเทียบคะแนนในมิติดาน
ความยืดเยื้อของปญหาของกลุมตัวอยาง ในระยะกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม  พบวา 
คะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางในระยะหลงัการฝกอบรมสูงกวาระยะกอนการฝกอบรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัที่ 4  พนกังานขายที่เขารับการอบรมจะมคีวามสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในมิติดานความยืดเยื้อของปญหาหลงัการฝกอบรมสงูกวากอนเขา
รับการฝกอบรม 
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สมมติฐานการวิจัยที ่5 พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรค (AQ) โดยรวม หลังการฝกอบรมสูงกวากอนเขารับการฝกอบรม 
 

ตารางที่ 4.8          
แสดงการเปรยีบเทียบคะแนนกอน และหลังการอบรมความสามารถ 

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) โดยรวม 
 

ตัวแปร ระยะ N Mean S.D. df t Sig. 
โดยรวม กอน 26 264.54 20.15 25 -5.87 .000 
 หลัง 26 282.15 17.33    

 
 จากตารางที ่4.8  จะเหน็วา กลุมตัวอยางที่มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเผชญิ
และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมกอนการอบรม 264.54 คะแนน โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 
20.15 คะแนน  สวนคาเฉลีย่คะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม หลัง
การฝกอบรม 282.15 คะแนน   โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 17.33 คะแนน 
 และเมื่อนํามาวิเคราะห โดยใช t-test dependent เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความ 
สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมของกลุมตัวอยาง ในระยะกอนการฝกอบรมและ
หลังการฝกอบรม  พบวา คะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางในระยะหลังการฝกอบรมสูงกวาระยะกอน
การฝกอบรมอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัที่ 5  พนกังานขายที่เขารับการอบรมจะมคีวามสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม หลังการฝกอบรมสูงกวากอนเขารับการฝกอบรม 
 
3.2  เปรียบเทยีบระดับผลการขายของพนกังานขายกอน และหลงัการฝกอบรม 
 
สมมติฐานการวิจัยที ่6 พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีผลการขายหลงัการฝกอบรมสูงกวา
กอนเขารับการฝกอบรม 
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ตารางที่ 4.9           
แสดงการเปรยีบเทียบยอดขายกอน และหลังการอบรม 

 
ตัวแปร ระยะ N Mean S.D. df t Sig. 

ยอดขาย กอน 26 215556.54 157104.83 25 3.859 .001 
 หลัง 26 171634.77 110705.36    

 
 จากตารางที่ 4.9  เมื่อเปรียบเทียบยอดขายของพนกังานที่ผานการฝกอบรม พบวา 
ยอดขายของกลุมตัวอยางกอนการฝกอบรม มียอดขายเฉลี่ย 215,556.54 บาท  โดยมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 157,104.83 บาท  สวนยอดขายเฉลี่ยหลังการฝกอบรม 171,634.77 บาท
โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่110,705.36 บาท 
 และเมื่อนํามาวิเคราะห โดยใช t-test dependent เปรียบเทียบยอดขายเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง ในระยะกอนการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม  พบวา ยอดขายเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางในระยะหลงัการฝกอบรมตํ่ากวาระยะกอนการฝกอบรมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 6  ทีว่าพนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีผลการขายหลัง
การฝกอบรมสงูกวากอนเขารับการฝกอบรม 


