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บทที ่3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง “การทดสอบโปรแกรมการฝกอบรมความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค (AQ) และเปรียบเทียบยอดขายกอนและหลังการฝกอบรม : กรณีศึกษาพนักงาน
ขายบริษัทจาํหนายเครื่องใชไฟฟาแหงหนึ่ง” เปนงานวจิัยแบบกึ่งการทดลองที่กระทํากอน และหลัง
การทดลองโดยใชกลุมตัวอยางกลุมเดียว (Single Group, Pre-test and Post-test Design)  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
พนักงานขายกอนและหลังการเขารับการฝกอบรม  โดยผูวิจัยไดทาํหนังสือขออนุญาตทําการวจิัย
จากบริษทัขายเครื่องใชไฟฟาแหงหนึง่  ซึ่งไดรับความอนุเคราะหใหดําเนนิการศึกษาภายในองคกร 

 
1.ประชากรที่ใชในการศึกษา และกลุมตัวอยาง 

 
1.1  ประชากรที่ใชในการศึกษา 
   

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานขายสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาที่ทาํ
หนาที่แนะนํา และขายสินคาภายในหางสรรพสินคา และรานคาปลกีตางๆ หรือที่เรียกวา พนกังาน
พี.ซ.ี (Product Consultants) ของหางหุนสวนจาํกัด ฟูจิเทล จาํนวน 32 คน     
 
1.2  กลุมตัวอยาง 

 
กลุมตัวอยางเปนพนักงานของหางหุนสวนจํากัด ฟูจิเทล  ทีท่ําหนาที่ในแผนกแนะนํา  

และขายสินคาภายในหางสรรพสินคา และรานคาปลกีตางๆ  จํานวนทั้ง 32 คน โดยถือเปนกลุม
ประชากรทัง้หมดที่ตองการศึกษา  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนกรณีศึกษาภายในองคกร ซึ่งมี
จํานวนประชากรจํานวนไมมากนกั จงึสามารถจัดสภาพแวดลอมในการฝกอบรมและเก็บขอมูลได
จากกลุมประชากรไดทั้งหมด และสามารถเปรียบเทยีบระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคกอนและหลังการเขารับการฝกอบรมของกลุมประชากรได   
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ผูวิจัยขอความรวมมือจากผูจัดการแผนกในการนัดกลุมตัวอยางเขามาทาํ
แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคกอนการฝกอบรม และเขารับการ
ฝกอบรม   

แตเนื่องจากในการฝกอบรมและเก็บขอมลูคร้ังสุดทาย มีผูเขารับการอบรบไม
สามารถเขารวมการอบรมได จํานวน 6 คน จึงเหลือผูเขารับการอบรมและทําแบบสอบถามจาํนวน 
26 คน ซึง่ถือเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้
 

2. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
 

2.1 แบบสอบถาม 
  
 สวนที่ 1     แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไป 

 เปนขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ
ประสบการณการทาํงาน  สถานภาพ  ระดับการศึกษา 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามวัดระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคผูวิจัย
ไดพัฒนาแบบสอบถามวัดระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ สตอลท (Stoltz,1997) และดัดแปลงบางขอ
คําถามของ วรวรรณ หงษกติติยานนท (2548)  แบบสอบถามมจีํานวน 80 ขอ โดยวัดมิติทัง้ 4 ดาน
ของความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค รายละเอียดดังแสดงตารางที ่3.1 

 
ตารางที่ 3.1 

แสดงขอคําถามแบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

มิติของความสามารถ 
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ขอคําถามที ่ 

มิติดานการควบคุม (Control) 1, 5, 9,13, 17, 21, 25, 29, 33, 37,           
41, 45, 49, 53, 57, 61, 65, 69, 73, 77  

มิติดานจุดเริ่มตนของปญหา และ            
ความเปนเจาของ (Origin and Ownership) 

2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38,         
42, 46, 50, 54, 58, 62, 66, 70, 74, 78 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
แสดงขอคําถามแบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 
มิติของความสามารถ 

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ขอคําถามที ่ 

มิติดานผลกระทบ (Reach) 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39,         
43, 47, 51, 55, 59, 63, 67, 71, 75, 79 

มิติดานความยืดเยื้อของปญหา (Endurance) 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40,         
44, 48, 52, 56, 60, 64, 68, 72, 76, 80 

 
 ลักษณะของแบบสอบวัดเปนแบบรายงานดวยตนเอง  ซึง่เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคาตามระดับของความรูสึก 5 ระดับ 
 ระดับที่ 1  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือมากที่สุด 
 ระดับที่ 2 ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือรองลงมา 
 ระดับที่ 3 ความรูสึกจะอยูในระดับปานกลางเทาๆกนั  ระหวางขอคําตอบทาง 
   ซายมือและคาํตอบทางขวามือ 
 ระดับที่ 4 ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือรองลงมา 
 ระดับที่ 5  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือมากทีสุ่ด 
  

ตารางที่ 3.2 
แสดงเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามวดัความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 
ระดับ ความรูสึก คะแนนของขอคําถาม 

  เชิงบวก เชิงลบ 
1 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือมากที่สุด 1 5 
2 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือรองลงมา 2 4 
3 จะอยูระดับกึ่งกลางระหวางทางซายมือกบัทางขวามือ 3 3 
4 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือรองลงมา 4 2 
5 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือมากที่สุด 5 1 



 
 

26

  ผูวิจัยไดทาํการพัฒนาแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอคําถามที่มีความสอดคลองกับ 
กลุมตัวอยาง โดยมีวิธกีารดงัตอไปนี ้

1. สรางขอคําถามใหครอบคลุมความหมายของมิติแตละดานของความสามารถใน 
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ทั้ง 4 ดาน ดานละ 20 ขอ รวมทั้งสิน้ 80 ขอ  (รายละเอียดดังแสดงไว  
ในภาคผนวก  ก) 
 2.   หาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) แตละขอ (รายละเอยีด 
ดังแสดงไวในภาคผนวก ข) 
 3.  นําแบบสอบถามที่ผานการประเมินความสอดคลองของเนื้อหาไปทดสอบกับ 
พนักงานขายในหางสรรพสนิคา ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกบักลุมตัวอยางในการวิจยั โดยจัดสง 
แบบสอบถามใหกับหางสรรพสินคาตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 350 ชุด และไดรับ 
แบบสอบถามที่มีสภาพสมบรูณกลับคืนมาทั้งสิน้ 201 ชุด 

4.   นําขอคําถามที่ผานเกณฑความเทีย่งตรงตามเนื้อหามาหาคาอาํนาจจําแนก 
(Discrimination Power) พบวามีขอคําถามที่ผานเกณฑคาอํานาจจาํแนกทั้งสิน้ 61 ขอ 
(รายละเอียดดังแสดงไวในภาคผนวก ค) ซึ่งแบงตามมติิแตละดานของความสามารถในการเผชญิ
และฟนฝาอุปสรรคไดจํานวนขอในแตละมิติ ดังแสดงในตารางที ่3.4 

 
       ตารางที ่3.3 

แสดงขอคําถามแบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
และจํานวนขอคําถามที่ผานเกณฑอํานาจจําแนก 

 
มิติของความสามารถ 

ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ขอคําถามที ่ จํานวนขอคําถามที่ผาน

เกณฑอํานาจจําแนก 
มิติดานการควบคุม (Control) 1, 9, 13, 25, 29, 33, 37, 41, 

53, 57, 61, 69, 77  
13 

มิติดานจุดเริ่มตนของปญหา  
และความเปนเจาของ (Origin  
and Ownership) 

2, 6, 10, 14, 26, 30, 34, 38, 
42, 50, 58, 62, 70, 74, 78 

15 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
แสดงขอคําถามแบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

และจํานวนขอคําถามที่ผานเกณฑอํานาจจําแนก 
 

มิติของความสามารถ 
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ขอคําถามที ่ จํานวนขอคําถามที่ผาน
เกณฑอํานาจจําแนก 

มิติดานผลกระทบ (Reach) 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 
39, 43, 47, 55, 63, 67, 75, 
79 

16 

มิติดานความยืดเยื้อของปญหา 
(Endurance) 

4, 8, 12, 20, 24, 28, 32, 36, 
40, 44, 48, 52, 56, 60, 68, 
72, 76 

17 

 
5.   หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการวัดความคงที่ภายใน (Internal 

Consistency) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ไดผลดังนี ้
 

ตารางที่ 3.4 
แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ในแตละดาน 
 

มิติของความสามารถ 
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

คาความเชื่อมัน่  

มิติดานการควบคุม (Control) .7270 
มิติดานจุดเริ่มตนของปญหา และความเปนเจาของ            
(Origin and Ownership) 

.7592 

มิติดานผลกระทบ (Reach) .7830 
มิติดานความยืดเยื้อของปญหา (Endurance) .7774 

  
 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด เทากับ .9283 
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2.2  โปรแกรมการฝกอบรม 
 
 โปรแกรมการฝกอบรมความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  ผูวิจยัไดใช
แนวความคิดของสตอลท (Stoltz, 1997) และ ผศ. ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ (2546) (รายละเอียด
ดังแสดงไวในภาคผนวก ง) 

 
3. ข้ันตอนการศึกษา 

  
ข้ันตอนการศึกษาเปนไปตามแผนภาพที่ 3.1 

 
แผนภาพที่ 3.1 

แสดงขั้นตอนการศึกษา 
 
 

วัดดวยแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
คะแนนที่ไดเปนคะแนนระยะกอนการฝกอบรม (Pre-Test) 

ดําเนินการฝกอบรมใหกลุมตัวอยาง 

วัดดวยแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
คะแนนที่ไดเปนคะแนนระยะหลังการฝกอบรม ( Post-Test) 

วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 

เก็บขอมูลผลการขายกอนการฝกอบรม 
(ยอดขายสินคาเดือน พ.ค. – มิ.ย. 2549) 

เก็บขอมูลผลการขายหลังการฝกอบรม 
(ยอดขายสินคาเดือน ส.ค. – ก.ย. 2549)

ขอความรวมมอืในการนัดหมายกลุมตัวอยางมาทําแบบสอบถามวัดความสามารถ 
ในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรคกอนการฝกอบรม และเขารับการฝกอบรม 
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4. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามที่ใชในการศกึษาครั้งนี้ ไดแก 
4.1  ตัวแปรอสิระ 

 ตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ไดแก  การไดรับการฝกอบรมตามโปรแกรมการ
ฝกอบรมความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
4.2  ตัวแปรตาม 

1. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ในมิติดานการควบคุม 
2. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ในมิติดานจุดเริ่มตนของ  
      ปญหา และความเปนเจาของ    
3. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ในมิติดานผลกระทบ 
4. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ในมิติดานความยืดเยื้อของปญหา 
5. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม 
6. ยอดขายสินคาเปนจาํนวนเงินโดยรวม โดยมีรายละเอียดดังนี ้

- การเก็บขอมูลยอดขายสินคากอนการฝกอบรม ผูวิจยัไดใชขอมูลยอดขาย
เปนจํานวนเงนิโดยรวมในเดือน พฤษภาคมและมิถุนายน 2549 

- การเก็บขอมูลยอดขายสินคาหลงัการฝกอบรม ผูวิจยัไดใชขอมูลยอดขายเปน
จํานวนเงนิโดยรวมในเดือนสิงหาคมและกันยายน 2549 

ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับการเก็บขอมูลผลการปฏิบัติงานของหางหุนสวนจาํกัด  
ฟูจิเทล ซึง่เก็บขอมูลยอดขายสินคาของพนักงานเปนจํานวนเงนิโดยรวมในแตละ
เดือน 

  
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 
5.1  การวเิคราะหขอมูลเพื่ออธบิายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซึง่ไดแก เพศ อาย ุ 

ประสบการณการทาํงาน  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ใชสถิติคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

5.2  การอธิบายขอมูลทั่วไปของตัวแปร ซึ่งไดแก ตัวแปรมิติดานการควบคมุ มิติดาน
จุดเริ่มตนของปญหาและความเปนเจาของ มิติดานผลกระทบ มิติดานความยืดเยื้อของปญหา  
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ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม และยอดขาย ใชสถิติคารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.3  การทดสอบสมมติฐาน  
สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานดังแสดงในตารางที ่3.5 

 
ตารางที่ 3.5 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานแตละขอ 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยที ่1  
 พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีความสามารถในการเผชิญและ  
ฟนฝาอุปสรรค (AQ) ในมิติดานการควบคุม (Control) หลังการฝกอบรมสูง
กวากอนเขารับการฝกอบรม 

t-test 

สมมติฐานการวิจัยที ่2  
พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีความสามารถในการเผชิญและ 

ฟนฝาอุปสรรค (AQ) ในมิติดานจุดเริ่มตนของปญหา และความเปนเจาของ   
(O2 = Origin และ Ownership) หลังการฝกอบรมสูงกวากอนเขารับการ
ฝกอบรม 

t-test 

สมมติฐานการวิจัยที ่3 
 พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีความสามารถในการเผชิญและ  
ฟนฝาอุปสรรค (AQ) ในมิติดานผลกระทบ (Reach) หลังการฝกอบรมสูง
กวากอนเขารับการฝกอบรม 

t-test 

สมมติฐานการวิจัยที ่4 
 พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีความสามารถในการเผชิญและ  
ฟนฝาอุปสรรค (AQ) ในมิติดานความยืดเยื้อของปญหา (Endurance) หลงั
การฝกอบรมสงูกวากอนเขารับการฝกอบรม 

t-test 
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ตารางที่ 3.5 (ตอ) 
แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานแตละขอ 

 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัยที ่5 
 พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีความสามารถในการเผชิญและ  
ฟนฝาอุปสรรค (AQ) โดยรวม หลังการฝกอบรมสูงกวากอนเขารับการ
ฝกอบรม 

t-test 

สมมติฐานการวิจัยที ่6 
 พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีผลการขายหลงัการฝกอบรมสูง
กวากอนเขารับการฝกอบรม 

t-test 

 


