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บทที ่2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

 จากการศึกษาและคนควาเอกสาร ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรใน
งานวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดตามลําดับดังนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
2. แนวคิดและทฤษฎีการประเมินผลการฝกอบรม 
3. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
  
 สตอลทซ (Stoltz, 1998, p. 58) กลาววา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคสามารถบอกเราวา ตัวเราสามารถทนตอปญหาไดดีเพียงใด และความสามารถของเราใน
การเอาชนะปญหานั้น และสามารถทํานายวาใครจะเอาชนะความเครยีดที่เกิดจากปญหาและ
อุปสรรค ใครจะพายแพตอปญหาและอุปสรรคนั้น 
 ศันสนีย ฉัตรคุปต (2544) ใหความหมายวา ความสามารถในการเผชญิและฟนฝา
อุปสรรค คือ รูปแบบปฏิกิริยาตอบสนองหรือ   พฤติกรรมของคนๆ นั้นตออุปสรรคที่เกิดขึ้น คือ
รูปแบบพฤติกรรมการตอบสนองตออุปสรรคในชีวิต ซึง่กจ็ะเปนกลไกสมอง เกิดจากใยประสาท
ตางๆ ที่ถูกสรางขึ้น ฝกฝนขึน้ 
 วิทยา นาควัชระ (2544) ใหความหมายของความสามารถในการเผชญิและฟนฝา
อุปสรรควาเปนความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค  หมายถงึ ความอดทนเมื่อมอุีปสรรค และ
สามารถ ฝาฟนอุปสรรคไดอยางคนมีกาํลังใจ และมีความหวงัอยูเสมอ  สวนจะเปนผูชนะ หรือแพ
นั้นก็ไมเปนไร ถือวาไดลงมือทําในสิ่งที่ควรจะทําแลว ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคจึงเปนอีกปจจยัหนึง่ทีท่ําใหมนุษยประสบความสําเร็จในชีวติและการงาน เพราะจะไดมี
ผลงานมากกวาคนอื่นๆ 
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คุณสมบัติของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 
 ประการแรก  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เปนโครงสรางกรอบ
แนวคิดใหม เพื่อการเขาใจและแงมุมแหงความสาํเร็จใหกวางขึน้  โดยสรางขึ้นมาจากพืน้ฐาน
งานวิจยั  เสนอองคความรูใหมที่ผสมผสาน และสามารถประยุกตใชได ทําใหทราบวาอะไรที่จะทาํ
ใหประสบความสําเร็จ 
 ประการที ่2  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค คือเครื่องวัดและ
ประเมินวา บุคคลจะตอบสนองตอวกิฤตอิยางไร ซึง่เปนสิ่งที่อยูในจติใตสํานึก ทําใหเกิดความ
เขาใจและสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได 
 ประการสุดทาย ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค เปนชดุเครื่องมือ
พื้นฐานทางวทิยาศาสตรทีส่ามารถที่ชวยพัฒนาวาเราจะตอบสนองตอภาวะวกิฤตอิยางไร และจะ
สามารถเรยีนรู และประยุกตใชทักษะนีท้ัง้แกตนเอง ผูอ่ืน และองคกรได 
 

แผนภาพที่ 2.1 
แสดงความเชือ่มโยงของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

กับคุณสมบัติทั้ง 3 ประการ ตามแนวคิดของสตอลทซ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ที่มา :  Stoltz, 1997, p. 8 
 
  

เครื่องมือในการเอาชนะอุปสรรค 
(Tools to Ascend) 

การประเมนิทีถู่กตอง 
(A Valid Measure) 

AQ 

ทฤษฎีใหมในการเพิม่ความมีประสิทธิภาพ 
(New Theory of Effectiveness) 
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 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค สามารถใชเปนสิง่พยากรณ
ความสาํเร็จของสิ่งตางๆ ไดถึง 17 อยาง ไดแก 

1. ผลการปฏิบัติงาน  
2. แรงจูงใจ  
3. การใหอํานาจแกผูปฏิบัติงาน  
4. ความคิดสรางสรรค  
5. การเพิม่ผลผลิต  
6. การเรียนรู  
7. กําลังงาน  
8. ความหวงั  
9. ความสุข  ความกระปรี้ประเปรา และความสนกุสนาน  
10. สุขภาพอารมณ  
11. สุขภาพกาย  
12. การยืนกราน เดินหนาไมลดละ  
13. ความยืดหยุน  
14. การพัฒนา 
15. ทัศนคติ  
16. ความอายุยนื  
17. การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

  
การแบงประเภทบุคคลตามแนวคิดของสตอลทซ  

 
 สตอลทซ (Stoltz, 1997) เปรียบเทียบชีวิตคนเหมือนกับการปนเขา  การจะขึ้นไปสู

จุดสูงสุดไดตองอาศัยจิตใจทีมุ่งมัน่  จดจอ และอดทน ซึ่งสามารถนํามาใชเปรียบเทียบกับทีมงาน 
และองคกรที่เปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องไดเชนกนั 
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 โดยสตอลทซแบงประเภทของบุคคล ทมีงาน และองคกร ออกเปน 3 กลุม คือ 
 1. กลุมผูยอมแพ (The Quitter) เปนกลุมที่ปฏิเสธและหลีกเลี่ยงการปนเขา คนกลุมนี้
จะขาดวิสัยทศัน เห็นความสําคัญเพียงเลก็นอยกับการลงทนุในเรื่องของเวลา เงนิ และแรงใจเพือ่
พัฒนาตนเอง ไมกลาเสี่ยง ไมคอยมีความคิดสรางสรรค เวนแตวาสิ่งนัน้จะทําใหเขาสามารถ
หลีกเลี่ยงความทาทายหรือความยากลาํบากได จะเปนผูที่ลงแรงนอยที่สุดในการทาํงาน จัดวาคน
กลุมนี้เปนตัวถวงความเจริญขององคกร 
 2. กลุมผูพักแรม (The Camper) เปนกลุมที่จํากัดการปนเขา และพยายามหาทางที่
เรียบและสะดวกสบายกวา กลุมนี้แตกตางจากกลุมแรกตรงที่วาอยางนอยไดริเร่ิมทีจ่ะปนเขา แต
พอลงมือกระทําแลวเมื่อไปถึงจุดหนึง่แลวจะหยุด เพราะมีความคิดวาเรามาไดไกลที่สุดที่จะ
สามารถทําไดแลว  ซึง่ความจริงเปนเพียงความสามารถในวงที่จาํกัดเทานั้น  ซึง่เปรยีบเหมือนเวลา
ปนเขามกัจะมจีุดพักแรมสําหรับนักปนเขา และคนกลุมนีก้็จะหยุดกับความสาํเร็จตรงนั้น ไมยอม
ปนขึ้นไปสัมผัสกับอากาศเยน็สดชื่นบนยอดเขา คนกลุมนี้ขาดความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรค เมือ่ตองเผชิญสิ่งที่ทาทายหรืออุปสรรคใหมๆ เปนคนเลือกที่จะหยุดอยูตรงกลางทาง 
และเลือกใชชวีิตที่เหลืออยางเรียบๆ 
 3. กลุมนักปนเขา (The Climber) เปนกลุมที่เพียรพยายามที่จะไปใหถึงยอดเขาโดย
ไมยอทอตออุปสรรคใดๆ คนกลุมนี้จะอดทนหาทางตอสูอยางไมลดละ มีความศรัทธาและเชื่อมัน่
ในอนาคต มีวสัิยทัศนที่กวางไกล มีแรงบนัดาลใจในตนเอง และมกัเปนผูนาํที่ดี 
 สตอลทซ  ไดนําลักษณะบคุคลทั้ง 3 ประเภทมาเปรียบเทียบกบัทฤษฎีความตองการ
ตามลําดับข้ันของอับราฮัม มาสโลว  (Maslow’s Hierachy of Needs Theory) ที่เชื่อวามนุษยจะ
แสดงพฤติกรรมเพื่อแสวงหาสิ่งที่สามารถบาํบัดความตองการของตนเอง ความตองการจึงเปนบอ
เกิดของแรงจูงใจ เมื่อเปรียบเทียบกบัลักษณะของบุคคลทั้ง 3 กลุมของ สตอลทซ จะพบวา 
 กลุมผูยอมแพ จะเปนผูทีย่ึดติดกับความตองการพื้นฐานขั้นที่ 1 คือ  ความตองการ
ทางดานสรีระ และความตองการพืน้ฐาน  ข้ันที ่2 คือ ความตองการความมั่นคงทางดานจิตใจ 
และความปลอดภัยทางกาย 
 กลุมผูพักแรม จะเปนผูที่มีความกลามากกวาผูยอมแพ แตยังคงยึดตดิกับความสุข 
ความสบาย  ซึ่งจะอยูในชวงความตองการขั้นที่ 3  คือ ความตองการทางดานสังคมและความรัก  
และความตองการขั้นที่ 4 คือ ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน และตนเอง 
 กลุมนกัปนเขา จะเปนกลุมคนที่สามารถบรรลุศักยภาพของตนเองขัน้สูงสุด สูความ
ตองการขั้นที่ 5 คือ ความตองการพัฒนาศักยภาพตนเองได 
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แผนภาพที่ 2.2 
แสดงการเปรยีบเทียบระหวางลักษณะของบุคคล 3 ประเภท 
กับทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของอับราฮัม มาสโลว 

 (Maslow’s Hierarchy of Need Theory) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา :  Stoltz, 1997, p. 22 
 
มิติของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 
 สตอลซ (1997) กลาววา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ประกอบดวยมิติ 4 ดาน  ไดแก 
 มิติที่ 1 การควบคุม (C = Control) หมายถงึ การรับรูความสามารถในการควบคุมตอ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น  ยิ่งความสามารถในการควบคุมที่รับรูไดมีมากขึน้เทาไร ก็จะนาํไปสูแนวทางการ
มีอํานาจในตนเอง และการปฏิบัติเชิงรุกมากขึ้นเทานัน้  ความสามารถควบคุมมีนยัเชิงบวก และ
ทํานายการปฏิบัติงานระยะยาว และสุขภาพไดดี 
 

นักปนเขา 

ผูพักแรม 

ผูยอมแพ 

ความรักและสงัคม 

ความตองการมั่นคงและปลอดภัย 

ความตองการขั้นพื้นฐาน 

การยกยองนับถือ 

ความสาํเร็จ 
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 มิติที่ 2 จุดเริ่มตนของปญหา และความเปนเจาของ (O2 = Origin และ Ownership) 
หมายถงึ ระดบัความสามารถในการวิเคราะหหาสาเหตุ และปจจัยที่เปนองคประกอบของอุปสรรค
วามีสาเหตมุาจากอะไร 

ผูที่มีมิติดานจดุเริ่มตนของปญหา และความเปนเจาของสูง จะมีแนวโนมทีจ่ะคนหา
สาเหตุของอุปสรรความาจากเหตุใด  โดยพิจารณาจากตนเองกอน และจากสิง่แวดลอมภายนอก 
ซึ่งเปนการมองโลกในแงดี การกลาวโทษตนเองขนาดทีพ่อเหมาะและถกูตองนัน้ ไดสรางการเรียนรู
ที่สําคัญ หรือการไดรับขอมูลสะทอนกลับมีความจาํเปนตอการพัฒนาอยางตอเนื่อง และความรูสึก
เปนเจาของปญหาจะทําใหรับผิดชอบผลลัพธของปญหามากขึ้น โดยไมใสใจสาเหตขุองปญหาวา
เกิดจากเหตุใด 

 มิติที่ 3 ผลกระทบ (R = Reach) หมายถงึ การวัดผลกระทบของปญหา หรืออุปสรรค
ที่มีตอการดําเนินชวีิตของแตละคนวามีมากนอยเพยีงใด  ผูทีม่ีมิติดานผลกระทบสงู จะสามารถ
ตอบสนองกับอุปสรรค และจํากัดการแพรกระจายของปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 มิติที่ 4 ความยืดเยื้อของปญหา (E = Endurance) หมายถงึ การรับรูวาปญหา หรือ
อุปสรรคจะอยูยาวนานเทาไร และสาเหตุของปญหาหรืออุปสรรคจะคงอยูยาวนานเทาไร  ผูทีม่ีมิติ
ดานความยืดเยื้อสูงจะเปนผูที่เหน็ภาพความสําเร็จวาอยูยาวนานมากขึ้นเทานั้น  ปญหาอุปสรรค
และสาเหตุเปนสิ่งชัว่คราว ผานไปไดอยางรวดเร็ว และไมนากลับมาเกิดขึ้นอีก  ชวยเพิ่มพลังใน
การมองโลกในแงดีตลอดจนการลงมือกระทําเพื่อแกปญหา 
 
เทคนิคในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

สตอลซ (อางถึงในวรวรรณ, 2548, น.30) ไดเสนอเทคนคิในการพฒันาความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่เรียกวา LEAD Sequence ดังนี ้

L = Listen to your Adversity Response เปนการพูด หรือบอกตัวเองใหรับรูวา
ขณะนี้เกิดปญหาหรืออุปสรรคใดขึ้นกับตนเอง และตองตอบสนองอุปสรรคนั้นดวยความเขมแข็ง
ระดับใด จึงจะแกไขได 

E = Explore All Origins and Your Ownership of Result เปนการคนถึงสาเหตุของ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น ระบุใหชัดเจนวาตนเองตองทาํสิ่งใดทีเ่ฉพาะเจาะจงลงไป เพื่อใหสถานการณดี
ข้ึน ส่ิงใดอยูในความรับผิดชอบของเรา ส่ิงใดอยูนอกเหนือความรับผิดชอบของเรา 
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 A = Analyze the Evidence คือการวิเคราะหใหเกิดความชัดเจนโดยการคนหา
หลักฐาน หรือเหตุการณมาสนับสนนุวาสิง่ใดบางอยูเหนือการควบคมุ อุปสรรคจะยังคงอยูอีกนาน
เทาไร ทําอยางไรอุปสรรคจึงจะหมดไป และวิเคราะหถงึความเปนไปไดในการแกไขและพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง 

D = Do Something เปนการลงมือปฏิบัติเพื่อใหอุปสรรคหมดไปอยางรวดเร็วโดย
การหาขอมูลเพิ่มเติม และวธิีควบคุมไมใหอุปสรรคเขามามีบทบาทในชีวิต 

 
ธีระศักดิ์ กาํบรรณารักษ (2546) ไดเสนอแนวทางการแกปญหาวิกฤติดวย 

ADVERSITY ดังนี ้
A =   Activating Event เหตุการณวิกฤติที่เกิดขึ้น 
D =  Degree of Adversity ความรุนแรงของปญหาและวิกฤติเพื่อดูแรงจูงใจในการที่

จะแกปญหา 
V =  Verify ตรวจสอบความสามารถในการควบคุมเหตุการณที่เกิดขึ้นและวิธีการให

เหตุผลถึงสาเหตุของวิกฤติวาเกิดจากตัวเอง หรือส่ิงแวดลอม ความรับผิดชอบตอการแกไขปญหา 
คิดวาปญหาลุกลามกวางขวางแคไหน และสามารถแกไขไดทันทีหรือไม คิดวาผลลัพธของปญหา
จะเปนอยางไร 

E =  Explain  อธิบายวิธกีารตอบโตตอภาวะวกิฤติวาเปนแบบใด แบบ AQ สูงหรือ
แบบ AQ ตํ่าหลังจากทีว่ิเคราะห CO2RE 

R =  Reassessment ประเมินวธิีการตอบโตภาวะวกิฤติใหมอยางคนมี AQ เชื่อวา    
เหตุการณนี้สามารถควบคุมไดเพราะอะไร สาเหตุของปญหานั้นนาจะเกิดจากสิง่แวดลอมเพราะ
ถึงแมจะเปนความผิดพลาดของเราแตก็เปนความผิดพลาดที่เผลอเรอ เรียนรูที่จะแกไขได เราคง
จะตองรับผิดชอบตอผลลัพธของภาวะวิกฤติดวยความกลาหาญ ไมทอแท เชื่อวา “ปญหามีไว
สําหรับแกไข มิใชทอแท” เราจะไมทาํเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญและไมผลัดวันประกนัพรุงในวธิีการ
แกไขปญหา 

S =  Systems Thinking for solution  
1. Control = ควบคุมสถานการณดวย IQ และ EQ โดยกําหนดปญหาใหชัดเจน 
2. Origin = วิเคราะหสาเหตุดวย Cause & Effect, วิเคราะหดวยผังกางปลา 
3. Ownership = แสดงความรับผิดชอบตอภาวะวิกฤติแลวกําหนดทางเลือกใน 

    การแกปญหา 
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4. Reach = แยกแยะความกลัวกับความจริงที่เกิดจากผลลัพธของวิกฤติที่เกิดขึ้น 
  แยกแยะระหวางขออนุมานกับขอเท็จจริง เชื่อตามที่กลาว “เหตุการณที่เกิดขึ้นใน
  โลกไมเคยทําใหคนเดือดรอนที่เดือดรอนเพราะเราคิดไปเอง 
5. Endurance = ทําความเขาใจกับปญหาที่เกิดขึ้น และตองเชื่อวาปญหาที่เกิดขึ้น

จะผานไปไดอยางรวดเร็ว  มองโลกในแงดี และพยายามแกปญหานั้น 
I =  Initiate new perception of Adversity  สรางกรอบความคิด (Paradigm) ใหม

ดวยการเปลีย่นมุมมองของปญหา, คิดแบบ The Winner เชื่อวา ทกุปญหามทีางแกไข ถึงปญหา
นั้นจะยากแตก็สามารถที่จะแกไขได 

T =  Take immediate Action ตองลงมือแกไขปญหาทันทีตามการคิดที่เปนระบบ 
(Systems Thinking) เชน 

1. เรียนรูทักษะที่จะควบคุมสถานการณวิกฤติดวยการหาขอมูลเพิ่มเติม ฝกการ
ควบคุมการหายใจ สติรูทันถึงการใช การคิดที่เปนระบบ (System Thinking) 

2. หาวิธีการที่จะไมโทษตัวเองสําหรับภาวะวิกฤตินี้ แตเรียนรูที่จะแกไขความ
ผิดพลาดถือวา “ผิดเปนครู” ฝกภาวะจิตวิธีคิดแบบ Internal Locus Control ฝก
วิธีการหาสาเหตุความผิดพลาดจากผังกางปลา 

3. กําหนดใหชัดเจนวา เราตองรับผิดชอบสวนใดของวิกฤตินี้ อะไรที่เราทําเองได
อะไรที่ตองขอใหคนอื่นชวยเหลือฝกพฤติกรรมการกลาแสดงออก (Assertive 
Behavior) 

4. กําหนดวิธีการที่จํากัดความเสียหายของวิกฤติ ทําตารางเปรียบเทียบวาอะไรคือ
ความกลัว อะไรคือความจริงที่เกิดขึ้น 

5. กําหนดแผนในการแกไขปญหาวิกฤติอะไรที่ทํากอน อะไรที่ทําทีหลัง อะไรที่ตอง
ทําเอง อะไรที่ใหคนอื่นทํา 

Y =  Yammy for your Success หรือ Yim For your success   ยิ้ม หรือใหรางวัลกับ
ความสําเร็จในการแกปญหา เชน ดูภาพยนตรสนุกสนานสักเรื่อง พาคนที่สนิทไปรับประทานอาหาร 
เปนตน 
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2. แนวคิดและทฤษฎีการประเมินผลการฝกอบรม 
 

การประเมนิผลโครงการฝกอบรม 
 

 ชูชัย สมทิธิไกร (2540) กลาววา การประเมินผล คือ การเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปน
ระบบ เพื่อประเมินความสาํเร็จของโครงการฝกอบรม และนําไปสูการแกไขปรับปรุงโครงการฝก 
อบรมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 โดยทั่วไปแลว  การประเมนิผลที่ดีจะตองประกอบดวยองคประกอบสองประการ คือ 
ประการแรก จะตองมีเกณฑสําหรับการประเมินผล หรือกลาวอกีนยัหนึ่งก็คือ มีส่ิงทีจ่ะบอกให    
นักจัดการฝกอบรมทราบวา อะไรคือความสําเร็จหรือความลมเหลว  และประการทีส่อง จะตองมี
วิธีการสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ เพื่อนาํมาวิเคราะหวาผลที่ไดบรรลุตามเกณฑที่กาํหนด
ไวหรือไม 

 ในการประเมนิผลโครงการฝกอบรม คําถามทีน่ักจัดการฝกอบรมตองการจะทราบ
คําตอบ ก็คือ  

1. การฝกอบรมกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงใดๆ หรือไม 
2. ความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากการฝกอบรมหรือไม 
3. ความเปลีย่นแปลงแบบนัน้จะสามารถเกิดขึ้นในกลุมตัวอยางอืน่ๆ ไดหรือไม 
 การทีน่ักจัดการฝกอบรมจะมีความมั่นใจในคําตอบไดมาก หรือนอยเพียงไร

ยอมข้ึนอยูกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล กลาวคือ หากวธิีการที่ใชมีความเปนวทิยาศาสตร ถูกตอง
ตามหลกัการประเมินผล  ขอสรุปที่ไดก็ยอมมีความนาเชื่อถือมาก แตถาวธิีการที่ใช ขาดระบบ
ระเบียบ ไมถกูตองตามหลกัการ  ขอสรุปทีไ่ดก็ยอมมีความนาเชื่อถือนอย  สําหรับวิธกีารเก็บ
รวบรวมขอมูลที่เปนวทิยาศาสตร จะมีคุณลักษณะดังสามประการดังตอไปนี้ คือ การสุมตัวอยาง 
การทดสอบกอนและหลงัการฝกอบรม และการใชกลุมควบคุม 
 การสุมตัวอยาง  
 การสุมตัวอยาง (Random Sampling) หมายถงึ การคัดเลือกตัวอยางจากประชากร
เพื่อเปนตวัแทนที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยสมาชิกทุกหนวยของประชากรนั้นมีโอกาส
ไดรับคัดเลือกใหเปนตวัอยางอยางเทาเทียมกัน เพื่อใหคาสถิติที่คํานวณไดจากกลุมตัวอยางมีคา
ใกลเคียงกับคาสถิติที่คํานวณจากประชากร และอางอิงไปสูประชากรได 
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 การทดสอบกอนและหลงัการฝกอบรม 
 การทดสอบกอนและหลงัการฝกอบรม (Pre Testing and Post Testing) เปน
เครื่องมือที่ชวยในการตอบคําถามวา การฝกอบรมกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงใดๆ หรือไม 
 การใชกลุมควบคุม 
 กลุมควบคุม (Control Group) คือกลุมตัวอยางที่ใชเปรียบเทียบกับกลุมผูรับการ
อบรมหรือกลุมทดลอง (Experimental group) กลุมควบคุมจะเปนกลุมที่มีลักษณะหรือไดรับการ
ปฏิบัติเชนเดียวกับกลุมทดลองทุกอยาง ยกเวนแตวาไมไดรับการฝกอบรมเชนดียวกบักลุมทดลอง
เทานั้น จุดประสงคของการใชกลุมควบคมุก็คือ เพื่อใหเกิดความมัน่ใจวา ความเปลี่ยนแปลงใด ๆ 
ที่เกิดขึ้นระหวางการทดสอบกอนและหลัง เปนผลมาจากการฝกอบรมเพียงประการเดียว ไมไดเกิด
จากปจจยัอื่น 
 เคริคแพทริก (1967) ใหความหมายของการประเมินผลการฝกอบรมวา เปนการ
ตัดสินประสิทธิภาพของโปรแกรมการฝกอบรม 
 ซึ่งการประเมนิผลการฝกอบรมเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบที่ซับซอน ไปสูรูปแบบที่มี
ความชัดเจน และบรรลุเปาหมายได  โดยแบงระดับการประเมินผลออกเปน 4 ระดับ ไดแก 
 ระดับที่ 1  -  ระดับปฏิกิริยา   หมายถงึ  ระดับความชอบของผูรับการอบรมที่มีตอ
โปรแกรมการฝกอบรม 
 ระดบัที่ 2 -  ระดับการเรียนรู  หมายถึง  หลักการ  ขอเทจ็จริง หรือ เทคนิคที่ไดเรียนรู
จากการฝกอบรม 
 ระดับที่ 3  -  ระดับพฤติกรรม  หมายถงึ  พฤติกรรมในการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป 
ภายหลงัจากเขารับการฝกอบรม 
 ระดับที่ 4  -  ระดับผลลัพธ  หมายถงึ  ผลที่เกิดขึ้นอยางชัดเจนทีเ่กิดขึ้นจากการจัด
ฝกอบรมในรูปแบบของการลดตนทุน  การพัฒนาคุณภาพ  การเพิ่มปริมาณ เปนตน 
 แพทรคิ (1992) ใหความหมายของการประเมินผลการฝกอบรมไววา เปนความ
พยายามที่จะหาขอมูลที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ  หรือคุณคาของการฝกอบรม เพือ่ใชในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับทิศทางตางๆ ของโปรแกรมการฝกอบรม วาบุคคลที่ไดรับการฝกอบรม และ
องคกร ไดรับผลของการฝกอบรมอยางไร 
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 ฮัมลิน (1974, quote in Patrick, 1992)  ไดกลาวถงึประเภท หรือระดับของการ
ประเมิน ผลการฝกอบรมไววา การฝกอบรมจะสงผลดังตอไปนี้ 

1. ปฏิกิริยา 
2. การเรียนรู 
3. พฤติกรรมในการทํางาน 
4. องคการ 
5. คุณคารวมทัง้หมด 

 ฟลลิปส (Phillips, 1991, p 118-127 อางถึงใน มนทยา, 2539) ไดเสนอรูปแบบการ
ประเมินผลการฝกอบรมไว  รูปแบบ คือ 

1. โปรแกรม One-shot (One-shot program design) ประเมิน 1 กลุม โดยประเมนิ 
เพียงครั้งเดียวหลังจากการฝกอบรมสิ้นสุดลง ไมมกีารเกบ็ขอมูลกอนการฝกอบรม ขอดอยของการ
ประเมินในรูปแบบนี้คือจะมตัีวแปรที่ไมสามารถควบคุมไดหลายตวัซึ่งมีผลตอการวดั และการสรปุ
ขาดความเที่ยงตรง อยางไรก็ตามวธิีนีก้็ดีกวาการไมประเมินอะไรเลย 
 รูปแบบนี้เหมาะกับการวัดผลการปฏิบัติงานสาํหรับกลุมที่ไมสามารถวัดผลงานกอน
การอบรมได หรือความรู ทกัษะ ความสามารถปจจุบันกอนทีจ่ะอบรมไมมีผลตอการอบรม เชน 
การอบรมความรูดานภาษา 
 

แผนภาพที่ 2.3  
แสดงการประเมินผลรูปแบบ One-Shot 

 

 
 

 2.  กลุมเดียว วัดผลกอน-หลังฝกอบรม (Single Group, Pre-test and Post-test  
Design)  การประเมินผลโปรแกรมการฝกอบรมแบบนี้จะคลายๆ รูปแบบแรก เพียงแตมีการวัดผล
กอนฝกอบรม เพื่อเปรียบเทยีบทักษะ ความรูความสามารถ กอน-หลังการฝกอบรม 
 ขอดอยของรูปแบบนี้ คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไมไดเนื่องมาจากโปรแกรม
ฝกอบรมแตเปนผลมาจากการวัดผลกอนฝกอบรม และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคการ     
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม หรือสภาพการทํางาน รวมทัง้ปจจัยอืน่ๆ อาจเปนสาเหตุของ    

โปรแกรมการฝกอบรม วัดผล 



 
 

17

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการปฏิบัติงานของผูผานการอบรม ดังนัน้จงึยากที่จะสรุปผลไดถา
ปราศจากกลุมควบคุมเพื่อเปรียบเทียบ 
 

แผนภาพที่ 2.4 
แสดงการประเมินผลรูปแบบกลุมเดียว – วัดผลกอน - หลังการฝกอบรม 

 

 
 

 3.  กลุมเดียว – รูปแบบ time –series (Single Group, Time series design) กลุม
ทดลองกลุมเดียวนีท้าํหนาทีค่วบคุมในตัวเอง โดยการวัดผลตามชวงระยะเวลา การวดัผลกอนการ
ฝกอบรมจะชวยขจัดปญหาที่เกิดขึ้นกับการไมมีกลุมควบคุม และการวัดผลซ้ําหลังจากการ
ฝกอบรมจะชวยวัดถงึผลในระยะยาวของโปรแกรมไดดวย 

 
แผนภาพที่ 2.5 

  แสดงการประเมินผลรูปแบบกลุมเดียว – รูปแบบ Time-series 
 
 
 

 
 4. รูปแบบกลุมควบคุม (Control Group Design) จะเปรียบเทียบ 2 กลุม คือ กลุม 

ทดลอง (ไดรับการฝกอบรม) และกลุมควบคุม (ไมไดรับการฝกอบรม) มีการเก็บขอมลูกอน-หลัง
ฝกอบรมในทัง้ 2 กลุม เมื่อเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดรับของทัง้ 2 กลุม จะประเมนิประสิทธิภาพของ
โปรแกรมฝกอบรมได 

 รูปแบบนี้เปนที่ยอมรับตอเมื่อทั้ง 2 กลุมมีความคลายคลึงกัน ในเรื่องระดับของงาน 
ประสบการณ ความสามารถ เงื่อนไขการทาํงาน และทาํเลที่ต้ังของสถานทีท่ํางาน วิธทีี่จะชวยให
ทั้ง 2 กลุมคลายกนันี ้ทาํไดโดยการสุมผูเรียนจากประชากรกลุมเดียวกัน และจัดใหเขากลุมทดลอง 
หรือกลุมควบคุมดวยวิธกีารสุมเชนกัน 

 
 

วัดผล2  วัดผล1  โปรแกรมฝกอบรม 

โปรแกรมฝกอบรม วัด1  วัด2 วัด3 วัด4  วัด5 วัด6 
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แผนภาพที่ 2.6 
  แสดงการประเมินผลรูปแบบกลุมควบคุม 

 
กลุมควบคุม 
 
กุลมทดลอง 
 

5. รูปแบบการทดลอง (Ideal Experimental Design) ใช 3 กลุม มีการคัดเลือก
ผูเรียนดวยวิธกีารสุม ทดสอบกอน-หลังฝกอบรม ในกลุมที่คัดเลือก แมวารูปแบบนีจ้ะสามารถ
เปรียบเทียบผลของโปรแกรมฝกอบรมและผลของการทดสอบกอนการฝกอบรมได  แตในทาง
ปฏิบัติ รูปแบบนี้ทาํไดคอนขางยากทั้งในเรื่องของเวลา คาใชจาย และขั้นตอนการดําเนนิการ 

 
แผนภาพที่ 2.7  

 แสดงการประเมินผลรูปแบบการทดลอง 
 

กลุม ก. 
 

กลม ข. 
 
กลุม ค. 
 

6.  วัดผลหลงัฝกอบรมอยางเดียว – กลุมควบคุม (Post – test Only Control Group  
Design) เปนรูปแบบที่ใชไดในทางปฏิบัติและเสียคาใชจายนอยกวาในรูปแบบที่ 5 ทั้งนี้กลุม
ทดลองและกลุมควบคุมมีการคัดเลือกดวยวิธีการสุม จะชวยลดผลของ Pre-test ตอผูเขาอบรมได  
ปญหาของรูปแบบนี้คือยากที่จะบอกไดวาปริมาณการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นเนื่องจากโปรแกรม
การฝกอบรมมากนอยเพียงใด 

วัดผล1 

วัดผล1 

วัดผล2 

โปรแกรมฝกอบรม วัดผล2 

วัดผล1 วัดผล2 

วัดผล1 โปรแกรมฝกอบรม วัดผล2 

โปรแกรมฝกอบรม วัดผล2 
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แผนภาพที่ 2.8 
แสดงการประเมินผลรูปแบบวัดผลหลงัฝกอบรมอยางเดียว - กลุมควบคุม 

 
 กลุมควบคุม 
 
 กลุมทดลอง 
 
 สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทาํการทดสอบโปรแกรมการฝกอบรม
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ในรูปแบบกลุมเดียว วดัผลกอน-หลังฝกอบรม 
(Single Group, Pre-test and Post-test Design) ซึ่งรูปแบบของวิธกีารนี ้คือ ผูรับการอบรมจะ
ไดรับการทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม  จัดไดวาเปนรูปแบบหนึ่งที่ใชกนัมาก เพื่อประเมนิวามี
ความเปลีย่นแปลงใดๆ เกิดขึน้ภายหลังการฝกอบรมหรือไม 
 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 
 วิลเลียม (2003) ไดทําการศกึษา ความสัมพันธระหวางการตอบสนองตอหลักการ
ของความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค พบวาการตอบสนองตอหลักการของ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค สงผลตอบรรยากาศของโรงเรียน  ความเชื่อมัน่ใน
ตนเองของครู และความสาํเร็จของนักเรียน  จากการศึกษาครั้งนี้ยังพบอีกวากลุมตัวอยางแตละคน
สามารถเรยีนรูการตอบสนองตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคได 

 จอหนสนั (2005) ไดทําการศึกษาความสมัพันธระหวางความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอปุสรรค กับผลการปฏิบัติงานในบริษัท ซนั ไมโครซิสเต็ม  โดยการวัดระดับความ 
สามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 2 คร้ัง คือในวนัที่มกีารฝกอบรมความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค และหลังจากไดรับการฝกอบรมไปแลว 90 วนั  เพื่อเปรียบเทียบกบัผล
การปฏิบัติงาน  พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความเกี่ยวของกับผลการ
ขายในปงบประมาณ 2002 

 มิติดาน C และ O  ของ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค มีความ 
สัมพันธอยางมากตอผูทีม่ียอดขายสูงสุด 

 

วัดผล2 

โปรแกรมฝกอบรม วัดผล2 
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 ผูที่มีคะแนนดาน C ในระดับสูง จะมียอดขายสูงกวาผูทีม่ีคะแนนในระดับตํ่า 29% 
 ผูที่มีคะแนนดาน O ในระดับสูง จะมียอดขายสูงกวาผูทีม่ีคะแนนในระดับตํ่า 30% 
 และจากการวดัครั้งที่ 2 พบวา มิติของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค

ดาน C, R และ E มีความสมัพันธอยางมากตอผูที่มยีอดขายระดับสูงสุด  
 นอกจากนี ้ยงัพบอีกวาผลของการฝกอบรมความสามารถและฟนฝาอปุสรรค มีผลให

คาเฉลี่ยคะแนนของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เพิม่ข้ึนจาก 150.57 เปน 
182.93 

ชวนจิตร ธุระทอง (2544) ไดทําการศึกษาถึง เชาวนปญญา เชาวนอารมณ และ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สงผลตอการปฏิบัติงานของหวัหนาแผนกขาย ใน
ธุรกิจหางสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เชาวนปญญาและองคประกอบของ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทุกดานไมมีความสมัพนัธทางบวกกบัผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขาย สวนองคประกอบของเชาวนอารมณทุกดาน และโดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนกังานขาย 

นภดล  คําเตมิ (2545) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จใน
วิชาชพีของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศนูย พบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคมีความสัมพนัธทางบวกกับความสําเรจ็ในวชิาชพีของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 

นันทนชุ ต้ังเสถียร (2546) ไดทําการศึกษาถึงบุคลกิภาพแบบ MBTI พฤติกรรมการ
เผชิญปญหา และอัตราการขาดงานในบรษิัทเอกชนแหงหนึง่ พบวาไมมีความแตกตางของระดับ
ความสามารถในการเผชิญหรือฟนฝาอุปสรรคหรือในดานความเครียดในการทํางานระหวางกลุม
วิศวกรทีม่ีบุคลิกภาพที่แตกตางกนั  ระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมี
ความสัมพันธกับความเครยีดในการทาํงานอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ และสถานภาพสมรสและ
หนวยงานทีท่าํงานมีผลตอระดับความสามารถในการเผชิญหรือฟบฝาอุปสรรค และความเครียด
ในการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ลักษณะสวนบุคคลดานเพศจะมผีลตอ
ความเครียดในการทํางานเทานั้น 

นันทิยา วชิรลาภไพบูลย (2547) ศึกษาการเพิ่มระดับความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค โดยการเรียนรูจากพฤติกรรมการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค : กรณีศึกษาเยาวชน
กระทําผิดชาย พบวากลุมทดลองที่ไดรับโปรแกรมการเรียนรูมีความสามารถในการเผชิญและ    
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ฟนฝาอุปสรรคในทุกมิติ และโดยรวมสงูขึ้นหลงัการทดลอง และยงัคงอยูในระยะตดิตามผล 1 
เดือน และพบวาปจจยัสวนบุคคลไมมีผลตอระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

วรรณวิภา  ติวะนันทกร (2548) ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพ และปจจัยสวนบุคคล ทีม่ี
ผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค :  กรณีศึกษาเฉพาะนกัธุรกิจอิสระองคกรแหง
หนึง่ของบริษทั แอมเวย (ประเทศไทย) จาํกัด พบวา คาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค (AQ เฉลี่ย) ของกลุมตัวอยางอยูในระดับสูง และพบวา คะแนนเฉลี่ยองคประกอบทัง้ 4 
ดานของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค อยูในระดับสูงทุกองคประกอบ โดยดาน
ความรับผิดชอบตอปญหา (Ownership) เปนองคประกอบที่โดดเดนทีสุ่ด รองลงมาไดแก ดานการ
รับรูการขยายตัวของปญหา (Reach) ดานการควบคุมสถานการณ (Control) และดานการรับรูถึง
ระยะเวลาที่ตองอดทน (Endurance) ตามลําดับ  นอกจากนี้ ยงัพบอีกวา นกัธุรกิจอิสระที่มีระดบั
ตําแหนงตั้งแตระดับผูจําหนายตรง (ตําแหนงแพลตตนิั่ม/หรือดีดี) ข้ึนไป มีระดับความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค สูงกวานักธรุกิจอิสระทั่วไป 

 นอกจากนี ้ยงัพบอีกวา ปจจยัสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส และอายุงาน  ไมมีผลตอความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค 

 
สรุปสมมติฐานการวิจัย 

 
 จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูวิจยัจึงขอตั้งสมมติฐานการวิจยั  ดังนี ้
1)  เปรียบเทียบระดับความสามารถในการเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรคของพนักงานขายกอน 
และหลังการฝกอบรม 
สมมติฐานการวิจัยที ่1 
 พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
(AQ) ในมิติดานการควบคมุ (Control) หลังการฝกอบรมสูงกวากอนเขารับการฝกอบรม 
สมมติฐานการวิจัยที ่2 
 พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
(AQ) ในมิติดานจุดเริ่มตนของปญหา และความเปนเจาของ (O2 = Origin และ Ownership) หลัง
การฝกอบรมสงูกวากอนเขารับการฝกอบรม 
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สมมติฐานการวิจัยที ่3 
 พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
(AQ) ในมิติดานผลกระทบ (Reach) หลงัการฝกอบรมสงูกวากอนเขารับการฝกอบรม 
สมมติฐานการวิจัยที ่4 
 พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
(AQ) ในมิติดานความยืดเยือ้ของปญหา (Endurance) หลังการฝกอบรมสูงกวากอนเขารับการ
ฝกอบรม 
สมมติฐานการวิจัยที ่5 
 พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
(AQ) โดยรวม หลงัการฝกอบรมสูงกวากอนเขารับการฝกอบรม 
 
2)  เปรียบเทียบระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายกอน และหลงัการฝกอบรม 
สมมติฐานการวิจัยที ่6 
  พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีผลการขายหลงัการฝกอบรมสูงกวากอนเขารับ
การฝกอบรม 
 


