
 (6) 

สารบาญตาราง 
 
ตารางที ่ หนา 

3.1 แสดงขอคําถามแบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝา                                 
อุปสรรค ................................................................................................. 24 

3.2 แสดงเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามวดัความสามารถในการเผชิญ                                    
และฟนฝาอุปสรรค .................................................................................. 25 

3.3 แสดงขอคําถามแบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 26 
      และจํานวนขอคําถามทีผ่านเกณฑอํานาจจาํแนก....................................... 

3.4 แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและ                         
ฟนฝาอุปสรรคในแตละดาน...................................................................... 27 

3.5 แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานแตละขอ.................................... 30 
4.1  แสดงการแจกแจงความถี่และคารอยละ จาํแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ                        

 กลุมตัวอยาง ........................................................................................... 32 
4.2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความสามารถในการเผชิญ  

                 และฟนฝาอุปสรรคของกลุมตัวอยาง กอนและหลังการฝกอบรมในแตละดาน...        35 
4.3  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของยอดขายของกลุมตัวอยาง                                           

 กอนและหลังการฝกอบรม……………………………………………………… 37 
4.4  แสดงการเปรยีบเทียบคะแนนกอนและหลังการอบรมในมิติดานการควบคุม  
 (Control)................................................................................................ 38 
4.5  แสดงการเปรยีบเทียบคะแนนกอนและหลังการอบรมในมิติดานจุดเริ่มตน                                       
        ของปญหา และความเปนเจาของ  (O2 = Origin และ Ownership) .............. 38 
4.6  แสดงการเปรยีบเทียบคะแนนกอนและหลังการอบรมในมิติดานผลกระทบ  
 (Reach) ................................................................................................. 39 
4.7  แสดงการเปรยีบเทียบคะแนนกอนและหลังการอบรมในมิติดานการความ                                            
 ความยืดเยื้อของปญหา (Endurance) ...................................................... 40 
4.8  แสดงการเปรยีบเทียบคะแนนกอนและหลังการอบรมความสามารถในการ                                
 เผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) ................................................................. 41 
4.9  แสดงการเปรยีบเทียบยอดขายกอน และหลังการอบรม...................... ......... 42 



 (7) 

5.1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั..................................................... 45 
 

  
 


