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บทคัดยอ 
 
 การวิจยัเรื่อง “การทดสอบโปรแกรมการฝกอบรมความสามารถในการเผชิญและ  
ฟนฝาอุปสรรค (AQ) และเปรียบเทียบยอดขายกอนและหลังการฝกอบรม : กรณีศึกษาพนักงาน
ขายของบริษทัจําหนายเครือ่งใชไฟฟาแหงหนึ่ง” มีวัตถปุระสงค เพื่อทดสอบโปรแกรมการฝกอบรม
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตามแนวคิดของ สตอลท (Stoltz, 1997) และผศ. ธีระศักดิ์             
กําบรรณารักษ (2546) และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค ของพนักงานขาย รวมถึงผลการขายของพนักงานกอนและหลังการเขาโปรแกรมการ
ฝกอบรมการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 กลุมตัวอยางเปนพนักงานของหางหุนสวนจํากัด ฟูจิเทล  ทีท่ําหนาที่ในแผนก          
แนะนาํ  และขายสินคาภายในหางสรรพสนิคา และรานคาปลีกตางๆ  จาํนวน 26 คน  เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดยมีคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ .9283 และโปรแกรมการฝกอบรมความสามารถในการเผชญิและ
ฟนฝาอุปสรรค ตามแนวคิดของ สตอลท (1997) และผศ. ธีระศักดิ ์กําบรรณารักษ (2546) 

 สถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ไดแก คาความถี ่รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ทําการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหคาที ผลการวจิัยพบวา 

1. พนักงานขายที่เขารับการอบรมจะมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค (AQ) ทัง้โดยรวม และในทกุมิติยอย อันไดแก มิติดานการควบคุม (Control) ดาน
จุดเริ่มตนของปญหา และความเปนเจาของ (O2 = Origin และ Ownership) ดานผลกระทบ 
(Reach) และดานความยืดเยื้อของปญหา (Endurance) หลงัการฝกอบรมสูงกวากอนเขารับการ
ฝกอบรมอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 

2. ผลการขายของพนักงานขายที่เขารับการฝกอบรมในระยะเวลาหลงัการฝกอบรม
ไมเพิ่มข้ึนจากระยะกอนเขารับการอบรมอยางมีนยัสําคญัที่ระดับ .05 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวาโปรแกรมการฝกอบรมสามารถเพิ่มความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคได ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของสตอลท ที่วาความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถเรยีนรูได แตโปรแกรมการฝกอบรมไมสงผลตอการเพิ่มยอดขาย
ของพนกังานที่เขารับการอบรม 

 
 


