
ผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
 

         16 มกราคม 2550 
 

เร่ือง      ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน     พยาบาลวิชาชีพ ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของงานวิจัยสวนบุคคลในหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ คณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร     
ซึ่งไดสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและความรูสึกของทานที่มีตอการปฏิบัติงานในองคการและ
สุขภาพทัว่ไปของทาน ขอใหทานกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทกุขอ และตอบคําถามตาม
ความเปนจริงใหตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 สวนคือ 
 สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในองคการ 
 สวนที่ 3 แบบสํารวจสุขภาพทั่วไป 
 ทั้งนี้ คําตอบจากขอมูลของทานจะถือเปนความลับ ผูวิจยัจะนาํไปวิเคราะหและนําเสนอ
ผลการวิจยัโดยภาพรวม ซึง่ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน คําตอบของทานมีความ                 
สําคัญยิ่งตอการวิจัยครั้งนี้และคาดวาผลการวิจยัจะสามารถนาํมาใชเปนประโยชนตอองคการของ
ทานตอไป 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
  (นางสาวทิพยสุดา  เมธพีลกุล) 

 ผูวิจัย 
 

(กรุณาสงกลบักลุมงานวิชาการพยาบาล ภายในวนัพุธที่ 21 กมุภาพนัธ 2550) 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาเติมตัวเลข/ขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย   ลงใน                หนาขอความ
ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1. ปจจุบันทานอาย.ุ..................ป................เดือน 
 

2. อายุการทาํงานในโรงพยาบาลนี้....................ป.................เดือน 
 

3. สถานภาพสมรส 
           โสด     

 
       สมรส 

 
      หยาราง/มาย/แยกกนัอยู 

   

4. ระดับการศึกษา 
           ปริญญาตรี     

 
       ปริญญาโท     

 
      สูงกวาปริญญาโท 

 

5. ตําแหนงงาน 
           พยาบาลวิชาชีพ ระดับ...............    
  

6. ระดับเงินเดือน..........................บาท  
  

7. ทานทํางานพิเศษนอกเหนือจากงานประจํา โดยมีรายไดตอบแทนหรือไม 
        ไมไดทํา  
        ทํา     - ประเภทของงานทีท่ํา      เฝาไข 
      ทํางานโรงพยาบาล/คลนิิกเอกชน 
      อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................ 
  

8. รายไดจากการทํางานพิเศษ ประมาณ ...................................... บาท/เดือน 
9. ภูมลิําเนา   
           กรุงเทพ        ภาคกลาง        ภาคเหนือ       ภาคใต 
           ภาคตะวันออก        ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ        ภาคตะวนัตก 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับการปฏิบัติงานในองคการ 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน                ที่ตรงกับความรูสึกของทาน 
 

ขอ ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1. องคการของทานมนีโยบายการบริหารงานที่

ชัดเจนและโปรงใส 
     

2. กฎระเบียบและขอบังคับขององคการชวยให
การปฏิบัติงานงายขึ้น 

     

3. ภาระหนาที่และความรับผิดชอบในงาน
สอดคลองกับความรูความสามารถของทาน 

     

4. หัวหนาหอผูปวยตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ 
โดยใชความคดิเห็นของตนเองเปนหลัก 

     

5. การปฏิบัติงานภายในหนวยงานของทานมี
ลักษณะ “ตางคนตางทํา” 

     

6. ทานพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับอยูในปจจุบัน      
7. ทันทีทีห่างานที่ดีกวาทีท่ําอยูในปจจุบันนีไ้ด 

ทานก็จะลาออก 
     

8. ทานเขาใจเปาหมายการดําเนินงานของ
องคการอยางชัดเจน 

     

9. กฎระเบียบภายในองคการมมีากเกินไปจน
เปนอุปสรรคในการทํางาน 

     

10. หนาที่ความรบัผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายเปนสิ่งที่ทาทายความรู
ความสามารถของทาน 

     

11. หัวหนาหอผูปวยเอาใจใสปญหาตาง ๆ  
ของทาน 

     

12. เพื่อนรวมงานของทานมีความเปนมิตรตอกัน      
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ขอ ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
13. เงินเดือนทีท่านไดรับสอดคลองกับความ

คาดหวงัของทาน 
     

14. ทานคิดเกี่ยวกบัการลาออกจากองคการนี้
บอยครั้ง 

     

15. การนาํเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาทําให
บุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น 

     

16. งานของทานมคีวามมัน่คง      
17. เพื่อนรวมงานยอมรับในความรูความสามารถ

ของทาน 
     

18. ระบบการจายเงินเดือนขององคการมีความ
ยุติธรรม 

     

19. ทานติดตามประกาศรับสมัครงานตาม
หนงัสือพมิพ สอบถามตามหนวยงานตาง ๆ 
หรือบุคคลที่รูจัก เพื่อหางานใหมเปนประจํา 

     

20. องคการของทานแจงขาวสารตาง ๆ ให
พนกังานรับทราบสม่ําเสมอ 

     

21. องคการของทานมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
บางอยางมากเกินไป 

     

22. ทานรูสึกภาคภูมิใจในงานทีท่ําเปนอยางมาก      
23. หัวหนาหอผูปวยประเมนิผลการปฏิบัติงาน

ของผูใตบังคับบัญชาอยางยติุธรรมและมี
หลักเกณฑ 

     

24. ทานรูสึกอบอุนและสบายใจในการปฏิบัติงาน
กับเพื่อนรวมงาน 
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ขอ ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
25. ระบบการจายเงินเดือนขององคการของทาน

ดีกวาโรงพยาบาลอื่น 
     

26. ทานรูสึกเฉย ๆ ในการหางานใหม คิดวางานที่
ทํานี้ก็ดีอยูแลว 

     

27. ทานคิดวาการแบงแยกหนวยงานในองคการ
ของทานมีความเหมาะสม 

     

28. ทานคิดวาบุคลากรในองคการมีปญหาในการ
ปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยสีมัยใหมที่
นํามาใชในองคการ 

     

29. ทานคิดวาจะทํางานที่องคการนี้จนกระทั่ง
เกษียณอาย ุ

     

30. ทานมีโอกาสเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่
ที่ปฏิบัติงานอยูเปนอยางดี 

     

31. หัวหนาหอผูปวยมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยางตอเนื่อง 

     

32. เพื่อนรวมงานของทานมีความเปนอนัหนึ่งอัน
เดียวกนัในการปฏิบัติงาน 

     

33. สวัสดิการที่องคการจัดใหในปจจุบันมีความ
เหมาะสมเพียงพอกับความตองการของ
บุคลากร 

     

34. ทานมีความคดิที่จะลาออกในอนาคตอันใกลนี ้      
35. การแบงสายบงัคับบัญชาในองคการของทาน

เปนไปอยางชดัเจน 
     

36. ทานคิดวาองคการใหความสําคัญกับงานที่
ทานทาํอยูในปจจุบัน 
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ขอ ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
37. องคการของทานใชวิธีแจงขาวสารตามสาย

การบังคับบัญชา ทําใหบุคลากรรับทราบ
ขอมูลที่เปนทางการมากขึ้น 

     

38. หากองคการเปดโอกาสใหโอนยายได ทานจะ
ขอโอนยายไปยังโรงพยาบาลอื่น 

     

39. ทานไมเคยไดรับคําชมจากหัวหนาหอผูปวย      
40. หากองคการเปดโอกาสใหมกีารเกษยีณอายุ

ราชการกอนกาํหนด (Early Retirement) ทาน
จะใชสิทธนิัน้ทันท ี

     

41. ทานคิดวาผูบริหารในองคการใหความสําคัญ
ตอนโยบายการจัดสรรสวัสดิการดานตาง ๆ 
ของบุคลากร 

     

42. ภายในหนวยงานของทานขาดความไววางใจ
ซึ่งกนัและกนั 

     

43. ทานคิดวาบุคลากรในองคการของทานมกีาร
ปฏิบัติงานที่ซ้าํซอนกัน 

     

44. หัวหนาหอผูปวยถามไถทุกขสุขและชวย
แกปญหาตาง ๆ ของทานเสมอ 

     

45. ทานกาํลังมองหาที่ทาํงานแหงใหมที่ดีกวานี ้      
46. หัวหนาหอผูปวยติชมผลการปฏิบัติงานของ

ทานอยางมีเหตุมีผล 
     

47. องคการของทานมกีารจัดระบบการทาํงาน
ระหวางหนวยงานและภายในหนวยงาน
เดียวกนัอยางเหมาะสม 

     

48. ในขณะนี้ ทานตองการลาออกไปทํางานทีอ่ื่น      
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สวนที ่3 แบบสํารวจสุขภาพทั่วไป 
คําถามเหลานีจ้ะถามเกี่ยวกบัสุขภาพของทาน วาทานรูสึกอยางไรและสามารถทาํกจิกรรมตาง ๆ 
ตามปกติไดอยางไร ถาทานไมมั่นใจในการตอบคําถาม กรุณาใหคําตอบที่ดีที่สุดเทาทีท่านเขาใจ 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน       ที่ตรงกับความรูสึกของทานเพียงหนึง่ชองในแตละขอ    
 
1. โดยทัว่ไป ที่ผานมา 1 เดือน สุขภาพของทาน................. 
 ดีเยี่ยม 

 
ดีมาก ดี พอใช ไมดีเลย 

      

2. เปรียบเทยีบชวง 1 ปที่ผานมา ปจจบัุนสุขภาพของทาน..................  
 ดีข้ึนมาก 

 
ดีข้ึนบาง เหมือนเดิม แยลงบาง แยลงมาก 

      

3. ภาวะสุขภาพของทานในปจจุบัน มีผลกระทบหรือเปนขอจํากัด ตอการประกอบกิจกรรม 
ตาง ๆ เหลานีห้รือไม มากนอยเพียงใด 

   มีผลมาก มีบางเลก็นอย ไมมีผล 
 a. กิจกรรมที่ตองออกแรงมาก เชน วิ่ง ยกของ

หนกั ๆ เลนกฬีาที่ใชแรงมาก 
   

 b. กิจกรรมที่ออกแรงปานกลาง เชน ยายโตะ  
ถูบาน 

   

 c. ยกของ หรือหิว้ตะกราจายตลาด    
 d. เดินขึ้นบนัไดหลาย ๆ ชั้น    
 e. เดินขึ้นบนัได 1 ชั้น    
 f. กมตัว คุกเขา หรือ โคงตวั    
 g. เดินทางระยะมากกวา 1 กโิลเมตร    
 h. เดินทางหลายชวงเสาไฟฟา    
 i. เดินทางมากกวา 30 เมตรหรือประมาณ 

คร่ึงทางระหวางเสาไฟฟา 
   

 j. อาบน้าํและแตงตัว    
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4. ในชวง 1 เดือนที่ผานมา สุขภาพรางกายของทาน มีผลตอการทาํงานหรือกิจวัตรประจําวนั  
มากนอยเพียงใด 

   ตลอด 
เวลา 

เกือบ 
ตลอดเวลา 

บาง 
เวลา 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมมีเลย 

 a. ทําใหตองลดเวลาในการทํางาน 
หรือกิจกรรมลง      

 b. ทํางานไดนอยกวาที่ต้ังใจไว      
 c. ทํางานหรือกจิกรรมบางอยาง

ไมไดอยางที่เคย      

 d. มีความยากลาํบากในการทาํงาน
หรือกิจกรรม ตองใชความ
พยายามเพิม่มากขึ้น 

     

        
5. ในชวง 1 เดือนที่ผานมา ปญหาทางอารมณ (เชน ซึมเศรา วิตกกงัวล) มีผลตอการทํางานหรือ 

กิจวัตรประจําวัน มากนอยเพียงใด......... 
   ตลอด 

เวลา 
เกือบ

ตลอดเวลา 
บางเวลา นาน ๆ 

ครั้ง 
ไมมีเลย 

 a. ลดเวลาในการทํางานหรือ 
กิจกรรมลง 

     

 b. ทํางานไดนอยกวาที่ต้ังใจไว      

 c. ขาดความรอบคอบในการทาํงาน
หรือกิจกรรมเหมือนอยางทีเ่คย 
ทําได 

     

        
6. ในชวง 1 เดือนที่ผานมา ปญหาสุขภาพกายหรือปญหาทางอารมณ รบกวนความสมัพันธของ

ทานกับครอบครัว เพื่อนฝูง หรือเพื่อนบานบางหรือไม อยางไร............. 
 ไมเลย 

 
เพียงเล็กนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก 

      
7. ในชวง 1 เดือนที่ผานมา ทานมีอาการเจ็บปวดตามรางกายหรือไม................ 
 ไมมีเลย เพียงเล็กนอย ปานกลาง รุนแรง รุนแรงมาก 
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8. ในชวง 1 เดือนที่ผานมา อาการปวดรบกวนการทํางานตามปกติของทานหรือไม.............. 
 ไมเลย 

 
เพียงเล็กนอย ปานกลาง คอนขางมาก มาก 

      
9. คําถามตอไปนี้ ถามเกี่ยวกบัความรูสึกและเรื่องราวที่ผานมาในชวง 1 เดือน  

กรุณาเลือกขอที่ใกลเคียงกับความรูสึกของทานมากที่สุด ในแตละขอ............ 
   ตลอด 

เวลา 
เกือบ

ตลอดเวลา 
บาง 
เวลา 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมมี
เลย 

 a. รูสึกสดชื่นมีชวีิตชีวา      

 b. ประสาทเครียด      

 c. หดหูจนไมมีอะไรที่จะทาํใหสดชื่นขึ้นได      

 d. สงบและเปนสขุ      

 e. มีกําลงัวงัชามาก      

 f. ทอแท หอเหี่ยว      

 g. รูสึกเหนื่อยออน หมดแรง      

 h. มีความสุข      

 i. รูสึกเหนื่อยลา      
        

10.   ในชวง 1 เดือนที่ผานมา ปญหาสุขภาพทางกายหรือจิตใจทําใหรบกวนตอการเขาสังคม 
        การพบปะเพื่อนฝูง และญาติสนทิของทานอยางไรบาง......... 

 ตลอดเวลา 
 

เกือบตลอดเวลา บางเวลา นาน ๆ คร้ัง ไมรบกวน 

      
11.  เลือกคาํตอบที่ตรงกับสุขภาพของทานใหมากที่สุด........... 

   ถูกตอง
ที่สุด 

ถูกตอง
สวนมาก 

ไมทราบ 
ไมถูกเปน
สวนมาก 

ไมถูกตอง
เลย 

 a. ฉันดูเหมือนจะปวยงายกวาคนอื่น ๆ      

 b. ฉันมีสุขภาพดเีหมือนทกุคนที่ฉันรูจัก      

 c. ฉันคาดวาสุขภาพของฉนัจะแยลง      

 d. สุขภาพของฉนัดีเยี่ยม      


