
บทที่ 5 

 
สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกบัความเหนื่อยหนาย

ในงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่”  มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาลักษณะบุคลิกภาพและระดับความเหนือ่ยหนายในงานของพยาบาลวชิาชีพ  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแตละองคประกอบ กับความเหนื่อยหนาย
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ      

   3. เพื่อศึกษาองคประกอบของบุคลิกภาพที่สามารถทาํนายความเหนื่อยหนายในงาน 
ของพยาบาลวชิาชีพ    
  การวิจยัคร้ังนีศึ้กษากับพยาบาลวิชาชีพแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่มีจํานวนประชากรทัง้ส้ิน 254 คน  โดยผูวจิัยไดสงแบบสอบถามเทา

จํานวนประชากร   และไดรับแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณครบถวน คืนมาจํานวน 228 ชุด  คิดเปน    

รอยละ 90 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด  จากนั้นนาํขอมูลจาก แบบสอบถาม ที่ไดรับกลับคืนมา

ทําการวิเคราะหคาความถี ่ รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาคุณลักษณะของ

ลักษณะสวนบุคคล  บุคลิกภาพหาองคประกอบ  และความเหนือ่ยหนายในงานของพยาบาล

จากนัน้ทาํการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความ

เหนื่อยหนายในงาน  และศึกษาหาองคประกอบบุคลิกภาพที่สามารถทํานายความเหนื่อยหนายใน

งานของพยาบาลวิชาชีพ  ผลการศึกษาปรากฏดังตอไปนี ้
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สรุปผลการวจิัย 

 

1.  การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชากร 
 

จากการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  

พบวากลุมพยาบาลวิชาชีพที่ทําการศึกษาสวนใหญมีอายุ 30 – 39 ป และ 26 - 29 ป  คิดเปน

รอยละ 38.6 และ 35.5 ตามลําดับ  มีอายงุานตํ่ากวา 6 ป  คิดเปนรอยละ 45.6  สวนใหญมกีารศึกษา

อยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 87.3  มีสถานภาพสมรสเปนโสดมากที่สุด   

คิดเปนรอยละ 75.0   

 

2.  การวิเคราะหบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
 

    จากการวิเคราะหระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบ  พบวาพยาบาลมีคะแนน

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ีย 2.61 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

.46  สวนบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  แบบเปดรับประสบการณ  แบบประนีประนอม  และแบบ 

มีจิตสํานกึ  อยูในระดับสูง โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.74, 4.30, 4.46 และ 3.76   ตามลําดับ  และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน .39, .39, .31 และ .29  ตามลําดับ 

 

3.  การวิเคราะหระดับความเหน่ือยหนายในงาน 

 

    การวิเคราะหระดับความเหน่ือยหนายในงานของพยาบาลพบวา    ในภาพรวมมีความ

เหนื่อยหนายในงานอยูในระดับตํ่า  โดยมีคาเฉลี่ย 2.38 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .38  เมื่อแยก

วิเคราะหรายดาน พบวา  ทั้ง 3 ดานอยูในระดับตํ่าเชนเดียวกนั  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียคะแนน

จากตํ่าไปสูง คือ ดานการลดคาความสําเร็จของตนเอง ดานการลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน 

และดานความออนลาทางอารมณ  โดยมีคาเฉลี่ยคะแนน 2.27, 2.37  และ 2.54  และมีสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน .40, .39  และ .56 ตามลําดับ 
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4.  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 5.1 

สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  บุคลิกภาพหาองคประกอบ 

มีความสัมพนัธกับความเหน่ือยหนายในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

    

สมมติฐานที่1.1  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมี 

ความสัมพันธทางบวกกับความเหน่ือยหนายในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

   

สมมติฐานที่1.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมี

ความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่1.3 บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  

มีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่1.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมม ี

ความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่1.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึม ี

ความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานท่ี 2 องคประกอบบุคลิกภาพอยางนอย 

1 องคประกอบสามารถทํานายความเหนื่อยหนาย 

ในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

องคประกอบบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและ

แบบแสดงตัวสามารถรวมกนัทาํนายความ

เหนื่อยหนายในงาน  โดยสามารถทาํนายได

รอยละ 37.9 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

1.  การวิเคราะหระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

 
จากการวิเคราะหระดับลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ  พบวาพยาบาลมีลักษณะ

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  แบบเปดรับประสบการณ  แบบมีจิตสํานึก  และแบบแสดงตัว    

อยูในระดับสูง  โดยมีคาเฉลีย่คะแนนเทากบั 4.46, 4.30, 3.76 และ 3.74 ตามลําดับ สวนลักษณะ

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียคะแนนเทากบั 2.61 (รายละเอียดใน

ภาคผนวก ค)  ผลการวิจัยทีพ่บวาลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีคาเฉลี่ยสูงนัน้  ผูวิจยัมี

ความเห็นวาอาจเปนเพราะ  ผูที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาลไดรับการปลูกฝงตลอดมาต้ังแตเร่ิมเรียน  

จนกระทัง่เขามาปฏิบัติงานวาจะตองมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  เสียสละ  อดทน  เหน็แกประโยชนของผูปวย 

มากกวาประโยชนสวนตน  และพรอมที่จะใหความชวยเหลือผูอ่ืน  ประกอบกับไดเหน็แบบอยางที่

รุนพี่ไดปฏิบัติสืบทอดกันมา  ซึง่เปรียบเสมือนเปนตัวแบบ (Role Model) ใหปฏิบัติตาม  ส่ิงเหลานี้

ไดหลอหลอมและขัดเกลาใหผูที่ประกอบวิชาชพีพยาบาลมีลักษณะที่โอนออนตอความตองการ

ของผูอ่ืน  อีกทั้งลักษณะการทํางานของวชิาชีพพยาบาลที่เนนการทาํงานเปนทีมสูงเพื่อใหการ

รักษาผูปวยแบบองครวม (Holistic Care) และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ทาํใหตองสรางปฏิสัมพนัธ

เพื่อขอความรวมมือกับบุคลากรหลากหลายอาชีพ  พยาบาลจึงตองมคีวามยืดหยุนและพรอมที่จะ

ประสานงานตามความตองการของทุกคนในทีม  นอกจากนีก้ารที่โรงพยาบาลแหงนี้เปน

โรงพยาบาลเอกชนในระดับแนวหนาที่มชีือ่เสียง  มีมาตรฐานการใหบริการที่เปนเลิศ  และมี

คาใชจายในการรักษาพยาบาลสูง  ผูรับบริการจึงมีความคาดหวงัสูงตอส่ิงตาง ๆ ที่ตนเองควรจะ

ไดรับ  และนับวันความตองการบริการที่ดีเลิศยิ่งสูงข้ึนจากการแขงขันที่สูง  โรงพยาบาลจึงมี

นโยบายเนนลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Focused)  เพื่อใหการบริการที่ประทบัใจเหนือความ

คาดหวงัของผูรับบริการ  ส่ิงตาง ๆ เหลานีจ้ึงเปรียบเสมอืนวัฒนธรรมขององคการทีห่ลอหลอมและ

ขัดเกลาใหพยาบาลปรับเปล่ียนทัศนคติทีละเล็กทีละนอยจนกระทั่งเปนผูที่มีพฤติกรรมและ

ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอมพรอมที่จะตอบสนองความตองการของผูอ่ืน (Watson and 

Hubbard, 1996, pp.749)  ซึ่งเปนบุคลิกภาพในอุดมคติของพยาบาลตามความคาดหวงัของ

สังคม (Bakker et.al., 2006,p.35) 

      นอกจากน้ี  กลุมตัวอยางทั้งหมดในการวิจัยคร้ังนี้เปนคนไทยและเปนเพศหญิง  ซึ่งมี

ลักษณะนิสัยที่มีความเกรงใจกัน  เก็บความรูสึก  และคํานงึถงึจิตใจความรูสึกของบุคคล  จึงมกัจะ

โอนออนผอนตามความตองการของผูอ่ืน  อีกทั้งเมื่อวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลพบวา 
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เปนผูทีม่ีอาย ุ26 ปข้ึนไป  และมีอายงุานมากกวา 6 ปถึงรอยละ 85.1 และ 54.4 ตามลําดับ   

ซึ่งอายุและอายุงานที่มากยอมมีการสะสมทักษะ  ประสบการณในการทํางาน  มีความรู  ตลอดจน

เทคนิคและศิลปะในงานที่เพิ่มพนูมากข้ึน  จงึทาํใหมีแนวทางในการรบัมือและควบคุมสถานการณ

ตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปไดโดยไมเกิดความขัดแยง  ประกอบกับการทีก่ลุมตัวอยางทั้งหมดมี

การศึกษาข้ันตํ่าในระดับปริญญาตรีนั้น  ยอมทาํใหมีแหลงความรู  ขอมูล  และประสบการณที่

กวางขวาง  ทาํใหมวีิธีการหลากหลายในการปรับตัวทีส่ามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนกบัตนเอง

ได  อีกทัง้การที่กลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสโสดถึงรอยละ 75  และพักอาศัยอยูในหอพักของ

โรงพยาบาลนัน้  ทาํใหเกิดความสนิทสนม  คุนเคย  มีการพูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณการ

ทํางาน  ทาํใหแตละบุคคลนําเอาไปเปนแบบอยางในการปฏิบัติงานของตนเอง  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้

จึงทาํใหพยาบาลมีคาเฉลีย่คะแนนบุคลิกภาพแบบประนปีระนอมอยูในระดับสูง    

 สําหรับการทีพ่ยาบาลมีคาเฉล่ียคะแนนบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณสูงนั้น  อาจ

เปนเพราะโรงพยาบาลที่ศึกษาในคร้ังนี้เปนโรงพยาบาลเอกชนระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) 

ขนาดใหญที่ไดมาตรฐานระดับโลก  เปนทีร่วมของสหวิทยาการซึ่งมทีั้งบุคลากรทางการแพทยและ

ผูเชี่ยวชาญจากหลายวิชาชพี  มีอุปกรณและเคร่ืองมือทางการแพทยทีท่ันสมยั  และเนนคุณภาพ

การบริการที่เปนเลิศ (Excellent Service)  เปนโรงพยาบาลที่ใหบริการลูกคาจากทุกภูมิภาคทั่ว

โลก  ที่มีความแตกตางทัง้เช้ือชาติ  ศาสนา  และวัฒนธรรม  จึงทําใหพยาบาลปฏิบัติงานอยู

ทามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม  การที่บุคคลอยูในสภาพแวดลอมที่มีความหลากหลาย

ยอมเปดใจกวางตอประสบการณใหม ๆ (Costa and McCrae, 1992 quoted in Bakker et.al., 

2006,p.37) นอกจากนี้การทีผู่บริหารเปดโอกาสใหพยาบาลไดพัฒนาศักยภาพโดยจัดฝกอบรม

ความรูและทกัษะ  ไมเฉพาะสวนที่เกีย่วของกับงานในวิชาชีพเทานัน้  แตยังเพิม่พนูความรูและ

ทักษะในดานอ่ืน ๆ ตามความตองการของพยาบาลดวย เชน ภาษาอังกฤษ  ภาษาญ่ีปุน  ภาษา

อารบิค  การใชแผนที่ความคิด (Mind Mapping)  ทกัษะในการเขาสังคม (Social Skill)  การ

พัฒนาบุคลิกภาพ  เทคนิคการแตงหนาทีเ่หมาะสม  กฎหมายสําหรับวิชาชพีพยาบาล  และการฝก

ทักษะเร่ืองน้ําใจบริการ (Service Mind) เปนตน  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้จงึทําใหพยาบาลมีการเสาะ

แสวงหาความรูและมีการศึกษาเรียนรูอยูตลอดเวลาเพื่อพัฒนาตนเอง  ประกอบกับกลุมตัวอยาง

สวนใหญอยูในวัยผูใหญตอนตน  ซึง่มีทัง้กําลังกายและกําลังความคิด  เปนวัยที่กาํลังแสวงหา

ประสบการณและความกาวหนาในชีวิต  จงึทาํใหพยาบาลมีคาเฉลี่ยคะแนนบุคลิกภาพแบบ

เปดรับประสบการณอยูในระดับสูง 
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    สวนการที่พยาบาลมีคาเฉล่ียคะแนนบุคลิกภาพแบบมจีิตสํานึกสูงนัน้  อาจเปนเพราะ

ลักษณะงานท่ีตองปฏิบัติมีความเกี่ยวของกับชีวิตและความเปนความตาย  จึงทําใหพยาบาลตอง

มีความรับผิดชอบสูง  ตองละเอียดถี่ถวน  คํานึงถึงความปลอดภัยของผูปวยเปนสําคัญ  มีสติ

รอบคอบอยูตลอดเวลาในขณะที่ปฏิบัติงาน  ไมปลอยใหเกิดความผิดพลาดใด ๆ เพราะอาจ

หมายถงึความพิการหรือชวีิตของผูปวย  และลักษณะงานของพยาบาลน้ันไมอาจจะลองผิดลองถกู  

ตองแนใจเทานั้นจึงจะปฏิบัติการพยาบาลได  ซึ่งเปนจรรยาบรรณของวิชาชีพ  นอกจากนี้ลักษณะ

งานที่ตองทาํเปนทมี  โดยตนเองเปนสวนหนึง่ของทีม  มีหนาที่และความรับผิดชอบที่จะปฏิบัติงาน

ในสวนของตนใหดีที่สุดเพื่อสงผลงานที่ถกูตอง  แมนยาํ  และตอเนื่องใหกับผูอ่ืน  ดังนัน้พยาบาล

จึงตองดูแลและใสใจงานอยางเต็มความสามารถ  เพื่อไมใหเกิดผลเสียตอผูรับบริการ  วิชาชพี  

และหนวยงาน  ประกอบกับการที่เปนโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญทีม่ีชื่อเสียงระดับโลก  มี

นโยบายที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง  และมีคาใชจายสูง  ผูรับบริการจึงคาดหวังสูงวาจะไดรับ

บริการที่ดีไมมขีอผิดพลาด  อีกทั้งในภาวะเจ็บปวยผูรับบริการมักจะอยูในภาวะเครียด  และมี

ความเปราะบางทางอารมณ  ผูใหบริการจงึเส่ียงตอความไมพึงพอใจ  และการถูกฟองรอง  ใน

ภาวะเชนนี้ส่ิงที่ดีที่สุดคือความเอาใจใสของพยาบาลและการปฏิบัติหนาที่ใหดีที่สุด  จึงทําให

พยาบาลมีคาเฉล่ียคะแนนบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึอยูในระดับสูง    

สําหรับการทีพ่ยาบาลมีลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูงนัน้  อาจเปนเพราะกลุม

ตัวอยางทีท่ําการศึกษาในคร้ังนี้เปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานบริการในแผนกผูปวยนอกของ

โรงพยาบาลเอกชนที่ใหบริการกับบุคคลทุกเช้ือชาติศาสนา  และหลากหลายวัฒนธรรม  การ

ปฏิบัติการในแผนกผูปวยนอกนัน้  พยาบาลจะตองมีความกระตือรือรน  กระฉับกระเฉง  และมี

จิตใจที่พรอมจะใหบริการ (Service Mind) เสมอ  นอกจากนีจ้ากลักษณะงานท่ีไมอาจหลีกเล่ียง

ความเครียดได  จึงจาํเปนทีพ่ยาบาลจะตองเรียนรูการปรับพฤติกรรมของตนใหพรอมที่จะ 

เขาหาผูรับบริการและเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ไดตลอดเวลา  ประกอบกับกลุมตัวอยาง 

สวนใหญอยูในวัยทีพ่รอมทัง้กําลังกายและกําลังความคิด คือมีอายุ 26 ปข้ึนไปและมีอายงุาน

มากกวา 6 ป  ยอมมีการสะสมทักษะ  ประสบการณในการทาํงาน  มคีวามรูตลอดจนเทคนิคและ

ศิลปะในการเขาหาและมีปฏิสัมพันธทีห่ลากหลาย  และการทีก่ลุมตัวอยางทั้งหมดมีการศึกษาสูง

คือระดับปริญญาตรีข้ึนไป  ยอมมีความรู  ขอมูล  และประสบการณทีก่วางขวาง  ทาํใหมวีิธีการ

หลากหลายในการปรับตัวที่สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนกับตนเองและงานได  ส่ิงตาง ๆ 

เหลานี้จงึทาํใหพยาบาลมีคาเฉลี่ยคะแนนบุคลิกภาพแบบแสดงตัวอยูในระดับสูง    
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 สวนลักษณะบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทีพ่บวาอยูในระดับปานกลางนัน้  อาจเนื่องจาก 

การปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาลที่ตองรับผิดชอบตอชีวิต  ความเปนความตาย  และไมอาจเปด

โอกาสใหเกิดความผิดพลาดจากการทํางานไดเลยนั้น  เปนส่ิงที่กระตุนและหลอหลอมใหพยาบาล

เปนบุคคลที่มอุีปนิสัยที่ตองคอยระแวดระวังหรือมองถงึผลเสียไวบาง  และคิดลวงหนาไปถงึ

ผลรายที่อาจจะเกิดข้ึนได  ทัง้นี้เพื่อปองกันความเส่ียงที่อาจเกิดกับชวีิตของผูปวยเปนสําคัญ  

ประกอบกับการที่โรงพยาบาลแหงนี้เปนโรงพยาบาลเอกชนที่มีมาตรฐานระดับโลก  ผูรับบริการจงึ

คาดหวงัวาส่ิงที่ตนเองไดรับจะตองคุมคากับคาใชจายทีต่องเสียไป  จงึทาํใหพยาบาลตองเพิ่ม

ความระมัดระวังมากยิง่ข้ึน  เพราะนอกจากจะเส่ียงตอชวีิตและความเปนตายของผูปวยแลว  ยงั

เส่ียงตอการถกูฟองรอง  และช่ือเสียงของโรงพยาบาลอีกดวย  นอกจากนี้เมื่อพจิารณาขอมูลสวน

บุคคลแลวพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 26 ปข้ึนไป  และมีอายุงานมากกวา 6 ป  ซึง่แสดงถึง

การมีประสบการณในการทํางานทีม่ีทัง้ดานดีและดานราย  ทั้งของตนเองและผูรวมงานอ่ืน  อีกทัง้

การมีสถานภาพสมรสโสดที่ไดอาศัยอยูรวมในหอพกัเดียวกนั  ทาํใหมีโอกาสไดพูดคุยแลกเปล่ียน

ประสบการณจากการทาํงาน  จึงทําใหเกดิการเรียนรูทีจ่ะปองกนัและไมปลอยใหขอผิดพลาดใด ๆ 

เกิดซ้ําข้ึนอีก  ซึ่งสังเกตไดจากขอคําถามทีว่า “ฉันมกัวิตกกังวลกับส่ิงตาง ๆ”  และขอคําถาม “ฉัน

รูสึกกังวลใจตอส่ิงที่ยงัไมเกดิข้ึน” ที่ไดคะแนนเฉล่ียสูงกวาขออ่ืน ๆ คือ 3.05 และ 2.99 ตามลําดับ  

ส่ิงตาง ๆ เหลานี้จงึทาํใหพยาบาลมีลักษณะบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยูในระดับปานกลาง  ที่มี

คาเฉลี่ยคะแนนเกินเกณฑระดับตํ่า (2.61) เพียงเล็กนอย  

   

2.  การวิเคราะหระดับความเหนื่อยหนายในงาน 

 

จากการวเิคราะหระดับความเหนื่อยหนายในงาน  พบวาพยาบาลมีความเหนื่อยหนาย  

ในงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับตํ่า  โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากที่สุดไปนอยที่สุด คือ  

ดานความออนลาทางอารมณ  ดานการลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน  และดานการลดคาความสําเร็จ 

ของตนเอง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.54,  2.37  และ 2.27  ตามลําดับ (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

    ผลการวิจัยดังกลาวอาจเนื่องจากกลุมตัวอยางทัง้หมดเปนผูที่อยูในวิชาชพีพยาบาล  

ซึ่งลักษณะงานพยาบาลนัน้เปนงานบริการดานสุขภาพที่ตองรับผิดชอบตอชีวิตของมนษุย  ตอง

ตอบสนองความตองการทัง้ผูปวยและญาติซึ่งอยูในภาวะเครียดและมีความเปราะบางทางอารมณ  

ตองประสานงานกับทีมสหวิชาชีพที่รวมใหการดูแลรักษาผูปวย  รวมทั้งการทาํงานในแผนก 
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ผูปวยนอกของโรงพยาบาลเอกชนที่เนนคุณภาพการบริการเปนเลิศ  ซึ่งตองมีปฏิสัมพันธกับผูคน

หลากหลายตลอดเวลา  ส่ิงเหลานี้เปนสถานการณความกดดันที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได  ดังนัน้

พยาบาลจึงจําเปนตองเรียนรูและปรับตัวใหสามารถดํารงตนอยูไดในลักษณะงานตามวิชาชพี  

และการที่จะตอบสนองผูอ่ืนไดตรงตามความตองการที่แทจริงนั้น  พยาบาลจะตองตระหนกัรู

อารมณความรูสึกของตนเองใหไดกอน  ขณะเดียวกนัแมวาโรงพยาบาลจะใหความสําคัญกับ

ผูปวยเปนอันดับแรก  แตก็ไมลืมนึกถึงความสุขในการทาํงานของพนักงาน  โดยโรงพยาบาล

ตระหนักเสมอวา “การรับรูคุณภาพการบริการของลูกคามีความสัมพนัธกับความพงึพอใจในการ

ทํางานของพนักงาน”  ดังนัน้จึงมีการจัดสวัสดิการใหกับพนกังาน เชน คารักษาพยาบาลฟรี  จัด

หอพักที่มีอุปกรณอํานวยความสะดวกและปลอดภัย  จดัใหมีกิจกรรมรวมกันของพนักงาน ไดแก 

งานวนัเกิดของพนักงานในแตละเดือน  งานเล้ียงสังสรรคปใหม  รวมทั้งการใหพนกังานมีสวนรวม

ในการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพงาน  ส่ิงตาง ๆ  เหลานี้เปรียบเสมือนเปนขวัญกําลังใจที่ชวย

ลดทอนความตึงเครียดที่เกดิจากการทํางานไดระดับหนึง่  และจากการศึกษาของผูวจิัยหลายทาน 

(Bakker, et.al, 2006, pp.31-50 ; Goddard et. al., 2004, pp. 282 – 296 ; LePine et. al., 

2004, pp.883 – 891 ; Zellars and Perrewe, 2001, pp.459 – 467 ; Zellars, Perrewe and 

Hockwarter, 2000, pp.1570 – 1598 and Piedmont, 1993, pp.456 – 473 ) พบวา บุคลิกภาพ

แบบแสดงตัว  แบบเปดรับประสบการณ  แบบประนีประนอม  และแบบมีจิตสํานกึมีความสัมพนัธ

ทางลบกับความเหน่ือยหนายในงาน  สวนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมคีวามสัมพันธทางบวกกับ

ความเหนื่อยหนายในงาน  และจากงานวจิยัคร้ังนีพ้บวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  แบบเปดรับ

ประสบการณ  แบบประนีประนอม  และแบบมีจิตสํานกึ อยูในระดับสูง  สวนบุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหวอยูในระดับปานกลางที่มีคาเฉลีย่คะแนนเกินเกณฑระดับตํ่าเพียงเล็กนอย  ดังนัน้ความ

เหนื่อยหนายในงานของพยาบาลจึงอยูในระดับตํ่า 

   นอกจากนี้เมื่อวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลพบวา  พยาบาลสวนใหญมีอายุ

มากกวา 26 ป  และมีอายุงานมากกวา 6 ป  ซึง่ผูวิจยัมคีวามเห็นวาผูที่มีอายุและอายุงานมากยอม

มีทักษะและประสบการณการทํางาน  มีความคุนเคยกบัสภาพแวดลอมในการทํางาน  จงึม ี

วิธีการแกไขปญหาและการเผชิญความเครียดในหลายรูปแบบ  เมื่อมปีญหาหรืออุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน  จงึสามารถจัดการกับปญหาและอุปสรรคเหลานัน้ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  และเมื่อ

พิจารณาระดับการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทัง้หมดมกีารศึกษาข้ันตํ่าในระดับปริญญาตรี  ซึ่งผูที่

มีการศึกษาสูงยอมมีความรูและแหลงขอมูลมาก สามารถดึงเอาขอมลูจากแหลงตาง ๆ มาใชให

เกิดประโยชนแกตนเองไดมาก  การมีแหลงขอมูลที่มากและมีวิธีการในการกําจัดความเครียดที่
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หลากหลาย  ยอมชวยลดและขจัดความเครียดไดดี  กอนที่ความเครียดนั้นจะสะสมจนกลายเปน

ความเหนื่อยหนาย  อีกทัง้สวนใหญคือรอยละ 75 มีสถานภาพสมรสโสดที่พักอาศัยอยูในหอพัก

เดียวกนั  มีความสนทิสนมคุนเคย  ไดพูดคุยไตถามทุกขสุขซึ่งกันและกัน  เมื่อมีปญหาหรือ

ความเครียดกส็ามารถปรับทุกข  ระบายความคับของใจ  และรวมกันหาแนวทางการแกไขปญหา  

ทําใหความเครียดบรรเทาลงได  จากเหตุผลดังกลาวขางตน  จึงทาํใหพยาบาลมีความเหนื่อย

หนายอยูในระดับตํ่า 

     เมื่อวิเคราะหรายละเอียดพบวา ความเหนือ่ยหนายในงานแตละมิติอยูในระดับตํ่าเชนกนั  

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยคะแนนจากมากทีสุ่ดไปนอยที่สุด คือ  ดานความออนลาทางอารมณ  ดานการ

ลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน  และดานการลดคาความสําเร็จ ของตนเอง (รายละเอียดใน

ภาคผนวก ค)  ทัง้นี้อาจเปนเพราะลักษณะงานของวิชาชีพพยาบาลเปนงานบริการทีต่องมี

ปฏิสัมพันธกับผูเจ็บปวยและญาติที่มีความเครียดและมีความเปราะบางทางอารมณ  ตอง

ตอบสนองความตองการของท้ังผูปวย  ญาติ  ตลอดจนบุคลากรในทมีสุขภาพที่รวมดูแลผูปวย  อีก

ทั้งการปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลเอกชนที่เนนคุณภาพการบริการเปนเลิศ  

เพื่อสรางความประทับใจใหกับลูกคา  ผูรับบริการที่มีจาํนวนมากเพิ่มข้ึน  และการทาํงานที่ตองเรง

รีบแขงกับเวลา  จงึทําใหพยาบาลตองทุมเทท้ังแรงกายและแรงใจอยางเต็มทีเ่พื่อใหปฏิบัติงานได

มาตรฐานสมกับความคาดหวงัของผูรับบริการ  องคการ  และวิชาชีพ  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้จงึทาํให

ความเหนื่อยหนายของพยาบาลดานความออนลาทางอารมณมีคาเฉล่ียคะแนนมากที่สุด  

โดยเฉพาะขอคําถามทีว่า “ฉันรูสึกวาภาระงานของฉันมากเกนิไป”  และ “ฉันรูสึกหมดแรงเม่ือ

ส้ินสุดเวลาทาํงาน”  มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงกวาขออ่ืน ๆ คือ 3.07 และ 2.71 ตามลําดับ (รายละเอียด

ในภาคผนวก ค)  และเมื่อเกดิความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณ  บุคคลยอมมี

ความรูสึกและทัศนคติทางลบตอผูอ่ืนและตองานที่รับผิดชอบ  ซึ่งอาจแสดงออกโดยการเพิกเฉย

ตอคํารองขอหรือความตองการของผูรับบริการ  ไมปฏิบัติตอผูอ่ืนในฐานะที่เขาเปนมนุษยคนหน่ึง  

จึงทาํใหเกิดความเหนื่อยหนายดานการลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืนตามมา  ดังจะเหน็ไดจาก

ขอคําถามที่วา “ผูรับบริการมกัตองการสิง่ตาง ๆ มากเกนิไป”  และ “งานบริการทําใหฉันเครียด” ที่

มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงกวาขออ่ืนอยางชัดเจนคือ 3.40 และ 3.15 ตามลําดับ (รายละเอียดใน

ภาคผนวก ค)  และเมื่อพยาบาลซ่ึงไดรับการขัดเกลาและปลูกฝงมาตลอดต้ังแตเร่ิมเขาศึกษาจน

จบออกมาปฏิบัติงานวาจะตองมีความเมตตา  กรุณา  อดทน  เสียสละ  พรอมจะใหความ

ชวยเหลือผูปวยโดยไมรังเกยีจ  ตองคํานงึถงึความปลอดภัยและความสุขสบายของผูปวยเปน

สําคัญ  ไดรับรูวาตนเองมีความรูสึกและทศันคติในทางลบตอคนอ่ืนและงานที่รับผิดชอบ  ยอมทาํ
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ใหเกิดความรูสึกผิด  สูญเสียการนับถือตนเอง  คิดวาตนเองลมเหลว  และขาดความภาคภูมิใจใน

ความสามารถและผลงานของตนเอง  จึงทาํใหเกิดความเหนื่อยหนายดานการลดคาความสําเร็จ

ของตนเอง  ซึง่สังเกตไดจากขอคําถามทีว่า “บอยคร้ังฉันไมมั่นใจวาฉันจะสามารถทาํงานไดผล

ตามที่คาดหวงัไว”  และ “ฉันคิดวาคนอ่ืนมีความสามารถมากกวาฉัน”  ทีม่ีคาเฉล่ียคะแนนสูงกวา

ขออ่ืนคือ  2.74  และ 2.65 ตามลําดับ (รายละเอียดในภาคผนวก ค)   

  

3.  การทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที ่1 และสมมติฐานยอย 1.1 – 1.5 

 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  และสมมติฐานยอย 1.1 – 1.5 ตามตารางที ่4.4  

สรุปไดวาลักษณะบุคลิกภาพทั้งหาองคประกอบมีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในงาน 

โดยบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพนัธทางบวก  และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  แบบเปดรับ

ประสบการณ  แบบประนีประนอม  และแบบมีจิตสํานกึมีความสัมพนัธทางลบอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสหสัมพนัธ .510 , -.464 , -.381 , -.316 และ -.413 ตามลําดับ  

ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานที ่1  และสมมติฐานยอย 1.1 – 1.5 

    ผลการวิจยัทีพ่บวาบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธทางบวกกับความเหนื่อยหนาย 

ในงานน้ัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ บาคเคอรและคณะ (Bakker, et.al, 2006, pp.31-50) เลอไพน 

และคณะ (LePine et. al., 2004, pp.883 – 891)  เซลลาร  และ เพอรรีวี (Zellars and Perrewe, 

2001, pp.459 - 467)  และ พีมอนท (Piedmont, 1993, pp.456 – 473) ทั้งนี้ผูวิจยัมีความเหน็วา

อาจเปนเพราะผูที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวจะถูกกระตุนเราไดงาย  มแีนวโนมเปนคนทีห่งุดหงิด  

วิตกกงัวล  ตึงเครียด  มองโลกในแงลบ  มีอารมณเปราะบาง  จงึมีความมัน่คงทางอารมณตํ่า  

และมักไมพงึพอใจในส่ิงตาง ๆ นอกจากนีผู้ที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมักจะสรางความสัมพนัธ

กับผูอ่ืนไดยาก  หลีกหนีสังคม  จงึหมกมุนอยูกับความคิดของตนเอง  เมื่อมปีญหามักจะเพิกเฉย  

ปฏิเสธ  หลีกหน ี และไมใสใจในการแกไขปญหา  ซึง่สอดคลองกับผลการวิจยัของ เดวิด  ซัลล  

และฮาวี (David, Suls and Harvey, 1999, pp.711 - 735)  วัตสัน  และฮับบารด (Watson and 

Hubbard, 1996, pp.737 - 774)  โอเบรียน  และดีลองกิส (O’Brien and Delongis, 1996, pp. 

775 - 813)  ววิัฒน อมรรัตนพนัธ (2546)  และ สีนวล จาํคํา (2544) ทีศึ่กษาพบวาผูที่มีบุคลิกภาพ

แบบหวัน่ไหวจะใชวิธกีารเผชิญความเครียดแบบมุงแกอารมณ (Emotion Focused)  ซึ่งไมมี
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ประสิทธิภาพและไดประโยชนนอย  เมื่อปญหาไมไดรับการแกไข  จงึกอใหเกิดความเครียด  และ

เมื่อบุคคลสะสมความเครียดมานานโดยไมไดรับการผอนคลายหรือแกไข  แตปลอยใหเร้ือรังและ

รุนแรงเปนเวลานาน  กจ็ะพฒันาเปนความเหนื่อยหนายในงาน (Frunzi and Savini, 1997, 

p.518) ดังนัน้บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวจึงมคีวามสัมพันธทางบวกกับความเหนื่อยหนายในงาน 

    สําหรับผลการวิจัยที่พบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความความสัมพันธทางลบกบั

ความเหนื่อยหนายในงานน้ัน  สอดคลองกบังานวิจยัของ บาคเคอร และคณะ (Bakker, et.al, 

2006, pp.31-50)  เซลลาร และเพอรรีวี (Zellars and Perrewe, 2001, pp.459 - 467)  เซลลาร  

เพอรรีวี  และ ฮอควอรเตอร (Zellars, Perrewe and Hockwarter, 2000, pp.1570 – 1598) เลอไพน 

และคณะ (LePine et. al., 2004, pp.883 – 891)  และ พมีอนท (Peidmont, 1993, pp.456 - 473)  

ทั้งนี้ผูวิจยัมีความเห็นวาอาจเปนเพราะผูที่มบุีคลิกภาพแบบแสดงตัวจะมคีวามเปนมิตร  มีชีวิตชวีา  

กระฉับกระเฉง  มีความสุข  สนุกสนาน  มคีวามหวัง  มีอารมณทางบวก  และมองโลกในแงดี  การ

ที่บุคคลมองโลกในแงดี  จะทําใหเลือกรับประสบการณดานที่ดีที่เกิดข้ึนกับตน  จึงทําใหมีความสุข

และความพึงพอใจในชีวิต (Costa & McCrae, 1992 quoted in Judge, Hellar and Mount, 

2002, p.531)  นอกจากน้ีผูที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมักจะประเมินปญหาตางๆ ในทางบวกและ

มองอุปสรรคเปนส่ิงทาทาย  ใชเหตุผลในการแกไขปญหา  การที่บุคคลใชเหตุผลในการแกไข

ปญหา (Problem Focused)  ทาํใหมชีองทางในการแกปญหาที่หลากหลาย  จึงมกัจะแกไขปญหา

ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและสําเร็จลุลวงลงไดดวยดี (Watson and Hubbard, 1996, p.748)

รวมทัง้การที่สามารถสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดดี  มีการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  จะชวยลด

ความขัดแยงในการทํางาน  ขณะเดียวกนัเมื่อเกิดปญหาหรือความเครียดก็มักจะแสวงหาแหลง

สนับสนนุทางสังคม  จึงทําใหสามารถระบายและลดความเครียดไดเปนอยางดี  ความเครียดจึง   

ไมพัฒนาเปนความเหนื่อยหนาย  ดังนัน้บุคลิกภาพแบบแสดงตัวจึงมีความสัมพนัธทางลบกบั

ความเหนื่อยหนายในงาน 

ในทาํนองเดียวกนัการที่บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณมีความความสัมพันธทาง

ลบกับความเหน่ือยหนายในงาน  ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยของ บาคเคอร และคณะ (Bakker et. 

al., 2006, pp.31 – 50) รวมทั้ง เซลลาร  เพอรรีวี  และฮอควอรเตอร (Zellars, Perrewe and 

Hockwarter, 2000, pp.1570 – 1598) นัน้  อาจเปนเพราะผูที่มีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  

จะเปนผูที่ใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ รอบตัว  มีความคิดสรางสรรค  เปดใจรับส่ิงใหม ๆ พรอมที่จะ

ทดลองทํากิจกรรมที่ยงัไมเคยทํามากอน  รับฟงความคิดหรือคําแนะนําของผูอ่ืน  จงึทาํใหไดรับ

ความรูและประสบการณตาง ๆ ที่หลากหลาย  การที่บุคคลมีความรูและประสบการณหลาย
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รูปแบบเชนนี ้ จะทาํใหมีแนวทางในการดําเนินชีวิตและการแกปญหาหลากหลายชองทาง  จึงทํา

ใหสามารถแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธภิาพ  สงผลใหมีความพงึพอใจในชีวิตและการทํางาน  

การที่บุคคลมคีวามพึงพอใจในชีวิตและการทํางานยอมไมเกิดความเครียด (Organ and Lingl, 

1995, p.341)  และไมสงผลใหเกิดความเหน่ือยหนายในที่สุด  ดังนัน้บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 

จึงมีความสัมพันธทางลบกบัความเหนื่อยหนายในงาน 

          สวนการที่บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความความสัมพันธทางลบกบัความเหนื่อยหนาย 

ในงานนั้น  สอดคลองกับงานวิจยัของบาคเคอร  และคณะ (Bakker et. al., 2006, pp.31– 50)    

เซลลาร  เพอรรีวี  และ ฮอควอรเตอร (Zellars, Perrewe and Hockwarter, 2000, pp.1570 – 1598) 

และ พีมอนท (Piedmont, 1993, pp.456 – 473)  ซึ่งอาจเปนเพราะผูที่มบุีคลิกภาพแบบประนีประนอม 

จะมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ  จิตใจออนโยน  เต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน  รูจักใหอภัย  ไมยึดตัวเองเปนศูนยกลาง  

มองเหน็คุณคาและความสําคัญของผูอ่ืน  การที่บุคคลมลัีกษณะเชนนีย้อมเปนที่รัก  และมักไดรับ

การสนับสนนุจากผูที่อยูรอบขาง  เมื่อตองเผชิญกับปญหาและรองขอความชวยเหลือก็มักจะไดรับ

การชวยเหลือตอบกลับ  จงึทําใหสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธภิาพและสําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี  นอกจากนีก้ารที่บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบประนปีระนอมมีความยืดหยุนสูง  ยอมทําใหมี

การปรับตัวกลมกลืนไปกับสภาวะแวดลอมในสถานการณตาง ๆ  การที่บุคคลมีความยืดหยุนและ

สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดดีนั้น  ก็จะไมเกิดความคับของใจ (Piedmont, 1993, 

p.462)  จึงสงผลใหไมเกิดความเครียด  และไมเกิดความเหนื่อยหนาย  ดังนัน้บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมจึงมีความสัมพันธทางลบกับความเหนือ่ยหนายในงาน 

        สําหรับผลการวิจัยที่พบวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึมคีวามความสัมพันธทางลบกับ

ความเหนื่อยหนายในงานน้ัน  สอดคลองกับงานวิจยัของเลอไพน และคณะ (LePine et. al., 

2004, pp.883 – 891) และ พมีอนท (Peidmont, 1993, pp.456 - 473)  ทัง้นี้อาจเปนเพราะผูมี

บุคลิกภาพ แบบมีจิตสํานกึจะเปนผูที่มีระเบียบวนิัย  มีการวางแผนการทํางาน  มีความรับผิดชอบ  

มุงมัน่และมานะอุตสาหะ  จึงสงผลใหการทํางานมีโอกาสเกิดความผิดพลาดไดนอย  แตมักบรรลุ

เปาหมาย  และประสบความสําเร็จ  การที่บุคคลมีประสบการณของความสําเร็จยอมทาํใหเกิดความ

ภาคภูมิใจ  มัน่ใจ  และเกิดความผาสุกในชีวิต (Deary et al., 2003 quoted in Bakker et al., 

p.36)  นอกจากนีก้ารที่ผูมบุีคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึสามารถจัดการความคิดไดอยางเปนระบบ  

เมื่อพบปญหาจึงมุงแกไขดวยเหตุผล  ทาํใหปญหาและอุปสรรคตาง ๆ หมดไป  ส่ิงตาง ๆ เหลานี้จงึ

ทําใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตและการทํางาน  สงผลใหไมเกิดความเครียดและไมเกิดความเหนื่อย

หนาย  ดังนัน้บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึจึงมีความสัมพนัธทางลบกับความเหนื่อยหนาย ในงาน   
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สมมติฐานที ่2   

   จากการวเิคราะหการถดถอยพหุแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) เพื่อ

สรางสมการทาํนายความเหนื่อยหนายในงานจากลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ  คือ

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  แบบแสดงตัว  แบบเปดรับประสบการณ  แบบประนีประนอม  และแบบ

มีจิตสํานกึ  พบวาม ี2 ตัวแปรที่มีอํานาจในการทํานายความเหนื่อยหนายในงาน  คือ บุคลิกภาพ

แบบหวัน่ไหว  และแบบแสดงตัว  โดยสามารถรวมกนัทํานายไดรอยละ 37.9 ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจยัของของ บาคเคอร และคณะ (Bakker et. al., 2006, pp.31 – 50) ที่พบวาบุคลิกภาพ

แบบหวัน่ไหวและแบบแสดงตัว  สามารถทํานายความเหนื่อยหนายในงานดานการลดคา

ความสําเร็จของตนเอง  และเซลลาร  เพอรรีวี  กับ ฮอควอรเตอร (Zellars, Perrewe and 

Hockwarter, 2000, pp.1570 – 1598)  ที่พบวาบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว สามารถทํานายความ

เหนื่อยหนายในงานดานความออนลาทางอารมณ  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  แบบเปดรับประสบการณ  

และแบบประนปีระนอม  สามารถรวมกนัทํานายความเหนือ่ยหนายในงานดานการลดความเปน

บุคคลของผูอ่ืน  และบุคลิกภาพแบบแสดงตัวและแบบเปดรับประสบการณ สามารถรวมกนั

ทํานายความเหนื่อยหนายในงานดานการลดคาความสําเร็จของตนเอง   

   การที่บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและแบบแสดงตัวสามารถทํานายความเหนื่อยหนายใน

งานไดนั้น  อาจเปนเพราะผูที่มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวจะมีอารมณเปราะบาง  ออนแอตอ

ความเครียด  ไมสามารถเผชิญกับความเครียดได  ตองพึ่งพาผูอ่ืน เปนคนส้ินหวัง ต่ืนตระหนกเม่ือ

ประสบกับสถานการณฉุกเฉิน  และมีอารมณทางลบ  ผูที่มองโลกในแงลบจะมมีุมมองตอบุคคล

หรือสถานการณตาง ๆ ในทางที่เลวรายกวาความเปนจริง (Zellar et al., 2000, pp.1578-1580) 

ประกอบกับการมีแนวโนมทีจ่ะวิตกกงัวล  รูสึกเศรา  และทอแท  จงึทาํใหผูที่มีบุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหวมีความตึงเครียดงาย  อีกทัง้การทีส่รางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดยาก  ทําใหไมมีที่ปรึกษา

หรือชวยระบายความตึงเครียดนั้น  จงึหมกมุนอยูกับความคิดของตนเอง  และใชวิธกีารเผชิญ

ความเครียดแบบมุงแกอารมณ (Emotion Focused) ซึ่งดอยประสิทธภิาพและไดประโยชนนอย  

(O’Brien and Delongis, 1996, p.782)  เมื่อความเครียดสะสมเร้ือรังเปนระยะเวลานานจึงสงผล

ใหเกิดความเหนื่อยหนายในที่สุด (Frunzi and Savini, 1997, p.518)  สวนการที่บุคลิกภาพแบบ

แสดงตัวสามารถทํานายความเหนื่อยหนายในงานไดนั้น  อาจเนื่องมาจากผูที่มีบุคลิกภาพแบบ

แสดงตัวจะเปนผูที่มีความอบอุน  กระฉับกระเฉง  สนุกสนาน มีความสุข  และมองโลกในแงบวก  

การมองโลกในแงบวกจะทําใหมีมุมมองตอบุคคลหรือสถานการณตาง ๆ อยางมีความหวัง 

(Watson & Clark, 1992 quoted in Bakker et al., p.34) ประกอบกบัการเปนผูที่ชอบเขาหาผูอ่ืน  
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ชอบสังคม  เปดเผย  และเปนมิตรตอผูอ่ืน  จึงสามารถสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดงาย  เมื่อมี

ปญหาหรืออุปสรรคก็จะมีทีป่รึกษาหรือทางระบายออก  นอกจากนีก้ารที่มวีิธีการเผชิญ

ความเครียดแบบมุงแกไขปญหา (Problem Focused) จะทาํใหปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ไดรับ

การแกไข  จงึไมเกิดความเครียด  และไมพฒันาเปนความเหนื่อยหนายในงานในที่สุด  นอกจากนี้

เมื่อผูวิจัยไดวิเคราะหเพิ่มเติมถึงความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและแบบแสดงตัว  

พบวามีความสัมพันธทางลบอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธเทากับ -.228 (รายละเอียดในภาคผนวก จ) ซึ่งแสดงวาผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวตํ่า

จะมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูง  ในทํานองเดียวกันผูที่มบุีคลิกภาพแบบหวัน่ไหวสูงจะมี

บุคลิกภาพแบบแสดงตัวตํ่า   

 

ขอเสนอแนะสําหรับองคการ 
 

 จากผลการวิจยัเร่ือง “ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความ

เหนื่อยหนายในงาน ”  ซึ่งทําการศึกษากับพยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่  พบวา

บุคลิกภาพมีความสัมพนัธกบัความเหนื่อยหนายในงาน  และบุคลิกภาพเปนตัวแปรที่นาํมาใช

ทํานายความเหนื่อยหนายในงานได  ซึ่งขอมูลที่ไดจากการวิจยันี้สามารถนาํไปใชเพื่อเปน

ประโยชนตอองคการและผูสนใจไดหลายประการ  โดยผูวิจัยขอเสนอแนะดังตอนี ้

 1.  จากผลการวิจัย  แมจะพบวาพยาบาลมีคาเฉลี่ยคะแนนบุคลิกภาพดาน

ประนีประนอมอยูในระดับสูง  แตโรงพยาบาลก็ควรใหความสําคัญและบํารุงขวัญกําลังใจ  เพื่อ

ไมใหเกิดความคับของใจ  หรือความเครียดจากการทํางานที่ตองสนองตอบความตองการของผูอ่ืน

ตลอดเวลา  ผูวิจัยเห็นวาองคการควรตระหนกัถึงความสําคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลใน

องคการ เพื่อรักษาจุดดีนี้ไว โดยเฉพาะอยางยิง่การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทาํงาน 

เคร่ืองมือ อุปกรณที่เหมาะสม เพื่อไมใหมีอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ขณะเดียวกนัการบริหาร

ความสัมพันธ 

ที่ดีภายในองคการถือเปนส่ิงสําคัญยิง่  โดยเฉพาะการจัดการใหมีแหลงสนับสนุนทางสังคมที่

เหมาะสมทั้งจากองคการ หวัหนางาน เพือ่นรวมงาน การจัดสวัสดิการในรูปแบบของโบนัส

ประจําป หอพกัพยาบาล  ซึง่จะตองทําอยางสม่าํเสมอและตอเนื่อง  นอกจากนี้ควรมีการจัดการ

ฝกอบรมในเร่ืองความรูและทักษะตางๆ ในการใหบริการ เชน การฝกทักษะการแสดงออกที่

เหมาะสม (Assertive Behavior Training)  และการบริหารความขัดแยง (Conflict Management) 
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เพื่อทาํใหพยาบาลเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน      

 2.  จากผลการวิจัยทีพ่บวา พยาบาลมีองคประกอบบุคลิกภาพดานเปดรับ

ประสบการณอยูในระดับสูง  แตองคการควรจะสงเสริมใหพยาบาลไดคงบุคลิกภาพที่ดีนี้ไว  โดย 

มีการประเมนิความตองการในการฝกอบรม  เพื่อเพิ่มความรูและทักษะตางๆ เพิ่มเติมแกพนักงาน 

ในส่ิงที่นอกเหนือจากแผนงานฝกอบรมประจําปขององคการ นอกจากนี้ การเปดโอกาสให

พนกังานไดศึกษาเพิ่มเติม  การดูงานนอกสถานที ่การฝกอบรมในเร่ืองใหมๆ ก็จะเปนการกระตุน

ใหพนักงาน มคีวามคิดสรางสรรค  ซึ่งจะสงผลดีตอการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมในรูปแบบของ

กลุมดนตรี ลีลาศ โยนโบวล่ิง ก็จะชวยผอนคลายความเครียด และความเหนื่อยลาจากการทํางาน 

อีกทั้งถาองคการจะสามารถสรางความโดดเดนเหนือคูแขง  และคงไวซึ่งมาตรฐานทีดี่ตอไปนั้น 

องคการจะตองจัดสภาพแวดลอมและสงเสริมใหเกิดการเรียนรู และการพัฒนาของพนกังานทั่ว  

ทั้งองคการ  เพื่อใหเกดิองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization)  ซึ่งจะมีสวนชวยในการ

พัฒนาองคการอยางยัง่ยนื 

 3.  แมพยาบาลขององคการแหงนี้จะมีบุคลิกภาพแบบมจีิตสํานึกอยูในระดับสูง  ซึง่ถือ

เปนคุณสมบัติที่เหมาะสมและสําคัญยิ่งสําหรับวิชาชีพทีต่องรับผิดชอบตอชีวิตมนุษย 

แตองคการควรจะตองมีแนวทางในการรักษาบุคลิกภาพที่ดีนี้ใหคงอยูตลอดไป  โดยการเพิม่พนู

ความรู  ทกัษะ และความสามารถตางๆ ในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  ขณะเดียวกนัตองมกีาร

สรางระบบงานที่เปนมาตรฐาน เพื่ออํานวยความสะดวก  ปองกนัความผิดพลาด  และการเส่ียงตอ

การติดโรค การมีตัวแบบ (Role Model) ทีดี่ เพื่อเปนแบบอยาง และเปนพี่เล้ียงในการปฏิบัติงาน 

จะชวยใหพยาบาลมีแนวทางในการปฏิบัติงาน และมีความมัน่ใจในการทํางาน มีระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานทีม่ีความยุติธรรม เชน ใหพนักงานมีการกําหนดเปาหมายที่ตัวเองตอง

กระทาํใหสําเร็จ (Goal Setting) การประเมินตนเองควบคูไปกับการประเมินจากหัวหนางาน และ

ควรมีนโยบายสนับสนนุใหพนักงานเขามามีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ เชน การกาํหนดนโยบาย

องคการ การวางแผนประจําป การเปดโอกาสใหพนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ

คิดเห็นของพนักงานอยางจริงใจ จะสงผลใหพนักงานมคีวามรูสึกเปนสวนหนึง่ขององคการ รวมถงึ

การแสดงพฤติกรรมที่นอกเหนือจากงานในหนาที่ (Extra role) สงเสริมใหเกิดความเต็มใจในการ

ปฏิบัติตนใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการทุกดาน 

 4. จากผลการวิจัยพบวาพยาบาลมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวอยูในระดับสูง  ซึ่งเปน

คุณสมบัติที่เอ้ือตอการปฏิบัติการพยาบาล  ซึง่เปนวิชาชีพทีมุ่งบริการ (Service Oriented 

Professional)  และตองเปนผูเร่ิมตนสรางปฏิสัมพันธกับผูรับบริการกอน  อันแสดงถึงความ



 66

กระตือรือรนและเอาใจใส  เพื่อใหผูรับบริการรูสึกอบอุน  ไววางใจ  ซึง่จะสงผลตอความรวมมือใน

การรักษา  ขณะเดียวกนักต็องแสดงพฤติกรรมบริการที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ  ทีม่ีความแตกตางทางเช้ือชาติ  ศาสนา  วฒันธรรม  และสถานภาพทางสังคม  โดย

ตองไมขัดกับจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ดังนั้นองคการจงึควรมีนโยบายที่สนับสนนุ

และสงเสริมใหพยาบาลมีระดับบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูงข้ึน  โดยมกีารฝกทักษะทางสังคม 

(Social Skill) ที่เหมาะสม  เพื่อสงเสริมใหพยาบาลแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมตอบุคคลและ

สถานการณ  อีกทั้งการอบรมเพิ่มเติมใหมคีวามรูในเร่ืองศาสนา ภาษา และวัฒนธรรมอื่นๆ จะทํา

ใหพยาบาลเกิดความมัน่ใจในการปฏิบัติงานบริการกับผูปวย  นอกจากนี้ควรมกีารจดัโครงการ 

“พยาบาลตัวอยาง” โดยใหผูรับบริการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในรูปของบัตรชมเชย  

แกพยาบาลทีป่ฏิบัติงานไดประทับใจ  ซึ่งจะกระตุนใหเกิดพฤติกรรมบริการที่ดี (Service Mind)  

ทําใหพยาบาลเกิดความภาคภูมิใจ  และเพิ่มความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  ทัง้นี้เพื่อคงไวซึ่ง

นโยบายที่เนนคุณภาพการบริการที่เปนเลิศ (Excellent Service)      

 5.  แมวาผลการวิจัยจะพบวาพยาบาลในองคการแหงนีม้ีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวสูง

กวาเกณฑระดับตํ่าเพียงเล็กนอย  แตเมื่อพิจารณาขอคําถาม “ฉันมักวิตกกงัวลกับส่ิงตางๆ” และ 

“ฉันรูสึกกงัวลใจตอส่ิงที่ยงัไมเกิดข้ึน” พบวา มีคาเฉลี่ยสูงกวาขอคําถามอ่ืนๆ  แสดงใหเห็นสภาพ

การทาํงานที่ตองรับผิดชอบ  ตองระมัดระวงัเพื่อปองกนัความผิดพลาด  เพราะผูปวยอาจจะพิการ

หรือเสียชีวิตได  ทาํใหพยาบาลมีความวติกกังวลในระดับที่มากกวาปกติ  องคการจึงควรมี

แนวทางในการลดความรูสึกเหลานี้ โดยการสรางแผนการทํางานที่เปนมาตรฐาน  มีข้ันตอนการ

ปฏิบัติที่เปนรูปธรรม  มีระบบตรวจสอบซํ้า (Double Check) จากเพือ่นรวมงาน ในการปฏิบัติการ

พยาบาลที่มีความเส่ียง เชน  การใชยาฉีดแกปวด  ยาอินซูลินสําหรับโรคเบาหวาน  ยากันชัก  เปน

ตน  ขณะเดียวกัน  เมื่อเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  องคการจะตองพิจารณาหาสาเหตุ

ของปญหา  โดยไมมุงไปหาตัวผูปฏิบัติงาน  ก็จะทําใหพนกังานมีความมัน่ใจในการปฏิบัติงาน  

นอกจากนี้ผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  ควรไดรับการสอนงานเปนรายบุคคล (Individual Coaching)  

ทั้งนี้องคการอาจจัดใหมีระบบพี่เล้ียงสอนงาน  เพื่อใหความรูและคําแนะนํา  ตลอดจนใหกาํลังใจ

ในการปฏิบัติงาน  ซึง่จะชวยลดความเครียดจากการปฏิบัติงานได 

 6.  จากผลการวิจัยเกีย่วกบัความเหนื่อยหนายในงานของพยาบาล พบวา ความ 

เหนื่อยหนายในงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับตํ่า  ผูวิจัยเห็นวาพยาบาลในโรงพยาบาล 

แหงนี้  มีองคประกอบบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  จงึทําใหสามารถทํางานไดอยาง 
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มีความสุข   และเมื่อมีความเครียดหรือความคับของใจ  ก็สามารถหาแนวทางในการเผชิญ

ความเครียดทีเ่หมาะสมและมีประสิทธิภาพ  จึงทําใหไมเกิดความเหนือ่ยหนายในงาน  นอกจากนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีวยัวุฒิและการศึกษาในระดับสูง  ทาํใหมีเชาวอารมณและการตัดสินใจใน

เร่ืองตางๆ ไดเหมาะสม  อยางไรก็ตาม ผูวจิัยเหน็วา องคการจะตองคงไวหรือจัดใหมีส่ิงตางๆ 

เหลานี ้ ดังนี ้

 6.1  จากขอคําถามความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณที่วา “ฉันรูสึกวา

ภาระงานของฉันมากเกนิไป” และ “ฉันรูสึกหมดแรงเมื่อส้ินสุดเวลาทาํงาน” มีคาเฉลีย่คะแนนสูง

กวาขออ่ืน ๆ องคการควรใหความสําคัญโดยจัดระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยที่เนนคุณคาของ

ผูปฏิบัติงาน จดัระบบโครงสรางองคการทาํงานที่เหมาะสม  ทั้งในเร่ืองสถานที่  อุปกรณ   และ

ชั่วโมงการทํางาน  และการจัดอัตรากําลังที่เหมาะสมกับจํานวนของผูปวย เปนตน  ซึ่งจะทําให

พยาบาลมีเวลาในการปฏิบัติงานโดยไมรีบเรง  และมีเวลาเอาใจใสผูปวยมากข้ึน  ทําใหผูปวยเกิด

ความอบอุน  รูสึกไววางใจ  และพึงพอใจในการรับบริการ  ขณะเดียวกนัพยาบาลผูปฏิบัติงานก็

เกิดความพึงพอใจ  และรูสึกมีคุณคาในตนเอง  ซึ่งสงผลตอเนื่องใหไมเกิดความเหนื่อยหนายใน

งานดานการลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน  และดานการลดคาความสําเร็จของตนเอง   

 6.2 แมผลการวิจัยจะพบวาความเหนื่อยหนายในงานของพยาบาลอยูในระดับตํ่า  แต

เมื่อพิจารณาขอคําถาม “งานบริการทําใหฉันรูสึกเครียด” มีคาเฉลีย่คะแนนสูง  ซึง่แสดงใหเห็นวา

พยาบาลมีความเครียดจากการปฏิบัติงาน  ดังนัน้องคการจึงควรมีกจิกรรมตาง ๆ เพื่อผอนคลาย

และลดความเครียด เชน จัดหองออกกําลังกายพรอมอุปกรณและผูฝกสอน  หองสันทนาการ  การ

ฝกสอนโยคะ  การฝกทําสมาธิ  เปนตน  นอกจากนี้องคการควรมีการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ

ในการทํางาน  โดยมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและยุติธรรม  เพื่อปองกัน

ไมใหเกิดความทอแทและคับของใจ  และมีการจัดระบบสวัสดิการทีเ่หมาะสม ทัง้ในรูปเงินเดือน 

โบนัส หอพกั การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย ตลอดจนการมีนโยบายสงเสริมใหเกิดความมีคุณคา

ในตนเอง เชน การติดประกาศชมเชย  การมีโครงการตางๆ เชน โครงการดาวเดนดานการบริการ 

เปนตน  อีกทัง้องคการควรมกีารสรางวัฒนธรรมที่สงเสริมใหเกิดความผูกพนัและความสามัคคีใน 

เพื่อใหการทาํงานเปนทีมลุลวงดวยดี  ไมเกิดความขัดแยง เชน การมีระบบหมนุเวยีนงาน (Job 

Rotation) ซึ่งจะทาํใหพนกังานทราบถงึวธิกีารทาํงานและทราบถึงปญหาที่เกิดข้ึนของหนวยงาน

อ่ืนๆ ซึ่งจะสงผลใหเกิดความเขาใจ และเห็นอกเหน็ใจกนัระหวางหนวยงาน นอกจากนี้ อาจทําใหมี

การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการแกไขปญหาตางๆ รวมกันระหวางหนวยงาน และเมื่อ
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เกิดความผิดพลาดหรือความบกพรองใดๆ ในการปฏิบัติงาน จะตองมุงทีก่ารแกสาเหตุของปญหา 

ไมมุงที่ตัวผูปฏิบัติงาน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ในการศึกษาลักษณะบุคลิกภาพคร้ังตอไป  นอกจากจะใชแบบสอบถามที่ให 

ผูตอบประเมินตนเองแลว  ควรใชเทคนิคอ่ืน ๆ ในการเกบ็ขอมูลดวย  เชน การสังเกต  การ

สัมภาษณ  และอาจใชการประเมินจากหลายแหลง (Interrater) เชน จากหัวหนางาน  เพื่อน

รวมงาน ผูใตบังคับบัญชา เปนตน   

 2.  ผูวิจัยเห็นวาลักษณะบุคลิกภาพเปนเพยีงปจจยัหนึ่งที่สงผลตอความเหน่ือยหนาย

ในงาน  จงึควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ รวมดวย  เพื่อเพิม่ความสามารถในการใชทํานายความ

เหนื่อยหนายในงาน เชน เชาวนปญญา  เชาวนอารมณ  รูปแบบการบังคับบัญชาของหัวหนางาน 

หรือสัมพนัธภาพในทีม เปนตน  

 3.  อาจมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เชน เชาวนปญญา  เชาวนอารมณ ความเชื่อในอํานาจ

ควบคุม (Locus of Control) หรือการไดรับแรงสนับสนนุทางสังคมดานอารมณ  วาเปนตัวแปรส่ือ 

(Mediator) ระหวางองคประกอบบุคลิกภาพกับความเหนื่อยหนายในงานหรือไม 

 4.  การวิจยัคร้ังนี้ประชากรทีศึ่กษา คือ  พยาบาลผูปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก

เทานัน้  ผูวิจัยคิดวา ควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบองคประกอบบุคลิกภาพที่ใชทาํนายความ

เหนื่อยหนายในงานระหวางพยาบาลในแผนกผูปวยนอกและแผนกผูปวยใน  วามีความแตกตาง

กันหรือไม 

 5.  ควรศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความ

เหนื่อยหนายในงาน  ระหวางองคการที่มีความแตกตางกนัเชน  โรงพยาบาลสังกัดเอกชนกบั

รัฐบาล  และระหวางงานบริการดานสุขภาพกับงานบริการดานอ่ืน ๆ เชน พนกังานบริการของ

โรงแรม  ครู  ตํารวจ  พนักงานรับโทรศัพท เปนตน  ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะขององคการและ

วัฒนธรรมองคการที่แตกตางกนั  อาจสงผลตอผลการวจิัยที่แตกตางกันได 
 


