
บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

บุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) กับความเหนื่อยหนายในงาน (Job Burnout) ของ

พยาบาลวิชาชีพ  กรณีศึกษาเฉพาะโรงพยาบาลแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร   สําหรับแบบสอบถาม

ซึ่งเปนเคร่ืองมอืในการวจิัยนัน้  ผูวิจัยไดพฒันาขอคําถามโดยการปรับปรุงและดัดแปลงจากเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อใหเหมาะสมกับการวิจยัในคร้ังนี ้  ซึ่งประกอบดวย   แบบสอบถาม

ลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ  และแบบสอบถามความเหนื่อยหนายในงาน  โดยผูวจิัยจะนํามา

พัฒนาเพื่อใหแบบสอบถามมีมาตรฐาน  ดวยการคํานวณหาคาความเทีย่งตรง (Validity)  คาอํานาจ

จําแนก (Discrimination Power)  วิเคราะหรายขอ (Item Analysis)  และคํานวณหาคาความเช่ือมั่น 

(Reliability) จากนัน้จะนําแบบสอบถามที่ผานการพฒันาแลวไปใหกลุมประชากรทีจ่ะใชศึกษาตอบ   

เพื่อนาํขอมูลทีไ่ดมาใชในการทดสอบสมมติฐาน   วิเคราะห   สรุป   และอภิปรายผล 

 
ประชากรที่ใชในการวิจยั 

 
    ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพ (Registered Nurse) ที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน  254  คน   

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 
   ตัวแปรที่ใชในการวิจัยมีดังนี้  
   1.  บุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) ประกอบดวย  5 ดาน  คือ 

      1.1 บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism)  
      1.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion)  

                      1.3 บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness)  
          1.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness)  

                      1.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) 

36 
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    2. ความเหนื่อยหนายในงาน (Job Burnout) ซึ่งประกอบดวย  3 มติิ  คือ 
         2.1 ความออนลาทางอารมณ (Emotional Exhaustion) 
         2.2 การลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน (Depersonalization) 

        2.3 การลดคาความสําเร็จของตนเอง (Reduced Personal Accomplishment) 
   

ภาพที ่3.1 
แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              
  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัไดศึกษา  รวบรวม  และ 

พัฒนาขอคําถามข้ึนโดย 

    1.  ศึกษา  รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับบุคลิกภาพแบบหาองคประกอบ  

และความเหนือ่ยหนายในงาน เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา 

2.  สรางขอคําถามโดยการแปล  ปรับปรุง  นําแนวคิดที่มอียูเดิมมาดัดแปลงสรางเปน 

แบบสอบถามใหครอบคลุมเนือ้หาที่ตองการ  แลวจะนํามาวเิคราะหหาคุณภาพของแบบสอบถาม  ซึง่

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้(ดูภาคผนวก ง) 

สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมลูลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

ประกอบดวยอายุ  อายงุาน  ระดับการศึกษา  และ สถานภาพสมรส  

 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ  

    (The Big Five) 
1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 
2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว   
3. บุคลิกภาพแบบเปดรับ

ประสบการณ 
4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ 

 

ความเหนื่อยหนายในงาน 

(Job Burnout) 
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      สวนที ่2  แบบสอบถามลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five)   ศึกษา
ตามแนวคิดของ คอสตาและแมคเคร (Costa and Mccrae, 1992)  โดยผูวิจัยไดสรางขอคําถาม 
ข้ึนใหมใหสอดคลองกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ ซึง่ประกอบดวย 5 ดาน คือ  
       1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism)  จํานวน 16 ขอ  เปนขอคําถามทางบวก
จํานวน 15 ขอ  และเปนขอคําถามทางลบจํานวน 1 ขอ 
        2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) จํานวน 14 ขอ  เปนขอคําถามทางบวก
จํานวน 13 ขอ  และเปนขอคําถามทางลบจํานวน 1 ขอ 
       3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness) จํานวน 13 ขอ  เปนขอคําถาม
ทางบวกจํานวน 11 ขอ  และเปนขอคําถามทางลบจํานวน 2 ขอ 
        4. บุคลิกภาพแบบประนปีระนอม (Agreeableness) จํานวน 11 ขอ  เปนขอคําถาม
ทางบวกจํานวน 8 ขอ  และเปนขอคําถามทางลบจํานวน 3 ขอ 
        5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) จํานวน 13 ขอ  เปนขอคําถาม
ทางบวกจํานวน 10 ขอ  และเปนขอคําถามทางลบจํานวน 3 ขอ 

 รวมขอคําถามทั้งส้ิน 67 ขอ  เปนขอคําถามทางบวกจํานวน 60 ขอ  และทางลบ 10 

ขอ  โดยมีลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคาแบบลิเคิรท (Likert  scale) 5 ระดับ   

     สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัความเหน่ือยหนายในงาน  ที่ศึกษาตามแนวคิด
ของมาสลาชและแจคสัน (Maslach and Jackson,1986)  ซึ่งไดรับการแปลและพัฒนาโดย
ละมาย  เกิดโภคทรัพย (2548) ประกอบดวย 3 ดาน คือ   

1.  ดานความออนลาทางอารมณ (Emotional Exhaustion) มีขอคําถามจํานวน 7 ขอ  

เปนขอคําถามทางบวกจํานวน 6 ขอ  และขอคําถามทางลบจํานวน 1 ขอ 

2.  ดานการลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน (Depersonalization) มีขอคําถามจํานวน      

7 ขอ  เปนขอคําถามทางบวกจํานวน 3 ขอ  และขอคําถามทางลบจาํนวน 4 ขอ 

3.  ดานการลดคาความสําเร็จของตนเอง (Reduced Personal Accomplishment)         

จํานวน  9 ขอ  เปนขอคําถามทางบวกจํานวน 5 ขอ  และขอคําถามทางลบจํานวน 4ขอ 

รวมขอคําถามทั้งส้ิน 23 ขอ  เปนขอคําถามทางบวกจํานวน 14 ขอ  และทางลบ 9 ขอ  

โดยมีลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคาแบบลิเคิรท (Likert  scale) 5 ระดับ  ซึง่ในสวน  

ที่ 2 และ 3 มีลักษณะคาคะแนน  ดังแสดงในตารางที่ 3.1  

 
ตารางที่ 3.1 

แสดงคาคะแนนของระดับความคิดเหน็ในแบบสอบถามสวนที่ 2 และ 3 
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คาคะแนน 
ระดับความคิดเห็น 

ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

      เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

      เห็นดวย 4 2 

      ไมแนใจ 3 3 

      ไมเห็นดวย 2 4 

      ไมเห็นดวยอยางยิง่ 1 5 
 

   การพิจารณาระดับองคประกอบของบุคลิกภาพแบบหาองคประกอบ   และระดับของความ
เหนื่อยหนายในงานนั้น  ผูวิจัยจะแบงออกเปน 3 ระดับคือ  ระดับสูง  ระดับปานกลาง  และระดับ
ตํ่า  โดยแบงชวงระดับดวยวิธีหาคาความกวางของอันตรภาคชั้น  ตามที่กานดา  พูนลาภทวี (2530, น. 
29-30) อธิบายไว คือ   
  อันตรภาคช้ัน =    พิสัย 

                   จํานวนช้ัน 

         = คะแนนสูงสุด –  คะแนนตํ่าสุด 

        จํานวนช้ัน 

      = 5 – 1          =  0.8 

          5 

จากการพิจารณาแบงชวงระดับขางตน   จะทําใหสามารถกําหนดระดับคาเฉล่ีย (X) 

ของบุคลิกภาพแบบหาองคประกอบ   และความเหนื่อยหนายในงานไดดังนี ้
 

   คะแนนต้ังแต  4.21 - 5.00  

                                                                   กาํหนดใหเปนระดับสูง 

   คะแนนต้ังแต  3.41 – 4.20 
 

   คะแนนต้ังแต  2.61 – 3.40      กําหนดใหเปนระดับปานกลาง 
 

   คะแนนต้ังแต  1.81 – 2.60 

            กําหนดใหเปนระดับตํ่า 

   คะแนนต้ังแต  1.00 – 1.80 
แนวทางในการสรางและพัฒนาแบบสอบถามบุคลกิภาพหาองคประกอบ 
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ผูวิจัยไดศึกษา  รวบรวมเอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง 

แบบสอบถามบุคลิกภาพหาองคประกอบดังนี้  

    1.  แบบสอบถามเพื่อใชวดับุคลิกภาพแบบหาองคประกอบ (The Big Five)  ศึกษาตาม

แนวคิดของคอสตาและแมคเคร (Costa and Mccrae, 1992)    ซึง่ผูวิจัยไดสรางขอคําถามข้ึนใหม 

เพื่อใหสอดคลองกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย  5 ดาน คือ  

-  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism)  
-  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion)  
-  บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness)  
-  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม(Agreeableness)  
-  บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ (Conscientiousness) 

2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมดไปทดสอบความเขาใจและความชัดเจนของการใช
ภาษาโดยบุคลากรทางการพยาบาลจํานวน 15 คน  แลวทําการแกไขปรับปรุงความชัดเจนของ
ภาษาในแตละขอคําถามเหลานัน้ 

3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามทัง้หมดมาหาคาความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity)  ตามสูตรของลอวชี (Lawshe, 1975, pp. 563–575)  โดยใหนักศึกษาปริญญาโท  สาขา

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการจาํนวนประมาณ 15 คนเปนผูประเมินเนื้อหาในขอคําถามวามี

ความสอดคลอง กับนิยามของบุคลิกภาพแบบหาองคประกอบหรือไม  เมื่อไดผลคะแนนจากการ

ประเมินแลวผูวิจัยไดนาํมาคํานวณหาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนือ้หา  แลวนําคาที่ไดไป

เปรียบเทยีบอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดทีย่อมรับไดเทากับ 0.49 ที่ระดับนัยสําคัญ 

.05 ขอคําถามที่มีอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่ากวา 0.49 จะถูกตัดออกไป (รายละเอียด

ในภาคผนวก ข) พบวา ไมมขีอคําถามใดที่มีคาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนื้อหานอยกวา 0.49 

ในข้ันตอนนี้จงึมีขอคําถามครบทั้ง 67 ขอ  

4.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีไ่ดหลังจากการหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาแลวไป

ทดสอบกอนนาํไปใชจริง (Pre-test) กับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือพยาบาลวชิาชีพที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 228 คน  แลวนาํผล 

ที่ไดมาวิเคราะหรายขอ (Item analysis) โดยการหาคาอํานาจจาํแนก (Discrimination power) 

ดวยวิธีการทดสอบคาที (t-test) ระหวางกลุมที่มีคาคะแนนสูงกับกลุมทีม่ีคาคะแนนตํ่ากลุมละ 25%  

โดยเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคาทีมากกวา 1.75 จึงถือวามีคาอํานาจจําแนกสูงอยูในเกณฑที่

ใชได  ขอใดมีคาทีเทากับหรือตํ่ากวา 1.75 จะถูกตัดทิ้ง (รัตนา  ศิริพานิช, 2535, น.159) พบวา 

ไมมีขอคําถามใดถูกตัดออกไป ดังนัน้ ในข้ันตอนนี้จงึเหลือขอคําถาม 67 ขอเทาเดิม 



 41

 5.  จากนัน้นาํแบบสอบถามมาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ดวยการวัดความคงที่ภายใน 

(Internal Consistency) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha)  ซึ่งแบบสอบถาม

บุคลิกภาพหาองคประกอบมีคาความเช่ือมั่นรวมทั้งฉบับเทากับ .8072 

จากข้ันตอนการดําเนนิการพิจารณาคุณภาพของแบบสอบถามดังกลาวขางตน  ได

จํานวนขอคําถามและคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับและรายดานที่

นําไปใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย ดังแสดงในตารางที ่3.2  ดังนี ้ 

 

ตารางที่ 3.2 

แสดงจํานวนขอคําถามและคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับและรายดาน 

 

แบบสอบถาม 
จํานวน 

ขอคําถาม 

คาความเชื่อมัน่ 

( Reliability ) 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 16 ขอ .8477 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  14 ขอ .8446 

3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 13 ขอ .7141 

4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 11 ขอ .6351 

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ 13 ขอ .6846 

บุคลิกภาพหาองคประกอบทั้งฉบับ 67 ขอ .8072 
 

ทั้งนี้ผูวิจยัไดนาํขอคําถามของแบบสอบถามทั้ง 2 สวน คือแบบสอบถามบุคลิกภาพ 

หาองคประกอบ  และแบบสอบถามความเหน่ือยหนายในงาน  มาเรียงสลับขอคําถามโดยไมระบุ

หัวขอ  หรือประเด็นที่ตองการวัด  เพื่อไมใหผูตอบทราบประเด็นที่ตองการวัดและปองกนัไมใหเกิด

ความลําเอียงในการตอบคําถาม  
    

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดดําเนนิการขออนุญาตจากฝายทรัพยากรบุคคลและ

ดําเนนิการแจกแบบสอบถามดวยตนเองในหนวยงานตาง ๆ  ที่ไดกําหนดไว  แบบสอบถามไดชี้แจง

วัตถุประสงคของการวิจยัวาเปนการวิจยัเพือ่การศึกษา   ผลการวิจยัจะปรากฏในภาพรวมเทานัน้   

และไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทั้งผูตอบและองคการ    จากนัน้ทาํการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามคืน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows   โดยใชคาสถิติในการ

วิเคราะหและทดสอบสมมติฐานดังนี ้

 1. ใชการแจกแจงความถี่ (Frequency)  และคารอยละ (Percentage) ในการ 

วิเคราะหขอมลูลักษณะสวนบุคคล 

2. ในการทดสอบสมมติฐานใชการทดสอบโดยคาสถิติตาง ๆ ดังแสดงในตารางที ่3.3 

ตารางที่ 3.3 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย คาสถิติที่ใช 

สมมติฐานท่ี 1  บุคลิกภาพหาองคประกอบมีความสัมพนัธกับความเหนื่อยหนาย 

                         ในงาน 

Pearson’s  

Correlation 

สมมติฐานที่1.1  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธทางบวกกับความ 

                         เหนื่อยหนายในงาน  

Pearson’s  

Correlation 

สมมติฐานที่1.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพนัธทางลบกับความเหนื่อยหนาย 

                        ในงาน 

Pearson’s  

Correlation 

สมมติฐานที่1.3 บุคลิกภาพแบบเปดกวางประสบการณมีความสัมพนัธทางลบกับ  

                         ความเหนื่อยหนายในงาน 

Pearson’s  

Correlation 

สมมติฐานที่1.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางลบกับความ 

                        เหนื่อยหนายในงาน 

Pearson’s  

Correlation 

สมมติฐานที่1.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึมีความสัมพนัธทางลบกับความ 

                        เหนื่อยหนายในงาน 

Pearson’s  

Correlation 

สมมติฐานท่ี 2   องคประกอบบุคลิกภาพอยางนอย 1 องคประกอบสามารถทาํนาย 

                         ความเหนื่อยหนายในงาน 

 

Stepwise  

Multiple  

Regression 
 


