
บทที่ 2 
  

แนวความคิด ทฤษฎ ีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัตัวแปลที่กาํลังศึกษา   

ผูวิจัยขอนาํเสนอรายละเอียดตามลําดับ ดังนี ้ 

    1. แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

  -  ความหมายของบุคลิกภาพ 

  -  แนวทางการศึกษาเกีย่วกบับุคลิกภาพ 

  -  ทฤษฎีคุณลักษณะ  

  -  บุคลิกภาพหาองคประกอบ 

    2. แนวคิดเกี่ยวกับความเหน่ือยหนายในงาน 

  -  ความหมายของความเหนือ่ยหนาย 

  -  สาเหตุของความเหนื่อยหนาย 

  -  อาการของความเหนื่อยหนาย 

   -  ผลของความเหนื่อยหนาย 

    3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    4. สรุปผลงานวิจัยและสมมติฐานในการวิจัย 

 
1. แนวคิดเกีย่วกับบุคลิกภาพ 

 
1.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 
 

 บุคลิกภาพของมนษุยมีความหลากมิติ รวมถึงมิติภายนอก มิติภายในที่มีความซับซอน 

มีทั้งสวนที่เปดเผย ผิวเผิน และซอนเรน มีทั้งสวนที่เขาใจงายและเขาใจยาก มีทัง้สวนที่เปนขอ

ขัดแยงและกลมกลืนของมิติตางๆ (ศรีเรือน แกวกงัวาน, 2544 , น. 1) การใหนิยามความหมาย 

คําวา “บุคลิกภาพ” จึงมคีวามหลากหลาย ดังนี้  

    โฮแกน (Hogan, 1991, quoted in Cascio, 1998, p.228) อธิบายมุมมองของ

บุคลิกภาพบุคคลวามี 2 มุมมอง คือ 

 

6 
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 1. จากมุมมองของตนเอง บุคลิกภาพบุคคลหมายถึง โครงสรางพลวัตร (dynamics) 

และกระบวนตางๆ ที่เกิดข้ึนภายในตัวตนซ่ึงเปนสาเหตุแหงพฤติกรรมที่แตกตางกนั 

 2. จากมุมมองของบุคคลอ่ืน บุคลิกภาพบุคคลหมายถงึ พฤติกรรมทีแ่สดงออกให

ปรากฏแกสายตาบุคคลอ่ืน หรือพฤติกรรมที่ไดรับการกลาวถงึจากบุคคลอ่ืน นัน่คือลักษณะ

บุคลิกภาพตามการรับรูของบุคคลอ่ืน เชน ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน หรือผูเกี่ยวของ 

แคทเทลล (Cattell, 1950 quoted in Engler, 1999, p.284) ใหความหมายของ

บุคลิกภาพวา  เปนส่ิงที่ใชทาํนายพฤติกรรมของบุคคล  วาจะแสดงพฤติกรรมอยางไรในแตละ

สถานการณ 

 เบอรเกอร (Burger, 2000, p.4) กลาววาบุคลิกภาพเปนแบบแผนพฤติกรรมที่มีความ

คงทน  และเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนภายในแตละบุคคล 

อัลพอรต (Allport, 1961,p. 28 quoted in Mischel, 1999, p.4) กลาวถงึบุคลิกภาพเปน

การจัดสวนประกอบของแตละบุคคลทั้งกายและใจ ซึง่บุคลิกภาพจะเปนเคร่ืองกาํหนดความคิดและ 

พฤติกรรมของบุคคลนั้น 

 ศรีเรือน แกวกงัวาล (2539, น. 5 - 6) นิยามบุคลิกภาพวา เปนลักษณะเฉพาะตัวของ

บุคคลในดานตางๆ ทั้งสวนภายนอกและทั้งสวนภายใน ซึ่งถกูหลอหลอมและประสมประสาน 

ดวยพนัธกุรรม วัฒนธรรม การเรียนรู วิธปีรับตัวของบุคคลและส่ิงแวดลอมที่เปนนามธรรมและ 

วัตถุธรรม แตเปนส่ิงไมตายตัว เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา การเรียนรูและส่ิงแวดลอมไมสามารถ

แยกลักษณะบุคลิกภาพออกเปนสวนๆ ทกุๆ ลักษณะของบุคลิกภาพตางมคีวามสัมพันธตอกัน 

และมีผลกระทบตอกันเปนลูกโซ 

 จากความหมายตาง ๆ ที่กลาวมา  พอสรุปไดวา  บุคลิกภาพเปนแบบแผนพฤติกรรมที่

คงที่ของแตละบุคคล  ทีถู่กหลอหลอมมาจากประสบการณ  วธิีการปรับตัว  และส่ิงแวดลอม  ซึ่ง

สงผลตอความคิด  และพฤติกรรมของบุคคล  ทาํใหบุคคลนั้นแตกตางจากบุคคลอ่ืน 

 
1.2 แนวทางการศึกษาเกีย่วกับบุคลิกภาพ 
 

 ในการศึกษาบุคลิกภาพมีแนวทางศึกษา 2 แนวทาง ดังนี้ (Allport, 1961, p.89)  

 1. กลุมที่ใชวธิกีารศึกษาพฤติกรรมของแตละบุคคล (Idiographic approach) โดย

การศึกษาบุคลิกภาพของบุคคลเพียงคนเดียว เพื่อหาขอเท็จจริงวาบุคคลนั้นมีบุคลิกภาพผันแปร 

ไปอยางไรในสภาวะเวลาที่เปล่ียนไป นักจติวิทยาในกลุมนี้ ไดแก มูนน (Munn) กิลเมอร (Gilmer) 

อัลลพอรท (Allport) 
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 นักทฤษฎีในกลุมนี้ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา  หมายถงึ  ลักษณะสวนรวมของ

บุคคล  ลักษณะภายนอกทีป่รากฏ  การรับรูตนเอง  เปนลักษณะเฉพาะที่สามารถวดัได  และมี

ความถาวรเปนหนวยผสมผสานที่ทรงพลังของระบบทางกายและจิตใจในตัวบุคคล  ซึ่งกาํหนด

ลักษณะการปรับตัวเปนแบบเฉพาะของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอม  และเกิดจากการที่บุคคล

พยายามจะพฒันาตนเองตามศักยภาพทีม่ีอยู 

 2. กลุมที่ใชวธิกีารศึกษาพฤติกรรมของบุคคลโดยรวม (Nomothetic approach) เปน

การศึกษาคุณลักษณะทางบุคลิกภาพแบบกวางในหลาย ๆ คน  เพื่อหาขอเท็จจริงวามีคุณลักษณะ

อะไรบางที่เปนองคประกอบสําคัญ หรือมีอิทธพิลตอพฤติกรรมและบุคลิกภาพของมนษุยโดยทัว่ไป 

นักจิตวทิยาในกลุมนี้ ไดแก แคทเทลล (Cattell) กิลฟอรด (Guilford) เอ็ดเวิรด (Edward)  

 นักทฤษฎีในกลุมนี้ใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถงึ  ส่ิงที่ชวยใหทาํนายไดวา  

บุคคลจะทําอยางไรในสถานการณที่แตกตางกนัไป  จนเปนลักษณะนสัิย (Traits) ทีร่วมกันเปน 

แบบฉบับเฉพาะตัวของแตละบุคคล  และเนนวาบุคลิกภาพเปนความแตกตางระหวางบุคคล  

ซึ่งเกิดจากโครงสรางทางกายภาพ  และประสบการณในอดีต  ซึง่มีผลตอโครงสรางทางอารมณ

และลักษณะนสัิยของบุคคลนั้น 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัมีความสนใจจะศึกษาบุคลิกภาพในกลุม Nomothetic 

approach  ซึง่เปนพฤติกรรมของบุคคลโดยรวม  สามารถอธิบายแบบแผนพฤติกรรมที่คงเสนคง

วา  เปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล  และสามารถนาํไปใชทาํนายพฤติกรรมของบุคคลได 

 
1.3 ทฤษฎีคุณลกัษณะ (Trait Theory)  
 

    ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory)  เปนแนวคิดเกี่ยวกบับุคลิกภาพในกลุม 

Nomothetic approach  มจีุดเร่ิมตนมาจากแนวคิดของอัลพอรท (Allport, 1937, p.7) ที่เชื่อวา

บุคลิกภาพของแตละบุคคล  ถูกกําหนดจากเทรท (Traits) หรือคุณลักษณะของบุคคล  ซึง่เขาได

แบงคุณลักษณะออกเปน 2 ประเภท  ไดแก  คุณลักษณะรวม หรือนิสัยทั่ว ๆ ไป (Common Traits)  

และคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Individual Traits) โดยไดใหความหมายของคุณลักษณะรวมวา  

หมายถงึ  องคประกอบทางรางกายและจิตใจที่มีความสามารถในการตอบสนองตอส่ิงเราอยางคงที ่ 

เปนผลใหเกิดแบบแผนของพฤติกรรมตาง ๆ ที่แสดงออกตอสภาพการณที่เหมือนเดิม  โดย        

คุณลักษณะรวมนีม้ีเหมือนกันไดในบุคคลที่ตางกัน  สวนคุณลักษณะเฉพาะบุคคคล หมายถึง  

องคประกอบทางรางกายและจิตใจซ่ึงมีลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล  ที่สามารถทําใหเกิดการ
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ตอบสนองตอส่ิงเราอยางคงที่  และเปนผลใหเกิดแบบแผนพฤติกรรมเฉพาะตัวในการตอบสนอง 

ส่ิงเราที่เหมือนเดิม  โดยคุณลักษณะทัง้สองประเภทนี ้ ไมสามารถสังเกตไดโดยตรง  ตอง

สันนษิฐานหรือคาดคะเนจากพฤติกรรม  กิริยาทาทาง  และการแสดงออกของบุคคลนั้น ๆ  ซึง่

คุณลักษณะมคีวามซับซอน  และเปล่ียนแปลงไดตามสถานการณแวดลอมที่เปล่ียนไป 

 นักทฤษฎีคุณลักษณะอีกคนหนึ่งคือ แคทเทลล (Cattell, 1945 quoted in Cattell, 

1957,pp. 14-15) เชื่อวาคุณลักษณะ  คือลักษณะที่คอนขางถาวรและซึมลึกอยูในตัวบุคคล  มี

แนวโนมที่จะแสดงออกมาอยางมั่นคงสมํ่าเสมอแมในสถานการณหรือชวงเวลาที่ตางกนั  ซึง่

แนวคิดนี้สรุปไดวา  คุณลักษณะเปนลักษณะที่คงที่  บุคคลมักแสดงพฤติกรรมเหมือนกนัแมวาจะ

อยูในสถานการณที่แตกตางกันออกไป  แคทเทลลทํานายบุคลิกภาพของบุคคลโดยใชการ

วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ซึ่งไดจําแนกคุณลักษณะออกเปน 2 ประเภท  คือ1) 

คุณลักษณะพืน้ผิว (Surface Traits) หมายถึงพฤติกรรมที่สามารถสังเกตเหน็ไดงาย  เชน ลังเลใจ  

ขยัน เปนตน  และ 2) คุณลักษณะมูลฐาน (Source Traits) ซึ่งเปนองคประกอบหลักของ

บุคลิกภาพ  ไดจากการวิเคราะหองคประกอบข้ันสุดทาย  เปนลักษณะที่มีความมัน่คงเปนพื้นฐาน

ของบุคลิกภาพ  เปนส่ิงที่อยู “ลึก” ภายในตัวบุคคล  เปนตัวกาํหนดการแสดงพฤติกรรม  และเปน

องคประกอบที่ควบคุมคุณลักษณะพืน้ผิว (Engler,1999, pp.284-285)  จากการวเิคราะห

องคประกอบ  เขาไดเลือกลักษณะมูลฐานที่สําคัญได 16 องคประกอบ  ซึ่งแบงเปน 2 ข้ัว  จาก

องคประกอบเหลานี้ แคทเทลลไดสรางแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพช่ือ 16 PF (Sixteen Personality 

Factor Inventory) 

 นอกจากอัลพอรทและแคทเทลลแลว  ไอแซงค (Eysenck,1967 quoted in Hjelle and 

Ziegler, 1992, pp.280-282) ไดใหความสนใจคุณลักษณะพื้นฐานของบุคลิกภาพดวยเชนกนั  

และพบวาบุคลิกภาพม ี2 มิติ คือ มิติหวั่นไหว – มั่นคง (Neuroticism – Stability)  และมิติแสดงตัว 

– เก็บตัว (Extrovert – Introvert) หรือที่เรียกวา “Big Two” (Hjelle and Ziegler, 1992, pp.280-

282) ความสัมพันธระหวาง 2 มิตินี้  สามารถกําหนดคุณลักษณะได 32 ลักษณะ  และไดพัฒนา

แบบวัดบุคลิกภาพ MPI (Maudsley Personality Inventory)  ซึ่งอยูบนพืน้ฐานของลักษณะนิสัย  

2 มิติดังกลาว  ตอมาในระยะหลังเขาไดแบงมิติบุคลิกภาพเปน 3 มิติคือ ดาน Extroversion, 

Neuroticism และ Psychoticism 

 ตอมา นอรแมน (Norman, 1963 quoted in Watson and Hubbard, 1996, p.743)  

ไดนําเสนอมิติบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) ข้ึนมา   แตยังไมเปนที่สนใจมากนัก  

จนกระทั่งคอสตาและแมคเคร (Costa and McCrae, 1985 quoted in Digman, 1990, p.419)  



 10

ไดนําเสนอแนวคิดแบบบุคลิกภาพหาองคประกอบ หรือ The Five Factor Model ที่เรียกวา 

 “The Big Five” ข้ึนมา  จนเปนทีน่ิยมและมีการนาํมาใชอยางแพรหลาย  สําหรับในการวิจัยคร้ังนี้ 

ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ  ตามแนวคิดของคอสตาและแมคเคร  

ที่จัดอยูในกลุมทฤษฎีบุคลิกภาพเกี่ยวกบัลักษณะนิสัย  ซึง่แนวคิดของทฤษฎีในกลุมนี้คือ  การ

รวบรวมและจัดระบบลักษณะนิสัยที่ประกอบเปนบุคลิกภาพออกเปนมิติ  และประเมินบุคลิกภาพ

โดยใชมิติที่ไดรับการจัดระบบแลวเปนเกณฑที่ชัดเจนและเขาใจงาย   
 

1.4 บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
  

 คอสตา และแมคเคร ไดแบงบุคลิกภาพเปน 5 องคประกอบ โดยแตละองคประกอบมี

ลักษณะสําคัญ ดังนี ้(Costa and McCrae, 1992 quoted in Engler,1999, p.282-304) 

 1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) หมายถงึ ลักษณะการตอบสนองตอส่ิงเรา

ของบุคคล  โดยที่ส่ิงเรานั้นจะตองมีปริมาณและความเขมที่สามารถดึงเอาอารมณดานลบในตัว

บุคคลออกมา  แบงเปน 6 ลักษณะยอย คือ  

  1.1  มีความวติกกังวล (Anxiety) หมายถงึ บุคคลที่ความวาวุน หวาดกลัว มีแนวโนม

ที่จะวิตกกงัวล ตึงเครียด กระสับกระสาย 

   1.2  ความรูสึกเปนศัตรูอยางโกรธเคือง (Angry hostility) เปนลักษณะที่บงชี้

แนวโนมของความโกรธและภาวะที่เกี่ยวของ เชน ความหงุดหงิด ความขุนเคือง 

    1.3  ความรูสึกซึมเศรา (Depression) เปนผูมีความรูสึกผิด เศรา ส้ินหวัง และ

วาเหว เปนผูทีม่ีความทอแทงาย 

    1.4 ความละอายและเขินประหมา (Self-consciousness) เปนลักษณะของผูที่มี

อารมณความรูสึกเต็มไปดวยความละอาย รูสึกไมสบายใจที่มีผูอ่ืนอยูแวดลอม ไวตอการแสดงออก

ที่ผูอ่ืนมีตอตนเอง และมีแนวโนมที่จะรูสึกอาย รูสึกกังวลกับการเขาสังคม  

    1.5  การมีแรงกระตุนในตนเองสูง (Impulsiveness) หมายถงึ การไมสามารถที่จะ

ควบคุมแรงกระตุน และความตองการของตนเอง 

    1.6  มีอารมณเปราะบาง (Vulnerability) หมายถึง ผูมคีวามออนแอตอความเครียด

ไมสามารถเผชิญกับความเครียดได  เปนผูที่ตองพึง่พาผูอ่ืน เปนคนส้ินหวัง ต่ืนตระหนกเมื่อประสบ

กับสถานการณฉุกเฉิน 

     2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) เกีย่วของกับกลุมสัมพนัธภาพทีม่ีตอคน 

อ่ืน ๆ ผูที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูงกวา หมายถึง ผูทีม่ีความสัมพนัธกับคนจํานวนมากและ 



 11

มีสัดสวนการใชเวลาในการสังสรรคกับผูอ่ืนมากกวา โดยแบงเปน 6 ลักษณะยอย คือ 

    2.1  การเปนผูมีความอบอุน (Warmth) หมายถงึ การเปนผูทีม่ีความรักผูอ่ืน 

อยางแทจริง  และเปนมิตรตอผูอ่ืน  

    2.2 ความชอบสังคม (Gregariousness) หมายถึง ความชอบที่จะอยูรวมกับผูอ่ืน

เปนหมูคณะ 

    2.3  การแสดงออกในสิทธขิองตน (Assertiveness) หมายถงึ ผูที่กลาจะแสดงความ

เปนผูนาํ หรือเปนผูทีม่ีอิทธพิลในสังคม 

    2.4  กระฉับกระเฉง (Activity) หมายถึง ผูที่มีความวองไว ต่ืนตัว มีความตองการทาํ

กิจกรรมอยูเสมอ 

    2.5  ชอบแสวงหาความต่ืนเตน (Excitement seeking) หมายถงึ ผูที่ชอบความ

ต่ืนเตน  ทาทาย  ชอบส่ิงแวดลอมใหม ๆ  

    2.6  การมีอารมณทางบวก (Positive emotions) หมายถงึ ผูที่มีความสนกุสนาน  

มีความสุข มีความหวัง และมองโลกในแงดี 

       3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness) เกีย่วของกบักลุมของความ

สนใจในส่ิงที่ดึงดูดใจและติดตามส่ิงที่สนใจนั้น ผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบเปดรับสูงกวา หมายถงึ  

ผูที่คอนขางจะใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวมากกวา แตไมละเอียด (รูกวาง) สวนผูที่มี

บุคลิกภาพแบบเปดรับนอยกวา จะคอนขางใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวนอย แตใหความ

สนใจอยางมากกับส่ิงที่ตนสนใจ โดยแบงเปน 6 ลักษณะยอย คือ  

    3.1 การเปนคนชางคิด (Ideas) หมายถึง การมีความคิดที่หลากหลาย  แปลกใหม  

และชอบใชความคิด   

         3.2 การเปนคนชางจินตนาการ (Fantasy) หมายถงึ ผูที่มีชีวิตเต็มไปดวย

จินตนาการ และความฝน มคีวามคิดสรางสรรคภายในตนเอง 

    3.3  ความมสุีนทรียภาพ (Aesthetics) หมายถงึ ผูที่ชืน่ชมศิลปะ  ความงดงาม  

และ บทกว ี

    3.4 การเปดเผยความรูสึก (Feelings) หมายถงึ การเปนผูที่รับรูอารมณ และ

ความรูสึกภายในตนเอง  

    3.5 การชอบลงมือปฏิบัติ (Actions) หมายถึง ผูทีพ่รอมที่จะทดลองทาํกิจกรรมใหม 

เชน รับประทานอาหารที่แปลกใหม  เลนกฬีาใหม ๆ  ชอบความหลากหลายมากกวาส่ิงเคยชินที่

ปฏิบัติอยู 
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    3.6  การยอมรับคานิยม (Values) หมายถึง การมีความพรอมที่จะตรวจสอบ

คานิยมตาง ๆ เชน คานิยมทางสังคม ทางการเมือง และศาสนา 

  4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) เกีย่วของกับกลุมของแหลง 

ที่บุคคลรับเอามาเปนบรรทัดฐาน สําหรับพฤติกรรมที่ถกูตอง เหมาะสม ผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมสูง หมายถงึ ผูที่ยอมรับบรรทัดฐานจากหลายกลุม เชน เพื่อน คูสมรส ผูนาํศาสนา 

สวนผูที่มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมตํ่า  จะเปนผูทีท่าํตามความตองการภายในของตนเอง

มากกวาที่จะทําตามบรรทดัฐานของผูอ่ืน บุคลิกภาพแบบประนีประนอมแบงออกเปน 6  

ลักษณะยอย คือ  

  4.1 การเปนผูไววางใจผูอ่ืน (Trust) หมายถงึ การที่เช่ือวาผูอ่ืนมีความสัตย และมีเจตนาดี 

  4.2 ความตรงไปตรงมา (Straight forwardness) หมายถึง การมีความจริงใจที่จะ

ปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางตรงไปตรงมา  

  4.3 ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ (Altruism) หมายถึง ผูที่โอบออมอารี คํานึงถงึจิตใจของ

ผูอ่ืน เห็นประโยชนของผูอ่ืนเปนที่ต้ัง และชอบชวยเหลือผูอ่ืนอยางเต็มใจ 

  4.4  การยอมตามผูอ่ืน (Compliance) หมายถงึ ผูที่มีลักษณะออนโอน ตอบสนอง

การกระทําของผูอ่ืนอยางสุขุม 

  4.5  ความสุภาพ (Modesty) หมายถงึ ผูทีถ่อมตน ไมขมวาตนเองเหนอืผูอ่ืน 

  4.6 ความมีจติใจออนโอน (Tender-mindedness) หมายถึง ผูที่ใหความสําคัญตอ

ความเปนมนษุยของผูอ่ืน มคีวามหว่ันไหวตอความตองการของผูอ่ืน 

  5. บุคลิกแบบมจีิตสํานกึ (Conscientiousness) เกี่ยวของกบักลุมของเปาหมายที่บุคคลได

ต้ังไว ผูที่มีบุคลิกภาพแบบมจีิตสํานึกสูง หมายถงึ ผูที่มุงไปยงัเปาหมาย (ที่มีจาํนวนนอย) และมีการ

แสดงออกท่ีเกีย่วของกับความมีวนิยัในตนเองเพ่ือทีจ่ะมุงไปยงัเปาหมายนัน้ สวนผูที่มีจติสํานึกตํ่ากวา 

หมายถงึ  ผูทีป่ฏิบัติตาม เปาหมาย (ที่มีจาํนวนมากกวา) และมกีารแสดงออกที่วาวุน ไขวเขวไปใน

เปาหมายทีห่ลากหลาย บุคลิกภาพแบบมีจติสํานึกแบงเปน 6 ลักษณะยอย คือ  

  5.1 การตระหนักในสมรรถนะแหงตน (Competence) หมายถงึ ผูที่สามารถจัดการ

กับชีวิตตนเองได มีความเปนเหตุเปนผล และมีประสิทธิภาพในตนเอง 

  5.2  ความเปนระเบียบ (Order) หมายถงึ ผูที่มีความเปนระเบียบเรียบรอย 

  5.3  การสัตยซื่อตอหนาที ่(Dutifulness) หมายถงึ ผูที่ยดึมั่นในหลักการทางจริยธรรม 

และปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาท่ีใหไว 
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  5.4  การมุงมัน่สูความสําเร็จ (Achievement striving) หมายถงึ การทํางานหนักเพือ่

ประสบความสําเร็จในงานตามเปาหมาย 

  5.5 ความมีวนิัยในตนเอง (Self-discipline) หมายถงึ  ความสามารถที่จะเร่ิมงาน 

และปฏิบัติงานใหสําเร็จ แมวาจะเต็มไปดวยความเบ่ือหนายหรืออุปสรรค 

  5.6 ความสุขุมรอบคอบ (Deliberation) หมายถงึ เปนผูที่มีการวางแผนในการ

ปฏิบัติงานอยางรอบคอบจนบรรลุเปาหมาย 

    

ตารางที่ 2.1  

แสดงลักษณะของผูที่มีคะแนนสูงและผูทีม่ีคะแนนตํ่าของบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

 
 

องคประกอบบุคลิกภาพ ลักษณะผูที่มีคะแนนสูง ลักษณะผูที่มีคะแนนตํ่า 

แบบหวั่นไหว 
(Neuroticism) 

- รูสึกกังวล   

- โกรธงาย  

- ทอแทงาย 

- รูสึกอึดอัดงาย 

- มีแรงกระตุนในตนเองสูง 

- รับมือกับความเครียดไดยาก  

- ผอนคลาย  สงบ   

- สุขุม  โกรธยาก  

- ทอแทยาก 

- อึดอัดยาก 

- มีแรงกระตุนในตนเองตํ่า 

- รับมือกับความเครียดไดดี 

แบบแสดงตัว 
(Extraversion) 

- ออนโยน  เปนมิตร   

- ชอบเขาสังคม 

- เปนผูนํา  ชางพูด  มัน่ใจ 

- มีชีวิตชวีา  กระฉับกระเฉง 

- ชอบแสวงหาความต่ืนเตน 

- ราเริง  มองโลกในแงดี  

- สงบเสงี่ยม  มีพิธีรีตอง  

- ไมชอบเขาสังคม 

- ชอบอยูเบ้ืองหลัง 

- ไมรีบรอน   

- ไมชอบความต่ืนเตน 

- ไมราเริง   

แบบเปดรับประสบการณ 
(Openness) 

- ชอบจินตนาการ  สรางสรรค   

- ชื่นชมศิลปะและความงาม 

- ทดลองส่ิงแปลกใหมและหลากหลาย 

- ไวตออารมณและความรูสึก 

- มีความสนใจกวาง 

- พรอมที่พิจารณาคานิยมใหม  ๆ

- จดจอกับปจจุบัน  

- ไมสนใจศิลปะและความงาม 

- ชอบทําในส่ิงที่คุนเคย   

 - รับรูอารมณและความรูสึกชา 

- มีความสนใจแคบ 

- ยึดถือประเพณีนิยม  
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

แสดงลักษณะของผูที่มีคะแนนสูงและผูทีม่ีคะแนนตํ่าของบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

 

องคประกอบบุคลิกภาพ ลักษณะผูที่มีคะแนนสูง ลักษณะผูที่มีคะแนนตํ่า 

แบบประนีประนอม 
(Agreeableness) 

- มองวาผูอ่ืนซือ่สัตย  มีเจตนาดี   

 

- ตรงไปตรงมา  จริงใจ 

- ชวยเหลือผูอ่ืนอยางเต็มใจ 

- ประนีประนอม  คลอยตาม 

- สุภาพ ถอมตน   

- เหน็อกเห็นใจ คํานงึถงึจิตใจ

ของผูอ่ืน 

- ชางระแวง  สงสัยในเจตนา 

ของผูอ่ืน  

- ยกยอปอปน  มีเลหเหล่ียม  

- ลังเลที่จะเขาไปเกี่ยวของ  

- ยึดตามความคิดของตนเอง  

- โออวด  ยกตนขมทาน 

- ตอบสนองความตองการ  

  ของตนเอง 

แบบมีจิตสํานึก 
(Conscientiousness) 

- ตระหนกัในสมรรถนะแหงตน 

- เปนระเบียบเรียบรอย 

- มีจิตสํานึก  รับผิดชอบหนาที ่

- มุงมัน่สูความสําเร็จ 

- มีวนิัยในตนเอง  

- คิดอยางรอบคอบกอนปฏิบัติ 

- ไมเชื่อมั่นในศักยภาพของตน 

- ยุงเหยิง ไมมรีะเบียบ  

- ละเลย  ไมเอาใจใสในหนาที ่

- ไมมีพลังผลักดันสูความสําเร็จ 

- ผัดวันประกนัพรุง 

- รีบเรง  ขาดการไตรตรอง 
 

ที่มา : McCrae,Costa and Piedmont,1993 quoted in Cloninger,2000, p. 252 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจยัไดสรางขอคําถามข้ึนใหมตามแนวคิดบุคลิกภาพ 

หาองคประกอบของคอสตาและแมคเคร (Costa and McCrae, 1992) เพื่อใหสอดคลองกับ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั  
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2. แนวคิดเกีย่วกับความเหน่ือยหนาย 
    
2.1 ความหมายของความเหนื่อยหนาย 
 

  บุคคลแรกที่คิดคนคําวา “Bumout” คือ คริสตินา มาสลาซ (Christina Maslach) ซึ่ง

เปนนกัจิตวทิยาและเปนอาจารยในมหาวิทยาแคลฟิอรเนียที่เบอรกเลย ในป คศ.1973 และออก

เผยแพรเปนแนวคิด หรือมโนทัศนของกระบวนการความเหนื่อยหนาย โดยตีพิมพลงในวารสาร 

Human Behavior ในป ค.ศ.1976 (Shubin,1978 , p.24) หลังจากนัน้คําวา “เหนื่อยหนาย” ก็เปน

ที่ยอมรับในวงการทัว่ไป โดยความเหนื่อยหนายจะใชอธิบายสภาพจิตใจและปญหาของการ

ปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะอาชพีที่ตองมีปฏิสัมพันธ (Interpersonal) กับบุคคลจํานวนมาก  และ

อาชีพที่มีความเก่ียวของกับส่ิงทีก่อใหเกิดความเครียด (Role-related stressors) เชน ตํารวจ   

นักกฎหมาย  ครู  ที่ปรึกษา  และพยาบาล  เปนตน (Maslach, 1986 quoted in Mcshane and 

Von Glinow, 2003, pp.206-209)  ซึง่ มาสลาซ  ไดใหความหมายวา เปนกลุมอาการที่มีความ 

ออนลาทางอารมณ สูญเสียความเปนตัวตนและรูสึกวาโอกาสในการประสบความสาํเร็จของตน

ลดลง ทาํใหมมีโนทัศนและทัศนคติในทางลบตองาน ผูรวมงาน และตนเอง ซึ่งเปนผลกระทบที ่

สืบเนื่องมาจากความเครียดเร้ือรังจากการทํางานและจากปฏิสัมพนัธระหวางตนเองและ  

ผูรับบริการ จนทาํใหเกิดความรูสึกสูญเสียความผูกพนัตอผูรวมงาน ขาดความเห็นอกเหน็ใจ  

และขาดความเคารพในความเปนบุคคลของผูรับบริการและเพื่อนรวมงาน 

  พจนานกุรมของเวบสเตอร (Webster, 1966, p.300) ใหความหมายของความ 

เหนื่อยหนายวา  เปนความออนลาที่เปนผลจากการทุมเทกําลังกายกําลังใจในการทํางานสูงกวา 

พลังความสามารถและความเขมแข็งที่บุคคลจะทาํได  จนทําใหบุคคลเกดิความรูสึกลมเหลว 

      ไพน และอรอนสัน (Pines and Aronson,1981quoted in  Burke and Richardson, 

1993, p.265) ใหความหมายของความเหนื่อยหนายวาเปนผลจากการไดรับความกดดันทาง

อารมณอยางซ้ําซาก จากการที่ตองทํางานเกีย่วของกับบุคคลเปนเวลานานและจากการที่เขา

มักจะเปนผูใหบริการมากกวาจะเปนผูรับ  ผูที่เกิดความเหนื่อยหนายจะมีอาการออนเพลียทาง

รางกาย จิตใจ อารมณ เกิดความรูสึกที่ชวยตนเองไมได หมดหวัง ขาดความสนใจ และขาดความ

กระตือรือรนในการทํางานและในการดําเนินชีวิต 

    มัลดาร่ี (Muldary,1983, p.12 ) ใหความหมายของความเหน่ือยหนายวาเปน        

กระบวนการทีม่ักเกิดกับวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการใหบริการ  ซึง่เปนผลมาจากอารมณความเครียด

ที่เกิดจากบุคคลอ่ืนๆ หรือสภาพแวดลอมตางๆ 
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โคเดส, ดอจเฮอรต้ี  และบูลัม (Cordes, Dougherty and Bulum, 1997, pp.703-708)     

ใหคําจํากัดความของความเหนื่อยหนายวาหมายถึง  การที่บุคคลรูสึกลมเหลวและออนลา        

ทั้งทางรางกายและอารมณ  มีทัศนคติทางลบตอเพื่อนรวมงานและตนเอง  สงผลใหขาดความ

มุงมัน่และความใสใจในการทํางาน   

  เดสเรอร (Dessler, 2000, p.588) ใหความหมายวา  ความเหนื่อยหนายเปนสภาวะ 

ที่เกิดความรูสึกถดถอยทั้งรางกายและจิตใจ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่บุคคลใชความพยายามและ

ความมุงมัน่อยางหนักในการทํางาน แตไมสามารถประสบผลสําเร็จไดตามเปาหมาย 

   จากคําจํากัดความดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวาความเหนื่อยหนาย หมายถงึ  

กลุมอาการของความออนลาทางอารมณ  การลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน  และการลดคา

ความสําเร็จของตนเอง ซึง่เกิดจากการทีบุ่คคลตองเผชิญกับความเครียดเปนระยะเวลานาน  และ

ไมสามารถจัดการกับความเครียดนั้นได  มักจะพบในกลุมอาชีพที่ใหบริการ 

 
2.2 สาเหตุของความเหน่ือยหนาย 
 

   จากการรวบรวมสาเหตุของความเหนือ่ยหนาย พบวามหีลายปจจยั ซึง่สามารถแบง

ออกเปน 2 ปจจัยใหญๆ ไดดังนี ้(Maslach,1997, p.57 quoted in Mcshane and Von Glinow, 2003, 

pp.210-212) 
1.  ปจจัยดานตัวบุคคล   
-  บุคลิกภาพ  เปนปจจัยภายในทีเ่ปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลทีส่งผลตอการเกิด

ความเหนื่อยหนาย เชน  บุคลิกภาพแบบออนแอตองพึง่พาผูอ่ืนเสมอ  ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง มี

ความวิตกกงัวลสูง  ไมสามารถปฏิเสธคํารองขอของผูอื่นได  บุคคลพวกนี้มักเกิดความทอแทงาย  

ขาดความอดทนอดกล้ัน  มักรูสึกคับของใจเมื่อมีอุปสรรค  จึงเกิดความเหนื่อยหนายไดงาย  

นอกจากนัน้ บุคคลที่มีความเช่ือภายในตนและภายนอกตนสูงมีผลตอการเกิดความเหนื่อยหนายได  

เนื่องจากบุคคลที่เชื่อมัน่ในตนเองสูง  จะคิดวาตนมีศักยภาพในการจัดการและควบคุมส่ิงตางๆได  

จึงมักชอบงานทีท่าทาย  แตจะต้ังความคาดหวังในผลลัพธไวสูง  เมือ่เกิดความผิดพลาดบอยๆอาจ

ทําใหรูสึกผิดหวงัทอแท  จนอาจรูสึกลมเหลวในชีวิตและสงผลใหเกิดความเหนื่อยหนายได สวน

บุคคลทีเ่ช่ือมัน่ภายนอกตัวสูง  มักหวงัพึง่พาส่ิงแวดลอมภายนอกตลอดเวลา  และเมื่อพบความ

ผิดหวังจะรูสึกลมเหลวในชีวติไดงายเชนกนั   
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-  อายุ  พบวา บุคคลที่อายนุอยจะมีความเหนื่อยหนายทางดานความรูสึกออนลาทาง

อารมณและดานการลดคาความเปนบุคคลในผูอ่ืนสูงกวา  สวนผูที่อายุมากจะมีความเหนื่อย

หนายดานการลดคาความสําเร็จในตนเองสูงกวา 

-  ระดับการศึกษา  ระดับการศึกษามีผลตอความเหนื่อยหนายในงานนอย ทั้งนี้ข้ึนอยู

กับปจจัยแวดลอมอ่ืนดวย เชน ผูที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความคาดหวังในชีวิตสูง  ตองการประสบ

ความสําเร็จในทุกส่ิง  หากไมมีการเตรียมความพรอมก็ยอมจะทาํใหเกดิความเหนื่อยหนายไดงาย  

นอกจากนี ้ผูทีม่ีการศึกษาอยูในระดับสูงมักจะประกอบอาชีพที่ตองใชความชํานาญและมีความยุงยาก

ซับซอนมากกวา  จงึมักมโีอกาสเกิดความเหนื่อยหนายมากกวา 

-  สถานภาพสมรส  ผูที่เปนโสดจะมีความเหนื่อยหนายสูงกวาผูที่มีครอบครัวแลว  

เพราะการใหความสําคัญในงานตางกัน  ผูที่มีครอบครัวจะไมทุมเทใหกบังานเพียงอยางเดียว  แต

ตองการความสมดุลระหวางงานและชีวิตครอบครัว สวนผูที่เปนโสดมักจะทุมเทใหกับการทาํงาน

มากกวา ขณะที่มีแรงสนบัสนุนทางสังคมนอยกวา  

-  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  พบวา  ชวงระยะเวลา 1-5 ปของการทาํงาน  เปนชวงที ่

บุคคลที่มีอาชีพทางการบริการเกิดความเหนื่อยหนายไดมากที่สุด  อาจเปนเพราะเกิดความขัดแยง  

ในการแสดงบทบาทระหวางสถานการณจริงกับบทบาทที่ตนคาดหวงัไว  แตเมื่อระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานยาวนานข้ึน  วัยวฒุิและประสบการณจะทําใหโอกาสเกิดความเหนื่อยหนายลดลงได 

 
2.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน   
-  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  งานที่มีผูคนพลุกพลานเกนิไป  มเีสียงดัง  แสงสวาง   

ไมเพียงพอ  การถายเทอากาศไมดี  มกักอใหเกิดผลกระทบตอทัง้สุขภาพกายและสุขภาพจิต       

สงผลใหเกิดความเครียด เพราะบุคคลจะมีขอจํากัดในการปรับตัวกบัการเปล่ียนแปลงของ

ส่ิงแวดลอม  เมื่อไมสามารถปรับตัวใหสมดุลไดก็จะเกิดความออนลาและเหนื่อยหนายข้ึนได 

-  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  งานที่ตองเผชิญกับสถานการณที่ทาํใหเกิดความกดดัน ตอง

ตัดสินใจรีบดวน  งานทีม่ีความขัดแยงและคลุมเครือในบทบาท  มีตารางเวลาในการทํางานที่ไม

แนนอน  ชั่วโมงการทํางานที่ยาวนานติดตอกัน  และปริมาณงานที่มากเกินไป  มักกอใหเกิด

ความเหนื่อยหนาย  และมีทศันคติทางลบตองานและผูรับบริการได 

-  สัมพนัธภาพระหวางบุคคล  งานบริการเปนงานที่ตองมกีารติดตอสัมพนัธกับบุคคล

ตลอดเวลา ดังนั้น ถาสัมพันธภาพไมดี ไมวากับผูรวมงานหรือผูรับบริการ จะขาดความ
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ไววางใจซึ่งกันและกัน  ยอมกอใหเกิดความคับของใจ  ความไมพึงพอใจในการทํางาน  จนนําไปสู

ความเหนื่อยหนายไดในที่สุด 

-  ระบบบริหาร  หนวยงานที่มีระบบบริหารจดัการไมดี  ขาดคุณธรรม  มุงผลงานมากเกนิไป  

ไมคํานึงถึงความรูสึกของผูปฏิบัติงาน  มีการสื่อสารและการติดตอประสานงานที่ไมมี

ประสิทธิภาพ  มีความคลุมเครือในนโยบาย ไมทราบเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน  จะ

กอใหเกิดความเหนื่อยหนาย  และสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการและองคการได  นอกจากนี ้

การขาดขวญัและกาํลังใจ  ขาดการสนบัสนนุทางสังคมจากผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสกาวหนาในงาน  

ขาดความเชื่อมั่นศรัทธาตอกัน  ไมเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  และ

ตัดสินใจในการทํางาน  เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหเกิดความเหนื่อยหนายไดเชนกนั 

 
2.3 อาการของความเหนือ่ยหนาย 
 

   มัลดาร่ี (Muldary, 1983, p.6) แบงกลุมอาการของความเหน่ือยหนายเปน 3 ดาน คือ 

ทางดานรางกาย ทางดานจิตใจ และทางดานพฤติกรรม  

  1. ดานรางกาย  บุคคลที่มีความเหนื่อยหนายจะแสดงอาการออนเพลีย เมื่อยลาตาม

รางกาย นอนหลับไดยาก หรือนอนหลับแลวเวลาลุกจากทีน่อนก็ยาก มีปญหาทางระบบทางเดิน

อาหาร คล่ืนไส  ปวดศีรษะแบบไมเกรน เปนหวัดบอย ปวดหลัง ปวดตามกลามเนื้อ น้าํหนักลดลง

หรือน้ําหนักเพิม่  นิสัยการรับประทานอาหารเปล่ียนไป 

   2. ดานจิตใจความรูสึก มีความรูสึกโกรธ คับของใจ เบ่ือหนาย ซึมเศรา กลัว มีความรูสึก 

ผิดในใจ เฉ่ือยชา รูสึกส้ินหวงั มองส่ิงตางๆในแงราย รูสึกรําคาญและไมพอใจ มีความเหน็วา

พฤติกรรมทกุอยางของมนษุยเกิดจากความเห็นแกตัว  ชอบเยาะเยยการกระทําทุกอยาง   

อยากลาออกจากงาน สงสัยตนเอง  สูญเสียความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน ไมมสีมาธิในการทํางาน  

ไมมีศีลธรรมและคุณธรรม มอีารมณเสียไดงาย เห็นคุณคาของตนเองลดลง 

3. ดานพฤติกรรม บุคคลที่ทคีวามเหนื่อยหนาย จะมองคุณคาของความเปนมนุษย

ลดลง มักจับผิดและตําหนิผูอ่ืน พยายามปกปองตนเอง พยายามแยกตัวออกจากผูรวมงานและ

ผูปวย มองดูนาฬิกาเสมอ   พักรับประทานอาหารวางบอย มาทาํงานสายแตเลิกงานเร็วกวาปกติ 

ชอบหายตัวไปจากที่ทาํงาน ทําผิดเล็กๆนอยๆ เปนประจํา มีความขัดแยงในชีวิตครอบครัว มีความ

ขัดแยงกับผูรวมงาน พยายามสรางอารมณขัน เพื่อชวยผอนคลายอารมณเครียด ประสิทธิภาพการ

ทํางานลดลง มีอาการเจ็บปวยทางจิต บางรายอาจติดเหลา หรือติดยานอนหลับ และอยากฆาตัวตาย   
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มาสลาซ และแจ็คสัน (Maslach and Jackson, 1986, p.1; Maslach, 1986 quoted in 

Mcshane and Von Glinow, 2003, pp.209-210)  ไดแบงกลุมอาการของความเหนื่อยหนาย

ออกเปน 3 ดาน  และใชกลุมอาการเหลานี้เปนแนวทางในการสรางแบบวัดความเหนื่อยหนาย     

ที่เรียกวา “เคร่ืองมือวัดความเหนื่อยหนายของมาสลาซ” (Maslach Burnout Inventory : MBI)               

ซึ่งกลุมอาการดังกลาวประกอบดวย  

1.  ความออนลาทางอารมณ (Emotional Exhaustion)  เปนอาการสําคัญเพราะ         

เปนอาการในระยะเร่ิมตนของกลุมอาการเหนื่อยหนายที่ยงัสามารถแกไขได โดยบุคคลจะรูสึก      

หมดกาํลังหรือสูญเสียพลังงานจนแทบจะหมดส้ินและไมมีแหลงที่จะสงเสริมใหพลังนัน้กลับมา

เหมือนเดิมได  ทาํใหเกิดความรูสึกทอแทส้ินหวัง  ขาดกําลังใจ  หมดกาํลังใจในการทาํงานหรือ

ดําเนินชีวิต  รูสึกวาตนไมมีความสามารถที่จะชวยเหลือผูอ่ืนไดอีกเนื่องจากออนลาเกินไป           

ไมมีแรงจูงใจที่จะตอสูกับอุปสรรคตางๆ  เมื่ออาการเหลานี้เกิดข้ึนสักระยะอาจมีอาการออนเพลีย        

ทางรางกาย  ปวดศีรษะ  และปวดตึงบริเวณกลามเนื้อตางๆตามมา 

2.  การลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน (Depersonalization) เปนอาการที่เกิดตอเนื่อง  

มาจากความรูสึกออนลาทางอารมณที่ยงัพอแกไขไดแตยุงยากซับซอนมากกวา  โดยจะมีความรูสึก

และทัศนคติในทางลบตอผูอ่ืนและตองานที่รับผิดชอบ  เชน  อาจแสดงอาการดูหมิน่เหยียดหยาม

ผูรับบริการหรือบุคคลรอบขาง  ไมมีความสุภาพออนโยน  ไมใสใจหรือเพิกเฉยตอคํารองขอหรือ

ความตองการของผูรับบริการ  ขาดประสิทธิภาพในการใหบริการ  ไมปฏิบัติตอผูอ่ืนในฐานะที่   

เขาเปนมนุษยคนหนึ่ง  เมื่อบุคคลมีความรูสึกและทัศนคติในทางลบตอผูอ่ืน  มกัตองการแยกตัว

และไมตองการใหใครมายุงเกี่ยวดวย   

3.  การลดคาความสําเร็จของตนเอง (Reduced Personal Accomplishment)      

เปนความรูสึกและทัศนคติในทางลบตอตนเอง  ซึ่งเกิดจากการที่ตนเองมีความรูสึกและทัศนคติ   

ในทางลบตอผูอ่ืนและตองานที่รับผิดชอบ  สงผลใหประสิทธิภาพในการบริการลดลง  และตนเอง

รับรูถึงการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมเหลานี้   ทาํใหเกิดความรูสึกผิด  รูสึกดอยความสามารถ     

ในการสรางสัมพนัธภาพกับบุคคลอ่ืน  คิดวาตนเองลมเหลว  สูญเสียการนับถอืตนเอง  รูสึกวาตนเอง

ไมมีคุณคา  และขาดความภาคภูมิใจในความสามารถและผลงานของตนเอง   

      การศึกษาความเหนื่อยหนายคร้ังนี ้ ผูวจิัยศึกษาตามแนวคิดของมาสลาชและแจคสัน 
(Maslach and Jackson,1986) และใชแบบสอบถามซึ่งไดรับการแปลและพัฒนาโดย 
ละมาย  เกิดโภคทรัพย (2548)  เนือ่งจากผูวิจัยเหน็วา  เนื้อหาของขอคําถามครอบคลุมและ
เหมาะสมกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพยาบาลวชิาชพี   
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  แมคคอนแนล (McConnell,1982, pp.71-72) ไดแบงระยะเวลาและความรุนแรงของ

ความเหนื่อยหนายออกเปน 3 ระยะ ซึง่หากบุคคลไมไดรับการแกไขจะมีการเปล่ียนแปลงจากระยะ

ที่ 1 ไปสูระยะที่ 3 ตามลําดับ  ระยะตางๆ มีรายละเอียด ดังนี ้คือ 

  ระยะที ่1 ผูมีความรูสึกเหนื่อยหนายในงานจะเร่ิมมีความออนลาทางรางกาย

(Physical exhaustion) เชน มีปญหาเกีย่วกับการนอน ปวดศีรษะ เจ็บปวดรางกายโดยไมทราบ

สาเหตุ มีความออนลาทางอารมณ เชน รูสึกเหนื่อยเมื่อคิดถึงการที่จะตองไปทํางาน  ในบางราย

พบมีความกระตือรือรน ทุมเทในการทาํงานมากแตมักทาํงานไมสําเร็จ มาทํางานกอนเวลาและ

กลับหลังเลิกงาน หรือในบางรายจะมีอาการแสดงในลักษณะกลับกนัคือ มาทํางานสายแตกลับ

กอนเวลา ในบางรายชอบเอางานไปทาํตอที่บาน ใหเวลากับงานแมกระทัง่ในวันหยุด ใหความ

สนใจรายละเอียดของงาน มักมีอารมณโกรธและหงุดหงิดงาย ในระยะนี้เร่ิมมทีัศนคติในทางลบ 

ตอผูรวมงานและผูรับบริการ 

  ระยะที ่2 เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการรับประทานอาหาร เชน รับประทาน

นอยหรือมากเกินไป  มีการยดึมั่นอยูกับกฎระเบียบอยางเครงครัด หลีกเล่ียงการปฏิสัมพันธกับ

ผูอ่ืน แยกตัวอยูตามลําพงั ใหเวลากับงานนอยลง จะใหการปฏิบัติตอผูปวยโดยตรงเฉพาะเวลา

จําเปนเทานัน้ 

  ระยะที ่3 ทัศนคติตอผูมารับบริการเปนไปในทางลบมากข้ึน ปฏิบัติตอผูปวยเสมอืน  

วตัถุส่ิงของมากกวาความเปนคน ในบางรายจะมีความรูสึกซึมเศรา หมดหวงัและใชเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลหรือใชยาบางประเภทเปนตัวชวยผอนคลายปญหา และอาจใชวิธกีารหลีกเล่ียง  

เชน ลาหยุดงาน ขอยายสถานที่ทาํงานหรือลาออกจากวชิาชีพ 

 
2.4 ผลของความเหน่ือยหนาย 
 

คูเปอร  ฟลิป และดริสคอล (Cooper, Philip, and  O’Driscoll, 2001, p.89) ไดแบงผล

ของความเหนือ่ยหนายที่กระทบตอตัวบุคคลไวดังนี ้

1. ผลทางดานรางกายและอารมณ (Physical and Emotional) ไดแก ความรูสึก 

กระวนกระวาย  รูสึกขาดความชวยเหลือ  เหนื่อยลา  ซึมเศรา  นอนไมหลับ  โรคกระเพาะอักเสบ 

 2. ผลทางดานปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (Interpersonal) ไดแก มีความสัมพนัธที่ไมดีกับ 

เพื่อนรวมงาน  ลูกคา  หวัหนางาน  และเครือญาติ 
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 3. ผลทางดานทัศนคติ (Attitude) ไดแก มีทัศนคติทางลบตอผูอ่ืน  เชน เพื่อนรวมงาน  

ลูกคา รวมถึงงานและองคการ  ขาดความผูกพนัตองานและองคการ  ไมมีความพึงพอใจตองาน

และมีแนวโนมที่จะลาออกจากงาน 

 4. ผลทางดานพฤติกรรม (Behavioral) ไดแก ผลการปฏิบัติงานไมดี  มีการขาดงาน   

และลาออกจากงาน  

มาสลาซ (Maslach, 1986, pp.80-81)  ไดกลาวถึงผลของความเหน่ือยหนายที่มตีอ

คุณภาพการบริการ  โดยบุคคลใดก็ตามถาไมสามารถเผชิญความเครียดในงานที่ตนทําอยู   

ยอมทาํใหเกิดทัศนคติทางลบตองาน  ผูรวมงาน  และผูรับบริการ ขาดแรงจูงใจในการทํางาน  

หลีกเล่ียงงานโดยการขาดงานลาปวยบอยๆ  หรืออาจลาออกจากงานได ทําใหเกิดการขาดแคลน

บุคลากร  ผูทีย่งัอยูในองคการจึงตองรับภาระงานหนกัข้ึน  ซึง่จะยิง่สงผลกระทบ ตอเนื่องเปนวงจร 

เพราะเม่ือภาระงานเพิ่มข้ึน  ยอมเกิดความกดดัน  ความเครียด  และความเหนื่อยหนายตามมา  

บุคลากรอาจขาดงาน  หรือลาออกเพิ่มข้ึนอีก  ระยะนี้ถือวาเปนจุดวิกฤติของการเกิดความเหนื่อย

หนายในองคการ  เพราะถาไมหาทางปองกันแกไข  การเกิดความเหนือ่ยหนายอาจแผขยายกวาง  

และเขาสูสังคมที่เกีย่วของได   

 
3. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบับุคลิกภาพหาองคประกอบ 
 

     นอกจากงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความ

เหนื่อยหนายในงานโดยตรงแลว  ผูวิจัยเหน็วายงัมีตัวแปรอ่ืน ๆ ที่สามารถนาํมาเชือ่มโยงให

บุคลิกภาพหาองคประกอบกับความเหนือ่ยหนายในงานมีความเกีย่วของสัมพนัธกนัได  เชน  

ความพึงพอใจในงาน  ผลการปฏิบัติงาน  คุณภาพการใหบริการ  และรูปแบบการเผชิญ

ความเครียด  ซึ่งผูวิจยัไดรวบรวมไวเปนหมวดหมู ดังนี ้

 
 3.1.1 บุคลิกภาพหาองคประกอบกับความพึงพอใจในงาน 
 
 จัดจ  เฮลลา  และเมาต (Judge, Hella and Mount, 2002, pp.530-541) ไดทําการ

รวบรวมงานวจิัย (meta-analysis) เกี่ยวกบับุคลิกภาพหาองคประกอบ  กับความพึงพอใจในงาน 

ผลการวิจยัพบวา บุคลิกภาพหาองคประกอบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน  โดย
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บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธทางลบกบัความพึงพอใจในงาน (r= -.29)  สวน

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  แบบเปดรับประสบการณ  แบบประนีประนอม  และแบบมีจิตสํานกึมี

ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน (r = .25 , .02 , .17 และ .26 ตามลําดับ)  โดย

บุคลิกภาพที่สามารถทํานายความพึงพอใจในงานไดคือแบบหวัน่ไหว  แบบแสดงตัว  และแบบมี

จิตสํานึก 

    ทอคการและซูบิช (Tokar and Subich, 1997, pp.482 - 491) ทําการศึกษา

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความพงึพอใจในงาน  กลุมตัวอยางเปน

พนกังานวัยผูใหญในกลุมอาชีพตางๆ จํานวน 395 คน  ผลการวิจยัพบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัว

มีความสัมพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน (r= .16) สวนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมี

ความสัมพันธทางลบกับความพงึพอใจในงาน (r= -.18)   

    ออรแกน และลิงค (Organ and Lingl, 1995, pp.339 –350) ทําการศึกษา 

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) และแบบมีจิตสํานึก 

(Conscienciousness) กับความพึงพอใจในงาน   กลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ และ

ระดับผูตรวจการของบริษัทผลิตเคร่ืองจักรอุตสาหกรรมจํานวน 99 คน ในประเทศอังกฤษและ

ประเทศสหรัฐอเมริกา  ผลการศึกษาพบวา บุคลิกภาพทั้งสององคประกอบมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

    เมลส เมลเลมด และดินบูช (Meir Melamed and Dinnur, 1995 Quoted in Tokar, 

Fischer and Subich, 1998, p.129) ศึกษาความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพกบัความ 

พึงพอใจในงานของศาสตราจารยในประเทศอิสราเอล ผลการศึกษาพบวาความพงึพอใจในงาน    

มีความสัมพนัธทางลบกับบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว แตมคีวามสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพ    

แบบแสดงตัว และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 

    ฟาน เด็นเบิรค และพิทารู (Van Den Berg and Pitariu,1990) ศึกษาความสัมพนัธ

ระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบและความผาสุก กลุมตัวอยางเปนวศิวกรชาวโรมาเนยี 290 คน 

ผลการศึกษาพบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพันธทางลบกบัอาการซึมเศราและอาการ

เจ็บปวยทางจิตใจอ่ืน  สวนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงาน 

และมีความสัมพันธทางบวกกับอาการซมึเศราและอาการเจ็บปวยทางจิตใจอ่ืนๆ สวนบุคลิกภาพ

แบบมีจิตสํานกึมีความสัมพนัธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน 
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   จริยา ศรีฟา (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความ

พึงพอใจในงาน ซึง่ศึกษากับขาราชการที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการกองคลังแหงหนึ่ง จํานวน 

162  คน พบวา บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมคีวามสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงาน (r= -.306) 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบประนีประนอม และแบบมีจิตสํานึก  มีความสัมพันธทางบวกกับความ 

พึงพอใจในงาน (r = .363, .428  และ .184 ตามลําดับ)  สวนบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ

ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 

 ชิตาพร เล้ียงวจิิตร (2545) ไดศึกษาลักษณะบุคลิกภาพที่สงผลตอความพึงพอใจในงาน

และอัตราการขาดงาน พบวา ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอมและแบบมีจิตสํานึก  มีความ 

สัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงาน สวนบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว มีความสัมพนัธทางลบ   

กับความพงึพอใจในงาน และยังพบอีกวา บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึมคีวามสัมพันธทางลบกับ

อัตราการขาดงาน  แตสามารถใชทํานายอัตราการขาดงานไดเพยีงเล็กนอยเทานั้น 

 
3.1.2 บุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการปฏิบัติงานและคุณภาพการใหบรกิาร 
 

 หลิน, ชิว, และ เซียะ (Lin, Chiu, and Hsieh, 2001, pp. 57- 75) ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางบุคลิกภาพของผูใหบริการและคุณภาพการบริการ  พบวาผูใหบริการที่มีบุคลิกภาพ

แตกตางกนัสงผลตอการรับรูคุณภาพบริการของลูกคาแตกตางกัน และบุคลิกภาพแบบเปดกวาง

ประสบการณมีความสัมพนัธทางบวกกับการรับรูคุณภาพบริการของลูกคาดานการใหความมั่นใจ

แกผูรับบริการ (Assurance) บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึสามารถใชทํานายการรับรูคุณภาพบริการ

ของลูกคาดานความเช่ือถือได (Reliability) บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพนัธทางบวกกับ

การรับรูคุณภาพบริการของลูกคาดานการสนองตอบตอผูรับบริการ (Responsiveness) และ

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูคุณภาพบริการของลูกคาดาน

ความมัน่ใจแกผูรับบริการและดานการรูจกัและเขาใจลูกคา (Empathy) 

  เฮิรทซ และ โดโนแวน (Hurtz and Donovan, 2000, pp.869 - 879) ศึกษางานวิจยั

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับผลการปฏิบัติงานที่มผูีศึกษาไว 

(Meta-Analysis) พบวาองคประกอบดานการมจีิตสํานึกเปนตัวทํานายผลการปฏิบัติงานใน 

ทุกอาชีพ สวนบุคลิกภาพแบบประนีประนอม แบบเปดรับประสบการณ และแบบหวั่นไหวสามารถ   

ใชทํานายผลการปฏิบัติงานที่เกีย่วของกับการบริการลูกคา  นอกจากนี้ ยงัพบวา บุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหวและแบบแสดงตัวสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานดานการขายและการจัดการได  
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    ซัลกาโด (Salgado, 1997 quoted in Tokar, Fischer and Subich, 1998, p.136) 

ศึกษางานวิจยัเกี่ยวกับความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบและผลการปฏิบัติงาน 

ที่ไดมีผูศึกษาไว (Meta-Analysis) จํานวน 36 งานวิจยั    โดยศึกษากบั 5 กลุมอาชีพในทวีปยุโรป  

คือ กลุมวิชาชพีเฉพาะ (Professionals)  ตํารวจ  ผูจัดการ  พนักงานขาย  และชางเทคนิค 

ผลการศึกษาพบวา บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  และแบบหว่ันไหว  สามารถใชทาํนายผลการ

ปฏิบัติงานได  โดยบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสามารถใชทาํนายผลการปฏิบัติงานของผูจัดการและ

ตํารวจได  และบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสามารถใชทํานายตํารวจ  และบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมใชทํานายกลุมวิชาชีพเฉพาะ (Professionals)  ผูจัดการ  และชางเทคนิคได 

    เฟรนแฮม  และโควีนยี (Furnham and Conevey, 1996, p.675)  ทาํการศึกษา

ความสัมพันธระหวางการวดับุคลิกภาพหาองคประกอบของผูใหบริการแบบใหรายงานตนเองและ

การบริการลูกคา  เพื่อหาเกณฑวัดคุณภาพการบริการ  และลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบ   

ที่สัมพนัธกับคุณภาพการบริการ  แบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบที่ใชคือ แบบทดสอบ

บุคลิกภาพ NEO-PI-R ของคาสตาและแมคเคร  และแบบสอบถามการบริการลูกคา (Customer 

Service Questionaire) ซึ่งประกอบดวยปจจัย 11 ดาน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการบริการ

ลูกคา 11 ดาน มีความสัมพันธทางลบกบับุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  และมีความสัมพันธทางบวก

กับบุคลิกภาพแบบแสดงตัวและแบบมีจิตสํานึก  

 อัมพร พพิิธเจริญพร (2545) ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพแบบ The Big Five พฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และคุณภาพการบริการของพนกังานตามการรับรูของหวัหนางาน 

กลุมตัวอยางเปนพนักงานในศูนยบริการรถยนตขามชาติแหงหนึ่ง จาํนวน 190 คน ผลการศึกษา

พบวาองคประกอบบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการและ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการมากกวาองคประกอบบุคลิกภาพแบบอ่ืนๆ  และ

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวตํ่าจะทํานายคุณภาพการบริการไดรอยละ 63 
 
 3.1.3 บุคลิกภาพหาองคประกอบกับการเผชิญความเครียด 
 

 เดวิด  ซัลล  และฮาว ี(David, Suls and Harvey, 1999, pp.711 - 735) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับวธิกีารเผชิญความเครียด  กลุมตัวอยาง 

เปนนกัหนงัสือพิมพเพศชาย อายุระหวาง 35 – 55 ป จํานวน 95 คน  ผลการศึกษาพบวา  ผูที่มี

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  และแบบแสดงตัวมีความสัมพนัธทางบวกกบัวิธีการเผชิญความเครียด

แบบมุงแกอารมณ (Emotion Focused)  สวนบุคลิกภาพแบบเปดกวางประสบการณและแบบ         
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มีจิตสํานกึ มคีวามสัมพันธทางบวกกับวธิกีารเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา  แตไมพบ

ความสัมพันธกับบุคลิกภาพแบบประนีประนอมกบัวิธกีารเผชิญความเครียด 

  

   วัตสัน  และฮับบารด (Watson and Hubbard, 1996, pp.737 - 774) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับวธิกีารเผชิญความเครียด  กลุมตัวอยางเปน

นักศึกษาในมหาวิทยาลัย Iowa จํานวน 375 คน  ผลการศึกษาพบวา  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว    

มีความสัมพนัธทางบวกกับวธิีการเผชิญความเครียดแบบไมมีประสิทธภิาพ  บุคลิกภาพแบบ 

แสดงตัวและแบบมีจิตสํานกึ มีความสัมพนัธทางบวกกบัวิธีการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไข

ปญหา  แตไมพบความสัมพนัธกับบุคลิกภาพแบบประนปีระนอม  และเปดรับประสบการณกับ

วิธีการเผชิญความเครียด 

   โอเบรียน  และดีลองกิส (O’Brien and Delongis, 1996, pp. 775 - 813)  ศึกษา

ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับรูปแบบการเผชิญความเครียด  กลุมตัวอยาง

เปนนกัศึกษาในมหาวิทยาลัย  จาํนวน 270 คน  ผลการศึกษาพบวา  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว  

และแบบเปดรับประสบการณมีความสัมพันธทางบวกกับวิธกีารเผชญิความเครียดแบบมุงแก

อารมณ (Emotion Focused)  สวนบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  แบบประนีประนอมและแบบมี

จิตสํานึก มีความสัมพันธทางบวกกับวธิีการเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา   

   ววิัฒน อมรรัตนพนัธ (2546) ศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพหาองคประกอบกับพฤติกรรม       

การเผชิญปญหาของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษทัหลักทรัพยแหงหนึ่งจาํนวน 97 คน พบวา

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  และบุคลิกภาพแบบมีจติสํานึกมีความสัมพนัธทางบวกกับ

พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมีประสิทธภิาพในทุกดาน ในขณะที่บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว         

มีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบดอยประสิทธิภาพในทุกดาน 

นอกจากนีย้ังพบวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  และบุคลิกภาพแบบ

เปดรับประสบการณ  สามารถรวมกนัทาํนายพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมีประสิทธิภาพ  สวน

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวสามารถทาํนายพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบดอยประสิทธิภาพ 

   สีนวล จําคํา (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับวธิี

เผชิญความเครียด กลุมตัวอยางเปนขาราชการตํารวจจาํนวน 219 คน ผลการศึกษาพบวา 

   1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพนัธทางบวกกบัวิธีเผชิญความเครียดแบบ         

มุงแกปญหาอารมณและแบบไดประโยชนนอย 
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   2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปดรับประสบการณ และแบบมีจิตสํานึก มี

ความสัมพันธทางบวกกับวธิเีผชิญความเครียดแบบมุงแกไขปญหา และมีความสัมพนัธทางลบกับ

วิธีเผชิญความเครียดแบบไดประโยชนนอย 

     3. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และแบบมจีิตสํานึก สามารถรวมกนัทํานายวิธกีารเผชิญ

ความเครียดแบบมุงแกไขปญหา 

 4. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว และแบบมีจิตสํานึก สามารถรวมกนัทาํนายวธีิการเผชิญ

ความเครียดแบบไดประโยชนนอย 

      
3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความเหนื่อยหนายในงาน 
  

     จากการรวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับความเหน่ือยหนายในงาน  พบวามีการศึกษากับ 

ตัวแปรอ่ืน ๆ  ที่ผูวิจยัเหน็วาสามารถนํามาเช่ือมโยงเปนเหตุเปนผลใหบุคลิกภาพหาองคประกอบ

กับความเหนือ่ยหนายในงานมีความเกีย่วของสัมพนัธกนัได  เชน ความพึงพอใจในงาน  และ 

ผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมไวเปนหมวดหมู ดังนี ้ 

     
 3.2.1 ความเหนื่อยหนายในงานกับความพึงพอใจในงาน 
 

    ดีเมอรอยติ และคณะ (Demerouti et al., 2000, pp.454 - 464) ศึกษาความสัมพันธ

ของความเหนือ่ยหนายกับความพึงพอใจในชีวิตของพยาบาลชาวเนเธอรแลนด จํานวน 109 คน 

โดยใชแบบวัดความเหนื่อยหนาย Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) ซึ่งประกอบดวย 2 มิติ 

คือ ความเหนือ่ยลา (Exhaustion) และความอิสระในงาน (Disengagement) ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่ง

ของมิติการลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน (Depersonalization) ในแบบวัดความเหนือ่ยหนาย

ของมาสลาซ (MBI) ผลการศึกษาพบวา องคประกอบของความเหนื่อยหนายทัง้สองมิติมีความ 

สัมพันธทางลบกับความพงึพอใจในชีวิต นอกจากนี ้ยงัพบวาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ

ความเหนื่อยหนายในงานและความพึงพอใจในชีวิต โดยพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสคูจะมีความ

เหนื่อยหนายในงานดานความออนลาทางอารมณสูงกวาพยาบาลที่มสีถานภาพสมรสแบบอ่ืนๆ 

ลาสชินเจอรและคณะ (Laschinger et al., 2001, pp.209-220)  ศึกษาผลกระทบของ

สภาพการทาํงานที่มีตอการรับรูความเหนื่อยหนาย  และความพึงพอใจในงานของพยาบาล 

จํานวน 3,016 คน พบวา  ความเหนื่อยหนายในงานมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงาน   

และมิติทั้ง 3 ของความเหนื่อยหนายยังสามารถทํานายความพึงพอใจในงานของพยาบาลได 
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โรนลัดและคณะ (Ronald et al., 1995, pp.187-202)  ศึกษาผลกระทบของความเหน่ือยหนาย 

ที่มีตอครูและผูบริหารโรงเรียนจํานวน 362 คน  พบวา  การสนับสนุนทางสังคมทั้ง 4 ดาน คือ  

ดานอารมณความรูสึก  ดานขอมูลขาวสาร  ดานเคร่ืองมืออุปกรณ  และดานการประเมินจากทั้ง 3 แหลง 

คือ หัวหนางาน  เพื่อนรวมงาน  และญาติมีความสัมพนัธทางลบกับความเหนื่อยหนาย  และ 

ความเหนื่อยหนายมีความสัมพันธทางลบกับความพงึพอใจในงาน 

แซคตันและคณะ (Saxton et al., 1991, pp.583-595) ศึกษาเร่ืองความเหนื่อยหนาย

ในงาน กลุมตัวอยางเปนพนกังานแผนกรับจองต๋ัวเคร่ืองบินทางโทรศัพทจาํนวน 859 คน ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา ความเหนื่อยหนายในงานดานความออนลาทางอารมณ

มีความสัมพนัธทางลบกับความพึงพอใจในงาน (r = -.412) และมีความสัมพนัธทางบวกกับ

ลักษณะงานท่ีมีความกดดัน  (r =.25) นอกจากนี้ ยงัพบวาความเหนื่อยหนายในงานดานความ

ออนลาทางอารมณสงผลตอแนวโนมการลาออก  (r = .131) การขาดงาน  (r = .183) และ 

การเปล่ียนงาน  (r = -.021) 

 พรทิพย สุรโยธี  ณ ราชสีมา (2537)    ทําการศึกษาอิทธิพลของปจจยัสวนบุคคล 

ส่ิงแวดลอมในการทาํงานและแรงสนับสนนุทางสังคม ทีม่ีผลกระทบตอความเหนื่อยหนายในการ

ทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลศูนย  หรือโรงพยาบาลทั่วไป  สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 

สาธารณสุข พบวา อาย ุ ประสบการณการทํางาน  บุคลิกภาพ  สภาพแวดลอมในการทํางาน    

มีความสัมพนัธกับความเหน่ือยหนายอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  และบุคลิกภาพเชงิสภาพอารมณ 

บุคลิกภาพเชิงพฤติกรรม สภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนตอการทํางาน  ประสบการณการทํางาน  และ

สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน  สามารถทํานายความเหนื่อยหนายในการทํางานไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 ศจีมาจ ขวัญเมือง (2541) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียด ความพงึพอใจ 

ในการทํางานกับความเหนือ่ยหนายของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี โดยใชกลุม

ตัวอยาง 221 คน ผลการศึกษาพบวาอายทุี่แตกตางกันมีความออนลาทางอารมณแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ อายุงานตางกนัมีความเหนือ่ยลาทัง้ 3 ดาน แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สถานภาพสมรสและลักษณะงานท่ีปฏิบัติที่แตกตางกนัมีความเหนื่อยหนาย

ดานความออนลาทางอารมณ และดานการลดคาความเปนบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  สําหรับความพงึพอใจและความเครียดในงานมีความสัมพนัธกับความเหนื่อยหนาย

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 

  3.2.2 ความเหนื่อยหนายในงานกับผลการปฏิบัติงาน 
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 เสทยาวาติ (Setyawati, 1995, pp.129-135)  ศึกษาความสัมพนัธระหวาง                  

ความเหนื่อยหนายในงานกับผลการปฏิบัติงานของคนงานกอสราง ในประเทศอินโดนีเซีย  พบวา   

ความเหนื่อยหนายในงานมีความสัมพนัธทางลบกบัผลการปฏิบัติงาน  

     กาเร็ท และแมคดาเนยีล (Garrett and McDanial, 2001, p. 91-96) ศึกษาเร่ืองความ

เหนื่อยหนายในงานกับพยาบาลจํานวน 287 คน ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาการรับรูความไม

แนนอนของส่ิงแวดลอม สามารถทาํนายความเหนื่อยหนายในงานของพยาบาลได สวนบรรยากาศ

ทางสังคมภายในองคการมคีวามสัมพันธทางลบกับความเหน่ือยหนายในงาน และยังพบวาระบบ

เครือขายทางสังคมเปนส่ิงทีม่ีความสําคัญโดยเฉพาะเม่ืออยูภายใตส่ิงแวดลอมในงานที่มีแตการ

เปล่ียนแปลง หรือมีความไมแนนอนสูง  องคการที่มีการสนับสนนุชวยเหลือซึ่งกันและกัน จะ

สามารถปองกนัการเกิดความเหนื่อยหนายในงานได  

  
3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบับุคลิกภาพหาองคประกอบกับความเหน่ือยหนายในงาน 
 

 บาคเคอรและคณะ (Bakker, et.al, 2006, pp.31-50) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

บุคลิกภาพหาองคประกอบกับความเหนือ่ยหนายในงาน  กลุมตัวอยางเปนอาสาสมัครที่ให

คําปรึกษาและดูแลผูปวยในระยะสุดทายจํานวน 80 คน พบวา  

 1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธทางบวกกับความเหนื่อยหนายในงานดาน

ความออนลาทางอารมณ (r = .36) และดานการลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน (r = .26) 

 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีความสัมพนัธทางลบกับความเหนื่อยหนายในงานดาน

การลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน (r = -.20) และดานการลดคาความสําเร็จของตนเอง (r = -.35) 

 3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณมีความสัมพนัธทางลบกบัความเหนื่อยหนาย 

ในงานดานการลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน (r = -.23) 

 4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายในงาน

ดานการลดคาความสําเร็จของตนเอง (r = -.25) 

 5. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวสามารถใชทํานายความเหนือ่ยหนายในงานดาน 

ความออนลาทางอารมณ 

 6. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และบุคลิกภาพแบบเปดรับ

ประสบการณสามารถใชทํานายความเหนือ่ยหนายในงานดานการลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน 
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 7. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว สามารถใชทํานาย 

ความเหนื่อยหนายในงานดานการลดคาความสําเร็จของตนเอง 

 ก็อดดารคและคณะ (Goddard et. al., 2004, pp. 282 – 296) ศึกษาบุคลิกภาพ 

หาองคประกอบกับความเหนื่อยหนายในงานของผูจัดการฝายบริการลูกคา พบวาบุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหวมีความสัมพนัธกับความเหนื่อยหนายในงานดานการลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน โดยมี 

ความเหนื่อยหนายในงานดานความออนลาทางอารมณเปนตัวแปรส่ือ (Mediater) 

 เลอไพนและคณะ (LePine et. al., 2004, pp.883 – 891) ศึกษาบุคลิกภาพกบัความ

เหนื่อยหนายในงาน  กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาที่เขาเรียนหลักสูตรการบริหารจํานวน 871 คน 

พบวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางลบกับความเหนือ่ยหนายในงานดานความ

ออนลาทางอารมณ สวนผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมคีวามสัมพันธทางบวกกับความ 

เหนื่อยหนายในงานทั้งสามดาน ไดแก ดานความออนลาทางอารมณ ดานการลดความเปน 

บุคคลของผูอ่ืน และดานการลดคาความสําเร็จของตนเอง 

   เซลลาร  และเพอรรีวี (Zellars and Perrewe, 2001, pp.459 - 467) ศึกษาลักษณะ

บุคลิกภาพที่มผีลตอการใชการสนับสนุนทางสังคม (Emotional Social Support) และความ

เหนื่อยหนายในงาน  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลจํานวน 296 คน  ผลการศึกษาพบวาผูที่มี

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวสูงจะยอมรับการสนับสนนุทางสังคมดานอารมณตํ่า  และจะมี 

ความเหนื่อยหนายในงานสูง  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  แบบประนีประนอม  จะมีการใชการ

สนับสนนุทางสังคมดานอารมณสูง  และจะมีความเหนื่อยหนายตํ่า  สวนบุคลิกภาพแบบ 

เปดรับประสบการณ  และแบบมีจิตสํานกึ  ไมมีความสัมพันธกับการใชการสนับสนนุทางสังคม

ดานอารมณ  นอกจากนีย้ังพบวา  การสนับสนนุทางสังคมดานอารมณมีความสัมพันธทางลบกบั

ความเหนื่อยหนายในงาน   

 เซลลาร  เพอรรีวี  และฮอควอรเตอร (Zellars, Perrewe and Hockwarter, 2000, 

pp.1570 – 1598) ศึกษาความสัมพนัธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความเหน่ือยหนาย

ในงาน  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลที่ทาํงานในเขตเมืองทางตอนใตของสหรัฐอเมริกา  จาํนวน  

381 คน  ผลการวิจัยพบวา 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธทางบวกกับความเหนื่อยหนายในงานดาน 

ความออนลาทางอารมณ (r = .32)  

2.  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  แบบเปดรับประสบการณ  และแบบประนีประนอมมี 

ความสัมพันธทางลบกับความเหน่ือยหนายในงานดานการลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน  
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(r = -.20 , -.11 และ -.21 ตามลําดับ)  

3. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  และแบบเปดรับประสบการณ  มีความสัมพันธทางลบกบั 

ความเหนื่อยหนายในงานดานการลดคาความสําเร็จของตนเอง (r =  -.18  และ -.25 ตามลําดับ)  

 4. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว สามารถทํานายความเหนื่อยหนายในงานดานความออนลา

ทางอารมณ สวนบุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปดรับประสบการณ และแบบประนีประนอม 

สามารถรวมกนัทาํนายความเหนื่อยหนายในงานดานการลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน นอกจากนี ้

บุคลิกภาพแบบแสดงตัวและแบบเปดรับประสบการณ สามารถรวมกนัทาํนายความเหนื่อยหนาย

ในงานดานการลดคาความสําเร็จของตนเอง 

 พีมอนท (Piedmont, 1993, pp.456 – 473) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ 

หาองคประกอบกับความเหนื่อยหนายในงาน กลุมตัวอยางเปนผูใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอาชีพ 

จํานวน 36 คน โดยทาํการศึกษาเปนระยะเวลา 7 ป ผลการศึกษาพบวา 

 1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธทางบวกกับความเหนื่อยหนายในงานดาน

ความออนลาทางอารมณ (r = .31) และดานการลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน (r = .35) 

 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีความสัมพนัธทางลบกับความเหนื่อยหนายในงานดาน

ความออนลาทางอารมณ (r = -.38) 

 3. บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายในงาน

ดานความออนลาทางอารมณ (r = -.61) และดานการลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน (r = -.44) 

 4. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึมีความสัมพนัธทางบวกกบัความเหนื่อยหนายในงานดาน

การลดคาความสําเร็จของตนเอง (r =.37) 
  

4. สรุปผลงานวิจัยและสมมติฐานในการวิจัย 
 

4.1 บุคลิกภาพหาองคประกอบกับความเหน่ือยหนายในงาน 

   

     มีผูวจิัยหลายทานศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความ

เหนื่อยหนายในงาน  (Bakker et. al., 2006, pp.31 – 50; Zellars, Perrewe and Hockwarter, 

2000, pp.1570 – 1598; Goddard et. al., 2004, pp. 282 – 296; LePine et. al., 2004, pp.883 – 891 

and Piedmont, 1993, pp.456 - 473)  โดยพบวาบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพันธทางลบ

กับความเหนือ่ยหนายในงาน  และ บาคเคอร และคณะ ยังพบวาบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวสามารถ

ทํานายความเหนื่อยหนายในงานดานการลดคาความสําเร็จของตนเองได  สวน จัดจ และคณะ 
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(Judge, Hella and Mount, 2002, pp.530-541)  ศึกษาพบความสมัพันธทางลบระหวาง

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวกับความพึงพอใจในงาน  เชนเดียวกับ เซลลาร และนักวิจัยทานอ่ืน ๆ 

(Zellars and Perrewe, 2001, pp.459 – 467; Meir Melamed and Dinnur, 1995 Quoted in 

Tokar, Fischer and Subich, 1998, pp.482 – 491; Van Den Berg and Pitariu, 1990;  

จริยา ศรีฟา, 2546; ชิตาพร เล้ียงวิจิตร, 2545)  นอกจากนี้ยงัมีผูวิจัยหลายทาน (David, Suls and 

Harvey, 1999, pp.711 – 735; Watson and Hubbard, 1996, pp.737 – 774; O’Brien and 

Delongis, 1996, pp. 775 – 813; วิวฒัน อมรรัตนพนัธ, 2546; สีนวล จําคํา, 2544) ศึกษาพบวา  

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธทางบวกกับรูปแบบการเผชิญความเครียดชนิดมุงแก

อารมณ (Emotion Focused) อีกดวย      

     ทัง้นี้ผูวิจัยมีความเหน็สอดคลองกับงานวิจยัทีก่ลาวมา  เนื่องจากผูที่มีบุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหวจะถกูกระตุนเราไดงาย  จึงมีความมั่นคงทางอารมณตํ่า  มีแนวโนมเปนคนทีห่งุดหงิด  

วิตกกงัวล  มองโลกในแงลบ  จึงมกัมีประสบการณตางๆ ในดานลบ  ทาํใหไมคอยมีความพึงพอใจ

กับส่ิงตาง ๆ  ดังนัน้บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวกบัความพงึพอใจในงานจึงมีความสัมพันธทางลบ 

ตอกัน  ในทํานองเดียวกนั  การที่บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมีความสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการ

เผชิญความเครียดชนิดมุงแกอารมณ  เพราะผูทีม่ีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมักจะมีปญหาในการม ี

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  สรางความสัมพันธกับผูอ่ืนไดยาก  หมกมุนอยูกับความคิดของตนเอง   

หลีกหนีสังคม  เมื่อมปีญหามักจะเพิกเฉย  ปฏิเสธหรือหลีกหนี  และไมใสใจในการแกไขปญหา  

เมื่อปญหาไมไดรับการแกไข  จึงกอใหเกิดความเครียด  และเมื่อความเครียดสะสมเร้ือรังเปน

เวลานาน  ก็จะพัฒนาเปนความเหน่ือยหนายได  ดังนั้น ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที ่1.1 ดังนี ้

 

สมมติฐาน 1.1 บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธทางบวกกับความเหนื่อยหนายในงาน 

 

      วัตสัน  และ ฮับบารด (Watson and Hubbard, 1996, pp.737 – 774)  โอเบรียน 

และ ดีลองกิส (O’Brien and Delongis, 1996, pp. 775 – 813)  และ สีนวล จําคํา (2544) ศึกษา

พบความสัมพนัธทางบวกระหวางบุคลิกภาพแบบแสดงตัวกับการเผชญิความเครียดแบบมุง

แกปญหา (Problem Focused) ผูวิจัยเหน็ดวยกับงานวิจยัดังกลาว  เพราะผูที่มีบุคลิกภาพแบบ

แสดงตัวมักจะประเมินปญหาหรือประสบการณตางๆ ในทางบวก  ใชเหตุผลในการแกไขปญหา  

และมักจะแสวงหาแหลงสนบัสนุนทางสังคม  ทําใหมีชองทางในการแกปญหาที่หลากหลาย   

จึงมักจะแกไขปญหาตางๆ ไดสําเร็จลุลวง  นอกจากนี้การที่ผูมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีแนวโนม
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เปนคนกระฉับกระเฉง  มีอารมณในทางบวก สนกุสนาน  มีความสุข  มคีวามหวัง  มองโลกในแงดี  

ยอมเปนผูที่มคีวามพึงพอใจในชีวิต  ซึ่งบุคคลที่มีความพงึพอใจในชีวิตมักมีแรงจงูใจที่จะ

ปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ  จึงทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั

ของ เฮิรทซ  กบั โดโนแวน (Hurtz and Donovan, 2000, pp.869 – 879)  และ ซัลกาโด 

(Salgado, 1997 quoted in Tokar, Fischer and Subich, 1998, p.136) ที่พบวาบุคลิกภาพแบบ

แสดงตัวสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได  อีกทั้ง หลิน  ชิว  และ เซียะ (Lin, Chiu, and Hsieh, 

2001, p. 57- 75)  และเฟรนแฮม กับ โควนีีย (Furnham and Conevey, 1996, p.675)  ยังพบ

ความสัมพันธกับคุณภาพงานบริการ  ซึง่เมื่อบุคคลมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ยอมมีความกาวหนา  

ในอาชพีการงาน  สงผลใหเกดิความพงึพอใจในการทํางาน ดังงานวิจัยของ จัดจ  เฮลลา  และเมาต 

(Judge, Hella and Mount, 2002, pp.530-541)  เมลส เมลเลมด และ ดินบูช (Meir Melamed 

and Dinnur, 1995 Quoted in Tokar, Fischer and Subich, 1998, pp.482 – 491)  และ จริยา ศรีฟา

2546)  ทีพ่บวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

    นอกจากนี้ผูที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมักจะสามารถสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดดี  

รวมทัง้ยงัสามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึง่จะชวยลดความขัดแยงในการทาํงาน  

ขณะเดียวกนัเมื่อเกิดปญหาหรือความเครียดก็สามารถเขาหาแหลงสนับสนนุทางสังคม  จึงทาํให

สามารถระบายและลดความเครียดไดเปนอยางดี  ความเครียดจึงไมพัฒนาเปนความเหนื่อยหนาย   

จากงานวิจยัและเหตุผลทีก่ลาวขางตน  รวมกับการศึกษาของ บาคเคอร และคณะ (Bakker, et.al, 

2006, pp.31-50)  เซลลาร และเพอรรีวี (Zellars and Perrewe, 2001, pp.459 - 467)  เซลลาร  

เพอรรีวี  กับ ฮอควอรเตอร (Zellars, Perrewe and Hockwarter, 2000, pp.1570 – 1598)  

เลอไพน และคณะ (LePine et. al., 2004, pp.883 – 891)  และ พีมอนท (Peidmont, 1993, 

pp.456 - 473)  ทีพ่บวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพนัธทางลบกับความเหน่ือยหนาย 

ในงาน  ผูวจิยัจึงต้ังสมมติฐานที่ 1.2 ดังนี้                 

    

สมมติฐาน 1.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพนัธทางลบกับความเหนื่อยหนายในงาน 

เดวิด  ซัล  และฮาวี (David, Suls and Harvey, 1999, pp.711 – 735) และสีนวล จําคํา (2544) พบ

ความสัมพันธทางบวกระหวางบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณกับการเผชิญความเครียดแบบ

มุงแกปญหา (Problem Focused)  แตไมสอดคลองกับโอเบรียน และดีลองกิส (O’Brien and 

Delongis, 1996, pp. 775 - 813) ที่พบความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญความเครียดแบบมุงแก

อารมณ (Emotion Focused)  ทัง้นี้ผูวิจัยเห็นดวยกับ เดวิด  ซัล  และฮาวี  กับสีนวล  จําคํา  
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เนื่องจากผูที่มบุีคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  จะเปนผูที่ใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ รอบตัว  

มีความคิดที่จะเปดรับเหตุการณหรือส่ิงใหม ๆ มีความคิดสรางสรรคและพรอมทีจ่ะทดลองทํา

กิจกรรมทีย่ังไมเคยทาํมากอน  รับฟงความคิดหรือคําแนะนําของผูอ่ืน  จึงทําใหไดรับความรูและ

ประสบการณตาง  ๆที่หลากหลาย การที่บุคคลมีความรูและประสบการณหลายรูปแบบเชนนี้  จะทาํให

มีแนวทางในการดําเนนิชีวิตและการแกปญหาหลากหลายชองทาง  จงึมีโอกาสเลือกแนวทางการ

ดําเนนิชีวิตที่เหมาะสมได  ทําใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั

ของ เฮิรทซ  และ โดโนแวน (Hurtz and Donovan, 2000, pp.869 - 879) ที่พบวาบุคลิกภาพแบบ

เปดรับประสบการณสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได และหลิน  ชวิ  และเซียะ (Lin, Chiu, 

and Hsieh, 2001, p. 57- 75)  ทีพ่บวามีความสัมพนัธกบัคุณภาพการบริการ   ทัง้นีเ้มื่อบุคคล

ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ยอมกอใหเกิดความพงึพอใจในชีวิตและการทาํงาน  จึง

สอดคลองกับผลการวิจยัของ จัดจ  เฮลลา  และเมาต (Judge, Hella and Mount, 2002, pp.530-

541)  ที่พบวาบุคลิกภาพแบบเปดกวางประสบการณมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ ในงาน  

และเมื่อบุคคลมีความพึงพอใจยอมมีความสุขในชีวิตและในการทํางาน  สงผลใหไมเกิด

ความเครียดและความเหนื่อยหนายในงาน  จากการรวบรวมงานวิจัยและเหตุผลที่กลาวขางตน  

รวมกับงานวิจยัของบาคเคอร และคณะ (Bakker et. al., 2006, pp.31 – 50) รวมทัง้ เซลลาร  เพอรรีวี  

และฮอควอรเตอร (Zellars, Perrewe and Hockwarter, 2000, pp.1570 – 1598) ที่พบวา

บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณมีความความสัมพนัธทางลบกับความเหนื่อยหนายในงาน  

ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 1.3 ดังนี้  
 

สมมติฐานที ่1.3  บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณมีความสัมพนัธทางลบกับความเหนือ่ยหนายในงาน 
 

      โอเบรียน  กับ ดีลองกิส (O’Brien and Delongis, 1996, pp. 775 - 813)  และ   

วิวัฒน อมรรัตนพนัธ (2546)  พบวาบุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพนัธทางบวกกับ

รูปแบบการเผชญิความเครียดแบบมุงแกปญหา (Problem Focused)  ผูวิจยัเหน็ดวยกบังานวิจยัดังกลาว  

เนื่องจากบุคลิกภาพแบบประนีประนอมจะมีความเอ้ือเฟอ  พรอมทีจ่ะชวยเหลือผูอ่ืนอยางเต็มใจ 

จิตใจออนโยน  รูจักใหอภัย  ไมยึดตัวเองเปนศูนยกลาง  มองเหน็คุณคาและความสําคัญของผูอ่ืน  

การที่บุคคลมีลักษณะเชนนีย้อมเปนที่รัก  เปนที่ตองการของผูอ่ืน  ซึง่จะสงผลใหไดรับการสนับสนนุ 

ทางสังคม  เชน จากหัวหนา  เพื่อน  ผูรวมงาน  เมื่อตองเผชิญกับปญหาและรองขอความชวยเหลือ

ก็มักจะไดรับการชวยเหลือตอบกลับ  ประกอบกับไดรับขอมูลขาวสารจากแหลงทีห่ลากหลาย     

จึงสงผลใหมีการเผชิญและแกปญหาไดอยางประสิทธิภาพ      การทีม่ีรูปแบบการแกปญหาที่มี
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ประสิทธิภาพ  ยอมทาํใหอุปสรรคตาง ๆ นัน้หมดไป  ทาํส่ิงใดมกัจะประสบความสําเร็จ  ดังงานวิจยั 

ของ เฮิรทซ กบั โดโนแวน  และ ซัลกาโด (Hurtz and Donovan, 2000, pp.869 – 879 ; Salgado, 

1997 quoted in Tokar, Fischer and Subich, 1998, p.136)  ที่พบวาบุคลิกภาพแบบประนีประนอม

สามารถใชทํานายผลการปฏิบัติงานได  และ หลิน  ชิว  และเซียะ (Lin, Chiu, and Hsieh, 2001, 

p. 57- 75)  ทีพ่บวาบุคลิกภาพแบบประนปีระนอมมีความสัมพันธกบัคุณภาพการบริการ  

นอกจากนั้นการที่ทําส่ิงใดไดประสบความสําเร็จ  ยอมทําใหมีความพึงพอใจในชีวิตและในงาน  

จึงพบวาบุคลิกภาพแบบประนีประนอมมคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน (Judge, 

Hella and Mount, 2002, pp.530-541; Organ and Lingl, 1995, pp.339 –350; จริยา ศรีฟา, 

2546; ชิตาพร เล้ียงวิจิตร, 2545) นอกจากนีก้ารที่บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความยืดหยุนสูงนัน้  

จะทาํใหมีความกลมกลืนไปตามสภาวะแวดลอมและปรับตัวไดดีในสถานการณตาง ๆ  ก็จะทําให

บุคคลมีความมั่นใจ  อบอุน  และรูสึกวาตนเองมีคุณคา  จึงสงผลใหไมเกิดความเครียด  และไม

เกิดความเหนือ่ยหนายในทีสุ่ด  จากการรวบรวมงานวิจยัและเหตุผล ที่กลาวขางตน  รวมกับ

งานวิจยัของ บาคเคอร  และคณะ (Bakker et. al., 2006, pp.31– 50) เซลลาร  เพอรรีวี  ฮอควอรเตอร 

(Zellars, Perrewe and Hockwarter, 2000, pp.1570 – 1598) และ พีมอนท (Piedmont, 1993, 

pp.456 – 473)  ทีพ่บวาบุคลิกภาพแบบประนปีระนอมมีความสัมพนัธทางลบกับความเหนือ่ยหนายในงาน  

ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที ่1.4 ดังนี ้       

สมมติฐานที่ 1.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายในงาน 
 

  เดวิด  ซัล  และ ฮาวี (David, Suls and Harvey, 1999, pp.711 – 735) ศึกษาพบวา

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึมคีวามสัมพันธทางบวกกับรูปแบบการเผชิญความเครียดแบบมุง

แกปญหา (Problem Focused) เชนเดียวกับนักวิจัยอีกหลายทาน (Watson and Hubbard, 

1996, pp.737 – 774; O’Brien and Delongis, 1996, pp. 775 – 813; วิวฒัน อมรรัตนพนัธ, 

2546; สีนวล จําคํา, 2544) ผูวิจัยเห็นดวยกับการศึกษาดังกลาว  ทัง้นีเ้นื่องจากผูมบุีคลิกภาพแบบ

มีจติสํานกึจะเปนผูทีม่ีระเบียบวนิัย  จัดวางความคิดอยางเปนระบบ  เมื่อพบกับปญหาจะมีการ

วางแผนและมุงแกที่ตัวปญหา  ทําใหปญหานัน้ไดรับการแกไขอยางสําเร็จลุลวง  เมื่อปญหา 

หมดไปก็จะทาํใหบุคคลรูสึกมีความสุข  มีความพึงพอใจในชีวิต  นอกจากนี้ผูที่มีบุคลิกภาพแบบ 

มีจิตสํานกึจะเปนผูทีม่ีความรับผิดชอบ  มุงม่ัน และมานะอุตสาหะ จงึสงผลใหการทาํงานบรรลุ

เปาหมาย  และประสบความสําเร็จ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เฮริทซ และ โดโนแวน (Hurtz 

and Donovan, 2000, pp.869 - 879) ที่พบวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสามารถทํานายผลการ

ปฏิบัติงานไดในทกุอาชีพ  และ หลิน  ชิว  และเซียะ (Lin, Chiu, and Hsieh, 2001, p. 57- 75) 
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อัมพร  พิพธิเจริญพร (2545) ทีพ่บวามีความสัมพนัธทางบวกกับคุณภาพการบริการ  นอกจากนี้

ผูวิจัยยงัมีความเหน็วา การที่มีผลการปฏิบัติงานดี  จะทําใหบุคคลเกดิความภาคภูมิใจ  รูสึกวา

ตนเองมีศักยภาพ  และมีความกาวหนาในอาชีพ  จึงทาํใหมีความพึงพอใจในงาน  ดังงานวจิัยของ 

จัดจ  เฮลลา  และเมาต (Judge, Hella and Mount,2002,pp.530-541)  ออรแกน กับ ลิงค 

(Organ and Lingl, 1995, pp.339 –350)  เมลส เมลเลมด และดินบูช (Meir Melamed and 

Dinnur, 1995 Quoted in Tokar, Fischer and Subich, 1998, pp.482 – 491) จริยา ศรีฟา 

(2546)  และ ชิตาพร เล้ียงวจิิตร (2545) ทีพ่บความสัมพนัธทางบวกระหวางบุคลิกภาพแบบมี

จิตสํานึกกับความพึงพอใจในงาน  ผูวิจัยเห็นวาการทีม่คีวามพึงพอใจในงาน  จะทาํใหบุคคล

ปฏิบัติงานอยางไม เครงเครียด  และไมเกดิความเหนื่อยหนายในงาน  จากงานวิจยัและเหตุผลที่

กลาวขางตน  รวมกับงานวิจยัของเลอไพน และคณะ (LePine et. al., 2004, pp.883 – 891) และ 

พีมอนท (Peidmont, 1993, pp.456 - 473)  ทีพ่บวา บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึมีความสัมพนัธ

ทางลบกับความเหน่ือยหนายในงาน  ผูวจิัยจึงต้ังสมมติฐานที ่1.5 ดังนี ้
 

สมมติฐานที ่1.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึมีความสัมพนัธทางลบกับความเหนื่อยหนายในงาน 
     

     จากงานวิจยัและเหตุผลทีก่ลาวไวในการต้ังสมมติฐานที ่1.1-1.5  ผูวิจัยคิดวาสามารถ

รวบรวมและนาํมาต้ังเปนสมมติฐานที่ 1 ดังนี ้

สมมติฐานท่ี 1  บุคลิกภาพหาองคประกอบมีความสัมพนัธกับความเหนื่อยหนายในงาน 

  จากสมมติฐานที่ 1 ที่กลาวถึงความสัมพันธระหวาง บุคลิกภาพหาองคประกอบกับความ 

เหนื่อยหนายในงาน  ประกอบกับการศึกษาของ บาคเคอร และคณะ (Bakker et. al., 2006, 

pp.31 – 50) ที่พบวาบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและแบบแสดงตัว  สามารถทํานายความ 

เหนื่อยหนายในงานดานการลดคาความสําเร็จของตนเอง  และเซลลาร  เพอรรีว ี กบั ฮอควอร

เตอร (Zellars, Perrewe and Hockwarter, 2000, pp.1570 – 1598)  ที่พบวาบุคลิกภาพแบบ

หวัน่ไหว สามารถทาํนายความเหนื่อยหนายในงานดานความออนลาทางอารมณ  บุคลิกภาพแบบ

แสดงตัว แบบเปดรับประสบการณ และแบบประนีประนอม สามารถรวมกนัทํานายความเหนื่อย

หนายในงานดานการลดความเปนบุคคลของผูอ่ืน  และบุคลิกภาพแบบแสดงตัวและแบบเปดรับ

ประสบการณ สามารถรวมกนัทาํนายความเหนื่อยหนายในงานดานการลดคาความสําเร็จของ

ตนเอง  ผูวจิัยจึงคาดวานาจะมีบางองคประกอบของบุคลิกภาพที่สามารถทํานายความเหนื่อยหนายใน

งานได  ดังนัน้ ผูวิจัยจึงต้ังสมมติฐานที่ 2 ดังนี ้

สมมติฐานที่ 2  องคประกอบบุคลิกภาพอยางนอย 1 องคประกอบสามารถทํานายความเหนือ่ยหนายในงาน 


