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ผนวก ก  
คาอัตราสวนของความเทีย่งตรงตามเนื้อหา  (Content Validity Ratio) คาอํานาจจําแนก 

(Discriminate Power) และคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน คาความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .9254 

      1. ผลตอบแทน คาความเชื่อมั่นดานผลตอบแทน เทากับ .7861 

1.1 ฉนัไดรับเงนิตอบแทนเหมาะสมกับงานทีท่ํา 1 1 4.142 .5810 .9222 
1.2 มีคนจํานวนนอยไดรับการขึ้นเงินเดือนและ 

ชองวางระหวางเงินเดือนหางกัน 
10 -.33 - - - 

1.3 เมื่อฉันคิดถึงสิ่งที่องคการจายใหฉัน ฉนัรูสึกวา
องคการไมไดชื่นชอบฉันเทาไรนัก 

19 1 3.300 .5499 .9226 

1.4 ฉันรูสึกพอใจกับโอกาสการขึ้นเงินเดือนของฉัน 28 1 5.983 .7709 .9191 
      2. การเลือ่นตําแหนง คาความเชื่อมั่นดานการเลื่อนตําแหนง เทากับ .6151 

2.1 มีโอกาสนอยมากที่ฉันจะไดเลื่อนตําแหนง 2 1 5.455 .6265 .9215 
2.2 คนที่ทํางานดีมีโอกาสไดเลือ่นตําแหนงอยางยุติธรรม 11 1 2.867 .3935 .9248 
2.3 พนักงานสามารถเติบโตไดรวดเร็วในองคการนี้

เชนเดียวกับองคการอื่น 
20 1 2.102 .4234 .9242 

2.4 ฉันรูสึกพอใจกับโอกาสในการเลื่อนตําแหนง 33 1 4.233 .5987 .9219 
      3. หัวหนางาน คาความเชื่อมั่นดานหัวหนางาน เทากับ .7170 

3.1 หัวหนางานของฉนัมีความสามารถในการทํางาน 3 1 3.284 .5627 .9225 
3.2 หัวหนางานไมยุติธรรมกบัฉัน 12 1 4.562 .5148 .9231 
3.3 หัวหนางานไมคอยแสดงความสนใจกับ 

ความรูสึกของลูกนอง 
21 1 2.832 .4819 .9236 

3.4 ฉนัชอบหัวหนางาน 30 1 3.036 .5859 .9221 
      4. สวัสดิการตางๆ คาความเชื่อมั่นดานสวัสดิการตางๆ เทากับ .6398 

4.1 ฉันรูสึกไมพอใจกับสวัสดิการที่ไดรับ 4 1 3.312 .4513 .9240 
4.2 สวัสดิการทีเ่ราไดรับดีเทยีมเทาเทียมองคการอืน่ 13 1 3.795 .6311 .9214 
4.3 สวัสดิการที่ไดรับเปนธรรมกับทุกคน 22 1 3.341 .5966 .9219 
4.4 ยังขาดสวัสดิการบางอยางที่เรายังไมไดรับและ 

ที่ควรจะมี 
29 .33 - - - 
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      5. รางวัลจากผลการปฏิบัติงาน คาความเชื่อมั่นดานรางวัลฯ เทากับ .6292 

5.1 ฉันไดรบัการยกยองที่ฉนัสมควรจะไดเมือ่ฉันทํางานด ี 5 .33 - - - 
5.2 ฉันไมรูสึกวางานที่ฉันทําไดรับการชื่นชม 14 1 3.065 .4637 .9237 
5.3 การใหรางวัลในการทํางานมีนอยมากสําหรับ 

ผูทํางานที่นี ่
23 1 5.787 .6661 .9210 

5.4 ฉนัรูสึกวาความพยายามของฉนัไมไดรบัการ 
ตอบแทนในรูปแบบที่เหมาะสม 

32 1 4.243 .4847 .9236 

      6. ระเบียบขอบังคบัการทํางาน คาความเชื่อมั่นดานระเบียบขอบังคับ เทากับ .6213 

6.1 กฎเกณฑและกระบวนการทํางานตางๆ ขัดขวาง
การที่จะทํางานใหไดด ี

6 .33 - - - 

6.2 กฎระเบยีบที่ยุงยากขัดขวางความพยายาม 
ในการทํางานใหดี 

15 1 2.970 .5273 .9229 

6.3 ฉนัตองทํางานหลายอยางมากเกินไป 24 1 5.787 .6280 .9215 
6.4 ฉนัตองทํางานเอกสารมากมายเกินไป 31 1 3.918 .3375 .9259 
      7. เพ่ือนรวมงาน คาความเชื่อมั่นดานเพื่อนรวมงาน เทากับ .6086 

7.1 ฉันชอบคนที่ฉนัทํางานดวย 7 1 2.278 .3590 .9248 
7.2 ฉันพบวาฉนัตองทํางานหนักขึ้นกวาเดิม 

เพราะเพื่อนรวมงานไรความสามารถ 
16 1 2.387 .3826 .9248 

7.3 ฉนัสนุกกบัเพื่อนรวมงาน 25 1 2.954 .4015 .9244 
7.4 มีการทะเลาะวิวาทและการโตแยงอยางมากในที่ทํางาน 34 .33 - - - 
      8. ลักษณะงาน คาความเชื่อมั่นดานลักษณะงาน เทากับ .7293 

8.1 บางครั้งฉนัรูสึกวางานของฉนัไมมีความหมาย 8 1 2.698 .5143 .9231 
8.2 ฉันชอบงานที่ฉนัทําอยู 17 1 2.286 .4421 .9241 
8.3 ฉันรูสึกภูมใิจในงานที่ทํา 27 1 2.846 .5031 .9232 
8.4 งานของฉนันาสนุก 35 1 2.518 .5590 .9226 
      9. การส่ือสารในองคการ คาความเชื่อมั่นดานการสื่อสาร เทากับ .6511 

9.1 การสื่อสารในองคการเปนไปดวยดี 9 1 2.739 .4321 .9241 
9.2 เปาหมายขององคการนีไ้มชัดเจน 18 1 2.178 - - 
9.3 บอยครั้งที่ฉันไมรูวาอะไรกําลังเกิดขึ้นในองคการ 26 1 5.532 .7190 .9207 
9.4 ไมไดมีการอธิบายงานที่ไดรับมอบหมายใหชัดเจน 36 1 3.550 .4363 .9240 


