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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five)  
ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง และความพงึพอใจในงาน : กรณีศึกษาธุรกิจโรงเลื่อยไมสัก” โดยมี
วัตถุประสงคดังน้ี 
 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
และความพึงพอใจในงานของพนักงานปฏิบัติการสายการผลิตโรงเลื่อยไมสัก 

 2. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะสวนบคุคลกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
และความพึงพอใจในงาน 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพหาองคประกอบกับความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองและความพึงพอใจในงาน 

 4. เพ่ือสรางสมการทํานายความพึงพอใจในงาน  
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานปฏบิตัิการสายการผลติในโรงเลื่อยไมสกั 
จํานวน 25 โรงเลื่อย โดยผูวิจัยใชวธิีสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
สุมโรงเลื่อยไมสัก 3 แหง คือ ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กอยางละแหง ดวยวิธีการสุม
อยางงาย ไดแก เอ๊ียบฮวดเส็ง จํานวน 105 คน ไทยยเูน่ียนวูด จํานวน 28 คน และโรงเลื่อยจักร
คงประสิทธิ์ จํานวน 15 คน มีพนักงานปฏิบัติการสายการผลิตจํานวนทั้งสิ้น 148 คน ผูวิจัยไดสง
แบบสอบถามไปยังกลุมตวัอยางทั้งหมด และไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาเปนจํานวน 132 ชุด 
คิดเปนรอยละ 89 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 3 ชุด คือ 1) แบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
(The Big Five) ที่พัฒนาขึน้โดย Lewis R. Goldberg คือ New International Personality Item 
Pool (New IPIP) ฉบับยาว จํานวน 98 ขอ แปลและพัฒนาโดย อัมพร พิพิธเจริญพร (2545)  
2) แบบสอบถามความรูสึกมีคุณคาในตนเองของคูเปอรสมิธ (Coopersmith Self-Esteem 
Inventory) ฉบับผูใหญจํานวน 25 ขอ แปลและพัฒนาโดยชวนพิศ สันติโรจนประไพ (2535) 
และปรบัปรุงโดยกชกร ภัททกวงศ (2542)  และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน
ของสเปคเตอร (Job Satisfaction Survey) จํานวน 36 ขอ แบบสอบถามเปนภาษาตางประเทศ 
แปลและพัฒนาโดยผูวิจัย มีขอคําถามคงเหลือในการวิจัยจํานวน 30 ขอ 
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 การวิเคราะหขอมูลใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ
การวิจัยทางสงัคมศาสตร (Statistical Package for the Social Science : SPSS) เพ่ือหา 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการวเิคราะหถดถอยพหุคูณแบบ 
มีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 สวนที่ 1 ลักษณะสวนบคุคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ ความรูสึกมีคุณคา 
ในตนเอง และความพึงพอใจในงานของกลุมตวัอยาง 
 

 ลักษณะสวนบุคคล พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 
59.8 มีอายุ 41 – 50 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 36.4 มีอายุงาน 11 – 15 ป จํานวน  
54 คน คิดเปนรอยละ 40.9 มีสถานภาพสมรส (อยูดวยกัน) จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 70.4  
มีระดับการศกึษาประถมศกึษาหรือต่ํากวา จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 68.9 และรบัรูภาวะ 
สุขภาพวาตนมีสขุภาพดีปานกลาง จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 65.1 

 บุคลิกภาพหาองคประกอบ พนักงานสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีคาเฉลีย่
เทากับ 3.88 รองลงมาคือบุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ซ่ึงคะแนนอยูใน
ระดับสูง สวนบุคลิกภาพแบบแสดงตวัและแบบเปดรับประสบการณ มีคาเฉลีย่เทากับ 3.37 และ 
3.33 ตามลําดับ ซ่ึงคะแนนอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง และบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว มี
คาเฉลีย่เทากบั 2.68 ซ่ึงคะแนนอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา  

 ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง พนักงานสวนใหญมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.58 สวนความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตละดานนั้น ดาน
ที่มีคาเฉลีย่สูงสุดคือดานครอบครัวมีคาเฉลี่ยเทากบั 0.73 รองลงมาคือดานตนเองโดยทั่วไปมี 
คาเฉลีย่เทากบั 0.55 และสุดทายคือดานสังคมมีคาเฉลีย่เทากับ 0.48 

 ความพึงพอใจในงาน พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 สวนความพึงพอใจในงานแตละดานนั้น ดานที่มีคาเฉลีย่สูงสุด
คือดานลักษณะงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 รองลงมาคือดานเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
ซ่ึงคะแนนอยูในระดับสูง สวนดานหัวหนางาน ดานการสื่อสารในองคการ ดานระเบียบ 
ขอบังคับการทํางาน ดานผลตอบแทน ดานการเลื่อนตําแหนง ดานสวัสดิการตางๆ และดาน
รางวัลผลการปฏิบตัิงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31, 3.14, 3.11, 3.05, 2.98, 2.92 และ 2.80 ซ่ึง
คะแนนอยูในระดับปานกลาง 
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 สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

 จากการวิเคราะหทางสถติิเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตามตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
1. ลักษณะสวนบุคคลกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

1.1 เพศชายและเพศหญิงมีความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 
ไมแตกตางกนั 

1.2 อายุแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน 
1.3 อายุงานแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

ไมแตกตางกนั 
1.4 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

ไมแตกตางกนั 
1.5 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง

แตกตางกัน 
1.6 การรับรูภาวะสขุภาพแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคา 

ในตนเองแตกตางกัน 
 

 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
ปฏิเสธสมมตฐิาน  

 
ยอมรับสมมตฐิาน 

 
ยอมรับสมมตฐิาน 

 
ปฏิเสธสมมตฐิาน  

 
ยอมรับสมมตฐิาน 

2. ลักษณะสวนบุคคลกับความพึงพอใจในงาน 
2.1 เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
2.2 อายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกนั 
2.3 อายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
2.4 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน 

ไมแตกตางกนั 
2.5 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน 

ไมแตกตางกนั 
2.6 การรับรูภาวะสขุภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน

แตกตางกัน 
 

 
ปฏิเสธสมมตฐิาน 
ปฏิเสธสมมตฐิาน  
ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 
ยอมรับสมมตฐิาน 

 
ยอมรับสมมตฐิาน  

 
ปฏิเสธสมมตฐิาน 
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ตารางที่ 5.1 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
3. บุคลิกภาพหาองคประกอบกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

3.1 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับ 
ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 

3.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพันธทางบวกกบั 
ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 

3.3 บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณมีความสัมพันธทางบวก
กับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

3.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางบวกกบั
ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 

3.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับ 
ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 

 

 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 

ยอมรับสมมตฐิาน  

4. บุคลิกภาพหาองคประกอบกับพึงพอใจในงาน 
4.1 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับ 

ความพึงพอใจในงาน 
4.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพันธทางบวกกบั 

ความพึงพอใจในงาน 
4.3 บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณมีความสัมพันธทางบวก

กับความพึงพอใจในงาน 
4.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางบวกกบั

ความพึงพอใจในงาน 
4.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับ 

ความพึงพอใจในงาน 
 

 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 

ยอมรับสมมตฐิาน  
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 
 

ยอมรับสมมตฐิาน 

5. ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ 
ความพึงพอใจในงาน 

 

 
ยอมรับสมมตฐิาน 
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สวนที่ 3 การสรางสมการทํานายความพึงพอใจในงาน 
 
 การสรางสมการทํานายความพึงพอใจในงาน โดยมีตัวแปรตน คือ องคประกอบของ
บุคลิกภาพทั้งหาแบบ และองคประกอบของความรูสึกมีคุณคาในตนเองทั้งสามดาน พบวา มี
บุคลิกภาพสองแบบที่สามารถใชทํานายความพึงพอใจในงานได คือ บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 
และบคุลิกภาพแบบแสดงตวั สามารถทาํนายความพงึพอใจในงานรวมกันไดรอยละ 11.1 ซ่ึง
สามารถสรางสมการทํานายไดดังน้ี 

 ความพึงพอใจในงาน  = 58.709 +  .409 (แบบมีจิตสาํนึก) +  .358 (แบบแสดงตวั) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
สวนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  

และความพงึพอใจในงาน 
 

1. ลักษณะสวนบคุคล 
 

 1.1 เพศ : พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 59.8 
(ตารางที่ 4.1, น.47) เน่ืองจากตําแหนงงานที่สําคัญในโรงเลื่อยไมสกั คือ คนคุมการเลื่อยไม ซ่ึง
ตองเปนผูชายเทานั้น สวนผูหญิงชวยในการคัดไมและเก็บไมเขากอง ดังน้ัน พนักงานปฏิบัติการ
ในสายการผลติจึงมีผูชายมากกวาผูหญิง  

 1.2 อาย ุ : พนักงานสวนใหญมีอายุ 41 – 50 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 36.4 
(ตารางที่ 4.1, น.47) เน่ืองจากกลุมตวัอยางสวนใหญมาจากโรงเลื่อยขนาดใหญ คือ เอ๊ียบฮวดเสง็ 
น้ัน โรงเลื่อยแหงน้ีเปดมากวา 50 ป แลว พนักงานสวนใหญเริ่มทํางานตั้งแตอายุ 25 - 30 ป 
และทํางานมานานกวา 10 ปแลว ดังน้ัน ขณะน้ีพนักงานสวนใหญจึงมีอายุ 41 – 50 ป 

 1.3 อายุงาน : พนักงานสวนใหญมีอายงุาน 11 – 15 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 
40.9 (ตารางที่ 4.1, น.48) เน่ืองจากพนักงานมีความรู ทักษะและความชํานาญในงาน สามารถ
รับผิดชอบงานของตนไดดี พนักงานรูสึกชอบเพื่อนรวมงาน รูสึกชอบงานที่ทํา และภูมิใจในงาน
ที่ทํา จึงทํางานอยูกับบรษิทัมาเปนเวลานาน 

 1.4 สถานภาพสมรส : พนักงานสวนใหญมีสถานภาพสมรส (อยูดวยกัน) จํานวน  
93 คน คิดเปนรอยละ 70.4 (ตารางที่ 4.1, น.48) เน่ืองจากพนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา จึงแตงงานและมีครอบครวัเม่ืออายุยังนอย และอีกเหตุผลคือพนักงานสวนใหญมี
อายุ 41 – 50 ป เปนวัยผูใหญ จึงแตงงานและมีครอบครัวกันแลว  
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 1.5 ระดับการศึกษา : พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต่าํกวา 
จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 68.9 (ตารางที่ 4.1, น.48) เน่ืองจากลักษณะงานในสายการผลติ
ไมเนนวุฒิการศึกษา แตจะมีการฝกอบรมใหแกพนักงาน และเรียนรูงานจากการปฏิบตัิจริง เนน
การฝกฝนทักษะจนเกิดความชํานาญ นอกจากนี้ ยังไมมีสถาบันการศึกษาใดทีส่อนเนื้อหาของ
การเลื่อยไมโดยตรง องคการจําเปนตองสรางบุคลากรขึ้นมาเอง 

 1.6 การรับรูภาวะสุขภาพ : พนักงานสวนใหญรับรูภาวะสขุภาพวาตนมีสขุภาพดี
ปานกลาง จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 65.1 (ตารางที่ 4.1, น.48) เน่ืองจากพนกังานสวนใหญ
มีอายุ 41 – 50 ป เปนวัยผูใหญ แมวารางกายยังแข็งแรงดี แตก็ไมกระฉับกระเฉงคลองแคลวเหมือน
วัยรุน จึงเริ่มมีความเจ็บปวยเล็กๆ นอยๆ จากการทํางาน เชน ปวดหลัง ปวดไหล ปวดขา เปนตน  
 
2. บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
 
 บุคลิกภาพที่เดนสุดของกลุมตัวอยาง คอื บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสูง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.88 บุคลิกภาพที่เดนรองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบประนีประนอมสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.77 มีบุคลิกภาพปานกลางคอนขางสูง คือ บุคลิกภาพแบบแสดงตวัและแบบเปดรับประสบการณ 
มีคาเฉลีย่เทากับ 3.37 และ 3.33 ตามลําดับ และมีบคุลิกภาพแบบหวั่นไหวปานกลางคอนขางต่าํ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 มีรายละเอียดดังน้ี 

 1. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 โดยมีบุคลิกภาพ
แบบมีจิตสํานกึสูงจํานวน 113 คน คดิเปนรอยละ 85.6 (ตารางที่ 4.2, น.49) มีลักษณะ
บุคลิกภาพที่แสดงถึงการเปนคนมีความสามารถ มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีความ
รับผิดชอบตอหนาที่ อดทนไมยอทอตออุปสรรคตางๆ สามารถทํางานใหประสบความสําเรจ็ 
และปฏิบตัิงานจนบรรลเุปาหมาย บคุลกิภาพแบบนีเ้หมาะกบังานดานการปฏบิตัิการสายการผลติ 
ที่มีขั้นตอนการทํางานชัดเจน พนักงานมีหนาที่หลักคือการเลื่อยไมสกั เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
การผลิตสูงทีสุ่ด ตลอดจนปฏิบัตติามคําสั่งของผูบรหิารอยางเครงครัด ในการผลิตจะมีการ
กําหนดเปาหมายการเลื่อยไม มีการเตรียมความพรอมในงาน และทําตามแผนทีว่างไวใหสําเรจ็ 
จากลักษณะงานดังกลาวบคุลิกภาพแบบมีจิตสํานึกจึงมีความจําเปนอยางยิ่งตองานสายการผลติ 
พนักงานมีความรูความสามารถ มีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความมุงม่ันในงาน ขยันขนัแขง็ 
ทํางานเปนระเบียบเรียบรอย อดทนตออุปสรรคตางๆ เพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ และบรรลุ
เปาหมายของงาน คือ กอใหเกิดประสทิธิภาพการผลิตสูงสุด รวมถึงการไดผลผลิตตรงตาม
ความตองการของลูกคาดวย 
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 2. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม อยูในระดับสูง มีคาเฉลีย่เทากบั 3.77 โดยมี
บุคลิกภาพแบบประนีประนอมสูงจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 84.8 (ตารางที่ 4.2, น.49) มี
ลักษณะบุคลกิภาพที่แสดงถึงความไววางใจผูอ่ืน ตรงไปตรงมา จริงใจ สุภาพ ชอบชวยเหลอื
ผูอ่ืน และประนีประนอมยอมความ  บุคลิกภาพแบบนี้เปนบุคลิกภาพที่ตรงกับลักษณะนสิัย 
สวนใหญของคนไทย ซ่ึงเปนผูมีจิตใจออนโยน เคารพและเชื่อฟงผูใหญ จึงมีแนวโนมที่จะทําตาม
ความตองการของผูอ่ืน สําหรับในองคการนี้ก็เชนเดียวกัน พนักงานสวนใหญมีความเคารพและ
เชื่อใจกัน ตรงไปตรงมา เอาใจใสและชวยเหลือผูอ่ืน สามารถปรับตวัเขาหากันได และจาก
ผลการวิจัยพบวาผูที่มีบุคลกิภาพแบบประนีประนอมสูงมีความพึงพอใจในงานดานเพ่ือนรวมงาน
สูง (r = .31, ตารางที่ 4.21, น.71) จะเห็นไดวาพนักงานใหความสําคัญกับเพ่ือนรวมงานมาก ซ่ึง
ในการอยูรวมกันน้ันตองอาศัยทักษะในการประนีประนอมสูง มีความสุภาพ ถอมตนไมขมวา
ตนเองเหนือกวาผูอ่ืน มีจิตใจออนโยน มีความซื่อสัตย ตรงไปตรงมา มีความกลมกลืนในการ
ปรับตวั สามารถประสานความรวมมือจากผูอ่ืนได ทําใหการปฏิบตังิานเกิดความสมานฉันท มี
ปฏิสัมพันธทีดี่ และทํางานรวมกันไดดี  

 3. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 
(ตารางที่ 4.2, น.49) มีลักษณะบคุลิกภาพที่แสดงถึงการเปนผูมีความอบอุน มีความรักและเปน
เปนมิตรกบัผูอ่ืน ชอบอยูรวมกับผูอ่ืน กลาแสดงออกตอหนาผูอ่ืน ชอบทํากิจกรรม เปนผูทีมี่
ความสนุกสนาน และมองโลกในแงดี บุคลิกภาพแบบนี้เหมาะกับการทํางานรวมกันเปนทีม และ
การประสานงานระหวางบคุคลหลายฝาย ไดแก หลงจูและนายมา (คนคุมการเลื่อย) ผูดูแล
คลังสนิคา และทีมงานขาย การทํางานเปนทีมตองอาศัยขอมูลและความรวมมือในการปฏบิัตงิาน
จากทุกฝาย โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน กลาวคือ ฝายขายตองแจงใหทราบวาไม
อะไรเปนทีต่องการของตลาด สวนฝายคลงัสินคาก็ตรวจสอบปริมาณสินคาที่เหลืออยู แลวแจงให
ฝายผลติทราบ แลวสรุปรวมกันวาควรจะเลื่อยเปนไมแปรรูปอะไรออกมา จึงจะทําใหการเลื่อยไม
มีประสิทธิภาพสูงสุด และตรงตามความตองการของลกูคา ดังน้ัน พนักงานควรสามารถทํางาน
กันอยางใกลชดิ ประสานความรวมมือกัน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพ่ือทําใหการ
ปฏิบตัิงานภายในทีมเกิดประโยชนสูงสุด  

  นอกจากนี้ จากผลการศกึษาพบวาพนกังานมีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัสงูและปานกลาง
พอๆ กัน โดยมีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัสงูจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 50.0 และมีบุคลิกภาพ
แบบแสดงตวัปานกลาง 65 คน คิดเปนรอยละ 49.2 (ตารางที่ 4.2, น.49) เปนเพราะวาผูทีมี่
บุคลิกภาพแบบแสดงตวัสูงจะมีทักษะในการเขาสังคม ชอบใหกําลังใจผูอ่ืน รูสึกสบายใจเมื่อมีคน
อยูรอบขาง สามารถเปนมิตรกับผูอ่ืนไดงาย และสรางความคุนเคยกับผูอ่ืนไดงาย สวนผูทีมี่
บุคลิกภาพแบบแสดงตวัปานกลางมีทักษะในการพูดระดับปานกลาง มักไมเปนฝายเริ่มพูดกอน 
และรูจักวธิดึีงความสนใจจากคนอื่นไดในระดับปานกลางเทานั้น  
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 4. บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณ อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.33 (ตารางที่ 4.2, น.49) มีลกัษณะบคุลิกภาพที่แสดงถึงการเปนคนชางฝน เต็มไป
ดวยจินตนาการ มีความคิดสรางสรรค ซาบซึ้งในความงาม เปดเผยความรูสึก เปนนักปฏิบตั ิ
ชอบลองสิ่งใหมๆ ชอบความหลากหลาย ใหความสําคัญกับการใชเหตุผลในมุมมองกวาง และ
ยอมรบัคานยิมใหมๆ  บคุลกิภาพแบบนีแ้มจะไมเหมาะกับงานสายการผลติโดยตรง เพราะงานการ
ผลิตเปนงานประจํา ทําในสิ่งที่เคยชนิ เนนการใชเหตผุลในมุมมองที่แคบ (สกนธ อาภาภรณกุล, 
2547 น.63) แตจากการศกึษาครั้งนีพ้บวาพนักงานสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ
ปานกลางคอนขางสงู เน่ืองจากวาไมซุงสักนั้นมีความหลากหลาย มีสภาพไมแตกตางกัน เชน  
กลมตรง คดงอ ตดิตา มีโพรง เปนตน การเลื่อยไมจึงเสมือนงานศิลปะอยางหนึ่ง ตองใช
จินตนาการในการเลื่อยและปรับวธิีการเลือ่ยใหเหมาะสมกับสภาพไม เพ่ือใหไดประสทิธภิาพการ
ผลติสูงสุด ดังน้ัน จากลักษณะงานการเลือ่ยไมดังกลาว พนักงานจึงควรมกีารเปดรบัประสบการณ  

  นอกจากนี้ จากผลการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบเปดรับ
ประสบการณสูงและปานกลาง โดยมีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณสูงจํานวน 50 คน คิด
เปนรอยละ 37.9 และมีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณปานกลาง 80 คน คิดเปนรอยละ 
60.6 (ตารางที่ 4.2, น.49) เปนเพราะวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณสูงจะรูสึกสนุก
ที่ไดรับฟงความคิดใหมๆ ตื่นเตนกับความคิดใหมๆ สนุกในการใชความคิด และเห็นคุณคาของ
ศิลปะ สวนผูที่มีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณปานกลางมักไมคอยชอบใชจินตนาการที่
แปลกแหวกแนว มีจินตนาการที่ชัดแจงในระดับหน่ึง และเขาใจความคิดนามธรรมไดในระดับ
ปานกลางเทานั้น 

 5. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว อยูในปานกลางคอนขางต่ํา มีคาเฉลีย่เทากับ 2.68 
(ตารางที่ 4.2, น.49) มีลักษณะบุคลิกภาพที่แสดงถึงมีอารมณม่ันคง มีความยืดหยุน ผอนคลาย สุขุม 
โกรธยาก ทอแทยาก รูสึกอึดอัดยาก ทนตอสิ่งที่มากระตุน และรับมือกับความเครียดไดดี ซ่ึง
พนักงานปฏิบตัิการสายการผลิตควรมลีักษณะบคุลิกภาพแบบนี้ เพราะวาพนักงานตองทํางาน
กับเครื่องจักร ควรมีความระมดัระวังเพ่ือไมใหเกิดอันตรายจากการทํางาน ดังน้ัน พนักงานจึง
ควรมีอารมณที่ม่ันคง ควบคุมตนเองไดดี รูสึกผอนคลายในงาน มีความยืดหยุนและความสุขมุ 
ในการทํางาน สามารถตัดสนิใจเลื่อยไมไดอยางแมนยํา ทําใหประสทิธิภาพการเลือ่ยไมออกมาดี 

 นอกจากนี้ จากผลการศกึษาพบวาพนกังานสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวต่ํา
และปานกลาง โดยมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวต่ําจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 48.5 และมี
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวปานกลาง 60 คน คิดเปนรอยละ 45.4 (ตารางที่ 4.2, น.49) เปน
เพราะวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวต่ําจะควบคุมตนเองไดดี รูสึกดีกับตนเอง รูสึกผอนคลาย 
ไมคอยรูสึกซึมเศรา และไมรูสึกเกลียดตัวเอง สวนผูที่มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวปานกลางยังรูสึก
วิตกกังวล เครยีด หรือหงุดหงิดเปนบางครัง้  
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3. ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 

 พนักงานมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
0.58 (ตารางที่ 4.3, น.50) เปนเพราะวาพนักงานสายการผลติสวนใหญจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มักรับฟงและปฏบิัตติามคําสั่งเทานั้น แมวาพนักงานจะมีความรูความสามารถ 
ทักษะและความเชี่ยวชาญในงานที่ทํา สามารถรับผิดชอบงานไดเปนอยางดี ก็ยังประเมินตนเอง
วามีคุณคาอยูในระดับปานกลาง ฉะนั้น องคการควรสงเสริมใหเกดิความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
เพ่ิมขึ้น ซ่ึงคูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1981) กลาวไววาการมีปฏิสมัพันธกับผูอ่ืน และไดรับการ
ยอมรับจากผูอ่ืน สามารถเพิ่มความรูสึกมีคุณคาในตนเองของบุคคลนั้นได ดังน้ัน องคการควร
สงเสริมใหพนักงานใชความรูความสามารถอยางเต็มที ่ และใหคํายกยองชมเชยพนักงานที่
ทํางานไดดี จนทําใหพนักงานเกิดความเชื่อม่ัน และไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  

  เม่ือพิจารณาความรูสึกมีคณุคาในตนเองแตละดาน พบวา พนักงานมีความรูสกึมี
คุณคาในตนเองดานครอบครัวอยูในระดบัสูง มีคาเฉลี่ยเทากบั 0.73 สวนดานตนเองโดยทั่วไป 
และดานสังคม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.55 และ 0.48 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.3, 
น.50) ซ่ึงผลการวิจัยออกมาคลายคลึงกับงานวิจัยของคณิสสร ดวงพัตรา (2545 น.52) พบวา 
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองดานครอบครวัอยูในระดับสงู มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.68 สวนดานตนเอง
โดยทั่วไปและดานสังคมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่เทากับ 0.56 และ 0.47 ตามลําดับ โดย
การวิเคราะหผลมีรายละเอียดดังนี ้
 (1) ดานครอบครวั อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากบั 0.73 เน่ืองจากพนักงานรูสกึวาคน
ในครอบครวัเอาใจใสความรูสึกและเขาใจกนัดี ครอบครวัตั้งความคาดหวังทีพ่นักงานสามารถทําได 
และไมรูสกึหงดุหงิดเม่ืออยูบาน พนักงานจึงมีความใกลชิดกบัคนในครอบครวั มีความสัมพันธที่
อบอุนและเปนกันเอง สงผลใหพนักงานรูสึกมีคุณคาในตนเองดานครอบครัวสูง ซ่ึงสอดคลอง
กับคูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1981) ที่กลาววาบรรยากาศและความสัมพันธในครอบครวัที่
อบอุน ยอมสงผลตอการพฒันาความรูสกึมีคุณคาในตนเอง  
 (2) ดานตนเองโดยทัว่ไป อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 0.55 ทั้งนี้เน่ืองจาก
พนักงานมีทักษะ ความเชี่ยวชาญ และความรับผดิชอบในงาน ยอมรบันับถือตนเองและผูอ่ืน ทําให
มีความมั่นใจและรูสึกดีกบัตนเอง อยางไรก็ตาม พนักงานสายการผลติสวนใหญจบการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา จึงมักเชื่อฟงและปฏิบตัติามคําสั่งของผูบริหาร ไมกลาขัดแยงใดๆ ทําใหประเมิน
ตนเองวามีคณุคาอยูในระดับปานกลาง  
 (3) ดานสังคม อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลีย่เทากับ 0.48 เน่ืองจากพนักงาน 
สวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา และเปนพนักงานระดับลาง บางครั้งจึงรูสึกลําบากใจในการ
พูดตอหนากลุมคน และรูสึกวาตนเองเปนที่นิยมของเพือ่นรวมงานในระดับปานกลาง  
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4. ความพงึพอใจในงาน 
 
 พนักงานมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 
(ตารางที่ 4.4, น.51) เน่ืองจากพนักงานระดับลางเปนกลุมคนจํานวนมากที่สุดในองคการ 
ผลตอบแทนที่จายใหพนักงานจึงเปนภาระคาใชจายทีสู่งสําหรับองคการ ทําใหการขึ้นเงินเดือน 
การจายโบนัส สวัสดิการตางๆ และรางวลัจากการทํางานที่ใหแกพนักงานมีไดจํากัด องคการไม
สามารถปรบัขึน้ในอัตรากาวกระโดดได เม่ือพนักงานไดรับผลตอบแทนและมีโอกาสการเลือ่น
ตําแหนงอยางจํากัด รวมทัง้ไมมีความพึงพอใจในงานดานอ่ืนมาชดเชยความรูสึกเปนพิเศษ จึงทํา
ใหพนักงานรูสึกพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 

 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในงานดาน
ลักษณะงาน (x = 3.48) และเพ่ือนรวมงาน (x = 3.46) อยูในระดับสูง (ตารางที่ 4.4, น.51) เปน
เพราะวาพนักงานมีทักษะและความเชี่ยวชาญในงานสงู ผลงานจึงออกมาดี ไดรับการยอมรับ
จากผูอ่ืน ทําใหรูสึกชอบและภูมิใจในงานที่ทํา ประกอบกับพนักงานทํางานกันมานาน คอนขาง
รูจักนิสัยใจคอกันและเขาใจกันดี จึงสามารถทํางานเขาขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สวน
ความพึงพอใจในงานดานหัวหนางาน (x = 3.31) เกิดจากหวัหนางานเปนคนมีความสามารถ และ
ไดรับการยอมรับจากลกูนอง สวนดานการสื่อสารในองคการ (x = 3.14) และดานระเบยีบขอบงัคบั
การทาํงาน (x = 3.11) ผูบริหารจะเปนผูสื่อสารและออกกฎระเบียบขอบังคับใหพนักงานปฏิบัติตาม 
ซ่ึงสวนใหญพนักงานจะยินยอมปฏิบัติตามโดยไมมีขอขัดแยงใดๆ สวนดานผลตอบแทน (x = 3.05) 
การเลื่อนตําแหนง (x = 2.98) สวัสดิการตางๆ (x = 2.92) และรางวัลจากผลการปฏิบัติงาน (x = 2.80) 
(ตารางที่ 4.4, น.51) เน่ืองจากปที่ผานมาภาวะเศรษฐกิจยงัคงผันผวน องคการจึงจาย
ผลตอบแทน และสวัสดิการตางๆ เชนเดียวกับปกอน การเลื่อนตําแหนงและการใหรางวัลจากการ
ปฏิบัติงานก็มีคอนขางนอย จึงสงผลใหความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ 
ผูวิจัยไดวเิคราะหความพึงพอใจในงานแตละดาน มีรายละเอียดดังน้ี 

 (1) ลักษณะงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉลีย่เทากับ 3.48 โดยมีความพึงพอใจในงาน
ดานลักษณะงานสูงจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 60.6 (ตารางที ่4.4, น.51) เน่ืองจากลกัษณะงาน
ตองอาศัยทักษะความเชีย่วชาญในการเลือ่ยไม พนักงานมีประสบการณและความชํานาญสูง 
ผลงานจึงออกมาดี ทําใหรูสึกชอบและภูมิใจในงานที่ทํา รวมทั้งรูสึกวางานที่ทํานั้นมีความหมาย 

 (2) เพ่ือนรวมงาน อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.46 โดยมีความพึงพอใจในงาน
ดานเพื่อนรวมงานสูงจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 50.8 (ตารางที่ 4.4, น.51) เน่ืองจาก
พนักงานทํางานกันมานาน คอนขางรูจักนิสัยใจคอกนั และเขาใจกันเปนอยางดี ประกอบกับ
พนักงานสวนใหญพักอาศัยที่บานพักพนกังาน พบปะกันบอยทั้งในที่ทํางานและที่บาน พนักงาน
จึงมีความคุนเคยกันดี ทําใหพนักงานรูสึกชอบและสนกุกับเพ่ือนรวมงาน 
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 (3) หัวหนางาน อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 โดยมีความ
พึงพอใจในงานดานหัวหนางานสูงจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 49.2 ปานกลางจํานวน 47 คน 
คิดเปนรอยละ 35.6 (ตารางที่ 4.4, น.51) หัวหนางานเปนคนมีความสามารถ ไดรับการยอมรบั
จากลกูนอง และลกูนองรูสกึชอบหัวหนางาน แตก็มีบางครั้งที่หัวหนางานใชอํานาจหนาที่เกิน
ขอบเขต จนทําใหลูกนองรูสึกวาหัวหนางานไมยุติธรรม หรือรูสึกวาหวัหนางานไมสนใจกบั
ความรูสกึของลูกนอง จึงทําใหคะแนนความพึงพอใจหัวหนางานโดยเฉลีย่อยูในระดบัปานกลาง 

 (4) การสื่อสารในองคการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 โดยมีความ
พึงพอใจในงานดานการสื่อสารในองคการปานกลางจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 61.4 (ตาราง
ที่ 4.4, น.51) เน่ืองจากผูบริหารเปนผูสั่งการใหพนักงานปฏิบัตติาม และนิยมใชวธิีการสื่อสาร
แบบทางเดียว พนักงานจึงมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นคอนขางนอย ทําใหความรูสึกพึงพอใจ
ในเรื่องการสือ่สารในองคการอยูในระดับปานกลาง  

 (5) ระเบียบขอบังคับการทาํงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 โดยมี
ความพึงพอใจในงานดานระเบียบขอบังคับการทํางานปานกลางจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 
62.1 (ตารางที่ 4.4, น.51) เน่ืองจากผูบริหารเปนผูออกกฎระเบียบใหพนักงานปฏิบัตติาม ทําให
พนักงานรูสึกวากฎระเบียบบางอยางขัดขวางความพยายามในการทํางาน เชน ผูบริหารกําหนด
วาการเลื่อยไมตองมีการพลิกไมบอยๆ พิจารณาลักษณะไมทั้งสี่ดานอยางละเอียด ไดแก สีสัน 
ลายไม ตาํหน ิรู ตา และลักษณะอื่นๆ จึงทําใหการเลื่อยไมแตละตนตองใชเวลานานมากขึ้น  

 (6) ผลตอบแทน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 โดยมีความพึงพอใจ
ในงานดานผลตอบแทนปานกลางจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 40.2 (ตารางที ่ 4.4, น.51) 
เน่ืองจากในปที่ผานมาองคการมียอดขายลดลง เกิดจากความผันผวนทางภาวะเศรษฐกิจในประเทศ 
องคการจงึไมสามารถตอบแทนพนกังานไดอยางเต็มที่ ทําใหพนักงานรูสึกวาตนไดรับผลตอบแทน
ปานกลาง และจําตองพอใจกับโอกาสที่ไดขึ้นเงินเดือนในระดับปานกลางเทานั้น  

 (7) การเลื่อนตําแหนง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.98 โดยมีความ 
พึงพอใจในงานดานการเลื่อนตําแหนงสูงจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 36.4 ปานกลางจํานวน 
47 คน คดิเปนรอยละ 35.6 (ตารางที่ 4.4, น.51) แมพนักงานจะคิดวาผูที่ทํางานดีควรมีโอกาสได
เลื่อนตําแหนงอยางยตุิธรรม แตโอกาสการเลื่อนตําแหนงและการเตบิโตในองคการนีมี้จํากัด เปน
เพราะวาลักษณะงานในระดบัปฏิบตัิการยอมมีเพดานในการเลื่อนตาํแหนง กลาวคอื การเลื่อยไม
ตําแหนงสูงสดุคือหลงจู (คนคุมการเลื่อย) สวนงานอื่นตําแหนงสูงสดุคือหัวหนางานเทานั้น  

 (8) สวัสดิการตางๆ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 โดยมีความพึงพอใจ
ในงานดานสวสัดิการตางๆ ปานกลางจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 46.2 (ตารางที่ 4.4, น.51) 
พนักงานรูสึกวาสวสัดิการทีไ่ดรับเปนธรรมปานกลาง เน่ืองจากสวัสดิการที่องคการใหแกพนักงาน
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เปนตามเกณฑที่กฎหมายกําหนดเทานัน้ เชน เครือ่งแบบพนักงาน 2 ชุด การตรวจสุขภาพ
ประจําป เปนตน ทําใหพนักงานรูสึกวาตนไดรับสวัสดิการเหมือนกับองคการอื่น ซ่ึงไมมี
สวัสดิการอื่นใดเปนพิเศษทีจ่ะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจดานสวัสดิการสูงขึน้ได  

 (9) รางวลัจากผลการปฏบิตัิงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 โดยมี
ความพึงพอใจในงานดานรางวัลจากผลการปฏิบตัิงานปานกลางจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 
47.0 (ตารางที่ 4.4, น.51) พนักงานรูสึกวาความพยายามของตนไดรับการตอบแทนในระดับ
ปานกลาง ไดรับการชมเชยเปนบางครั้ง รางวัลทีไ่ดรับสวนใหญอยูในรปูของเงินเดือนและโบนสั ซ่ึง
องคการจะมีการปรับขึ้นเงินเดือนและใหโบนัสปละหนึ่งครั้ง และในชวงระหวางปก็ยังไมมีรางวัลจูงใจ
ในการทํางานเทาที่ควร  

 
สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 
1. ลักษณะสวนบุคคลกับความรูสึกมคุีณคาในตนเอง 
 
 1.1 เพศ : จากผลการวิจัยพบวาเพศชายและเพศหญิงมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
ไมแตกตางกนั เน่ืองจากพนักงานชายและหญิงจะไดรับมอบหมายงานที่เหมาะสมกบักําลังของตน 
มีบทบาทหนาที่งานชัดเจน และมีสภาพแวดลอมในการทํางานเหมือนกัน ในปจจุบันเพศชาย
และเพศหญิงไดรับการยอมรับในดานการแสดงบทบาททางสังคมที่ใกลเคียงกัน การแบงแยก
ทางสังคมระหวางเพศมีนอยลง (คณิสสร ดวงพตัรา, 2545 น.87) เพศชายและเพศหญิงจึงมี
ความรูสกึมีคณุคาในตนเองคลายคลึงกนั กลาวคือ รูสึกอยากเปลี่ยนแปลงตนเองเหมือนกัน รูสึกวา
การคุนเคยกนัสิ่งใหมๆ  ตองใชเวลาพอสมควร มีความกลาแสดงความคิดเหน็ออกมาในระดบัหน่ึง 
แตบางครั้งก็รูสึกหงุดหงิดใจกับงานหรือรูสกึทอแทกบัสิง่ที่ทําไปบาง แตเม่ืออยูบานก็รูสึกสบายใจ 
คนในครอบครัวใสใจความรูสึกกันและกนั ดังน้ัน การกําหนดคณุคาของตนเองจึงไมไดอยูที่เพศ 

 1.2 อายุ : จากผลการวิจัยพบวาอายุแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมแตกตาง
กัน เน่ืองจากพนักงานในแตละชวงอายุตางก็มีความรูและประสบการณในงานของตน รับผิดชอบ
ในงานของตนไดดี และประสบความสาํเรจ็ในงาน จะเห็นไดวา ความสามารถ ทักษะ และผลงาน 
เปนปจจัยที่สงผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (Coopersmith, 1981) พนักงานจึงรูสึกมีความ
พอใจในตนเอง ไมยอมแพตออุปสรรคตางๆ ไมไดรูสึกวาตนเองต่ําตอย และเปนที่พ่ึงของคนอื่นได 
อายุจึงไมใชปจจัยที่สงผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองโดยตรง  

 1.3 อายุงาน : จากผลการวิจัยพบวาอายุงานแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
ไมแตกตางกัน เน่ืองจากพนักงานแตละชวงอายุงานตางมีทักษะความรูและความเชี่ยวชาญในงาน 
สามารถแสดงความคิดเห็นในงานของตนได และไมยอมแพตอสิ่งตางๆ โดยงาย ซ่ึงสอดรับกับ
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การบริหารที่มุงเนนถึงประสิทธิภาพของผลงาน ทําใหพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี มี
ประสิทธิภาพจะไดรับรางวลัหรือผลตอบแทนอยางเทาเทียมกัน (คณิสสร ดวงพตัรา, 2545 น.89) 
พนักงานจะมีความมั่นใจในตนเองสูงขึ้น และไมวิตกกังวลในงาน ดังน้ัน  อายุงานจึงไมใชปจจัย
ที่สงผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (อภิรดี ปราสาททรัพย, 2545 น.92)  

 1.4 สถานภาพสมรส : จากผลการวิจัยพบวาสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความ 
รูสึกมีคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน เน่ืองจากพนักงานสวนใหญใชชวีติที่เรยีบงาย สบายๆ  
ไมวุนวาย จึงพอใจในความเปนตวัของตัวเอง รูสึกพอใจในงานทีท่ํา ยอมรับตนเองและคนอืน่ 
โดยยอมรับบุคคลที่ความสามารถ ซ่ึงในปจจุบันสังคมไดเปดกวางและยอมรับความสามารถ
ความสําเร็จของบุคคลจากผลการทํางานเปนหลัก สถานภาพสมรสไมไดเปนสิ่งที่สังคมปจจุบนั
มองวาเปนสิ่งที่วัดความสําเร็จของบุคคลมากนัก (คณิสสร ดวงพัตรา, 2545 น.88) 

 1.5 ระดับการศึกษา : จากผลการวิจัยพบวาระดบัการศึกษาแตกตางกันมีความรูสึก 
มีคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน เน่ืองจากพนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา
เหมือนกัน จึงไมมีการเปรียบเทียบกัน อีกทั้งงานที่ทําพนักงานจะใชทักษะและประสบการณใน
การปฏิบตัิงานมากกวาใชความรูจากวฒิุการศึกษา พนักงานสวนใหญทํางานมานานจึงมีความรู
และเชีย่วชาญในงานที่ทํา ทําใหพนักงานรูสึกวาตนเปนบุคคลที่มีความสําคัญ และเห็นวาตนเอง
เปนที่ชื่นชอบไดเชนเดียวกบัคนอื่น ดังน้ัน พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจึงมีระดับ
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองไมแตกตางกนั 

 1.6 การรับรูภาวะสุขภาพ : จากผลการวิจัยพบวาการรับรูภาวะสุขภาพแตกตางกันมี
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองแตกตางกัน ผูที่มีการรับรูภาวะสขุภาพแข็งแรงดีและสุขภาพดีปานกลาง
จะมีระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวาผูที่มีการรบัรูภาวะสขุภาพไมคอยดี กลาวคือ ผูที่รับรู
วาตนเองมีสุขภาพไมคอยดี จะเห็นวาตนเองไมมีคุณคา ไมทัดเทียมคนอ่ืน มีความเครียด วิตก
กังวล และขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ดังน้ัน ผูที่มีปญหาสุขภาพจะมีแนวโนมที่มีความรูสกึมี
คุณคาในตนเองลดลง (มณฑกานต สุนปาน, 2543 น.113) สวนผูที่มีภาวะสขุภาพดีก็จะทาํให 
ตัวเขารูสึกมีคณุคาเชนเดียวกัน เขาทํานอง “กายดี จิตดี” 
 
2. ลักษณะสวนบุคคลกับความพึงพอใจในงาน 
 
 2.1 เพศ : จากผลการวิจัยพบวาเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในงานโดยรวม 
ไมแตกตางกัน เน่ืองจากนโยบายการบรหิารงานใหความสําคัญตอประสิทธิภาพการผลิต มีความ
เสมอภาคระหวางเพศชายและเพศหญิง ยอมรับในความสามารถและใหผลตอบแทนแกพนักงาน
ทั้งเพศชายและหญิงอยางเทาเทียมกัน (สุดาพร ลิ้มสวุรรณเกสร, 2543 น.100) ดังน้ัน การจาย 
ผลตอบแทนและรางวลัที่ไดรับขึ้นอยูกับผลงานเปนหลกั ไมเกี่ยวกับเรื่องเพศ 
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 แตเม่ือพิจารณาความพึงพอใจในงานแตละดาน พบวา เพศชายมีความพึงพอใจ 
ในงานดานการเลื่อนตําแหนงและสวัสดิการตางๆ สูงกวาเพศหญิง เปนเพราะวาตําแหนงงานที่
สําคัญในโรงเลื่อย คือ คนคุมการเลื่อยไม (หลงจูหรือนายมา) จะเปนผูชายเทานั้น สวนผูหญิง
ชวยในการคัดไมและเกบ็ไมเขากอง เพศชายจึงรูสึกวาตนสามารถเติบโตในองคการนี้และพอใจ
กับโอกาสในการเลื่อนตําแหนงมากกวาเพศหญิง น่ันคือ โอกาสการเลื่อนตําแหนงงานของ 
เพศชายมีมากกวาเพศหญงิ สวนเรื่องสวัสดิการนั้น เพศหญิงรูสึกพอใจกับสวัสดิการที่ไดรับ 
นอยกวาเพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงมักเปรียบเทียบสวัสดิการที่ไดรับของตนเองกับผูอ่ืน และ
รูสึกวาสวัสดกิารที่ไดรับไมเปนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชิตาพร เลี้ยงวิจิตร (2545,  
น.101) ศึกษากับพนักงานรายวันระดับปฏิบตัิการสายการผลติในโรงงานอุตสาหกรรมแหงหน่ึง 
พบวา เพศหญิงมีโอกาสเลื่อนตําแหนงนอยกวาเพศชาย และเพศหญิงชอบเปรียบเทียบใน 
สิ่งตางๆ มากกวาเพศชาย จึงมีความพึงพอใจในงานนอยกวาเพศชาย 

 2.2 อายุ : จากผลการวิจัยพบวาอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานโดยรวม 
ไมแตกตางกนั เน่ืองจากองคการพยายามใหพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในงาน มอบหมายงาน
ที่เหมาะสมตามกําลังความสามารถของแตละคน ซ่ึงพนักงานสามารถรับผิดชอบในงานของตน
ไดเปนอยางดี ดังน้ัน พนักงานจึงรูสึกวาคนทุกระดับอายุจึงมีความพึงพอใจในงานเหมือนกัน 
อายุจึงไมใชปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในงานโดยตรง 

 แตเม่ือพิจารณาความพึงพอใจในงานแตละดาน พบวา ผูที่มีชวงอายุไมเกิน 30 ป 
และ 51 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในงานดานระเบียบขอบังคบัการทํางานสูงกวาผูที่มีชวงอายุ  
31 - 40 ป เน่ืองจากผูที่มีอายุไมเกิน 30 ป เปนชวงเริ่มตนของการทํางาน และผูที่มีชวงอายุ 51 ป
ขึ้นไป มีความเคยชินกับกฎระเบียบขอบังคับตางๆ รวมทั้งโอกาสที่จะหางานใหมก็มีไมมากนัก 
จึงสามารถปรับตวัและยอมรับกับกฎระเบียบขอบังคับการทํางานขององคการได จึงทําใหมีความ
พอใจในปจจัยดังกลาว สวนผูที่ชวงอายุ 31 – 40 ป เปนคนรุนใหมไฟแรง ตองการอิสระในการ
ทํางาน ตองทํางานหลายอยางเพิ่มขึ้น และมีความรับผิดชอบในงานสูงขึ้น ในบางครั้งจึงรูสึก 
อึดอัดในกฎระเบียบขอบังคับขององคการ  

 2.3 อายุงาน : จากผลการวิจัยพบวาอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน
โดยรวมและแตละดานไมแตกตางกัน เน่ืองจากพนักงานรูสึกวางานของตนมีความหมาย รูสึก
พอใจกับสวัสดิการที่ไดรับและโอกาสในการเลื่อนตําแหนงในระดับปานกลาง และรับรูวาคนที่
ทํางานดีมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงอยางยุตธิรรม พนักงานสามารถทํางานไดอยางราบรื่น และงาน
สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดังนัน้ อายุงานจึงไมใชปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจในงาน 

 2.4 สถานภาพสมรส : จากผลการวิจัยพบวาสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความ 
พึงพอใจในงานโดยรวมไมแตกตางกัน เปนเพราะวาพนกังานไมวาจะมีสถานภาพสมรสแบบใดก ็
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ตองมีหนาที่และความรับผดิชอบงานเหมือนๆ กัน ทํางานเพื่อใหบรรลตุามเปาหมายที่ผูบริหาร
กําหนดไวเชนเดียวกัน พนักงานจึงรูสึกพึงพอใจในงานเหมือนกัน สถานภาพสมรสจึงไมไดเปน
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในงานโดยตรง 

 แตเม่ือพิจารณาความพึงพอใจในงานแตละดาน พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรส (อยู
ดวยกนั) และผูที่มีสถานภาพหยา/มาย/แยกกันอยู มีระดับความพึงพอใจในงานดานระเบียบ
ขอบังคับการทํางานและลักษณะงานสูงกวาผูที่มีสถานภาพโสด เพราะวาผูที่มีสถานภาพสมรส 
ทั้งแบบอยูดวยกันหรือแบบหยา/มาย/แยกกันอยู บุคคลเหลานี้ยอมตองมีการปรับตวัเขากับผูอ่ืน 
มีชีวิตภายใตกรอบขอบเขตมากกวาผูทีมี่สถานภาพโสด จึงยอมรับและปฏิบตัติามกฎระเบยีบ
ขอบังคับและรูสึกพึงพอใจกับลักษณะงานที่ทํา สวนผูที่มีสถานภาพโสดยงัรักอิสระเสรีมากกวา 
และมีความเปนตัวของตวัเองสูง ในบางครัง้จึงรูสึกอึดอัดในกฎระเบยีบขอบังคับขององคการ 

 2.5 ระดับการศึกษา : จากผลการวิจัยพบวาระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ในงานโดยรวมและแตละดานไมแตกตางกัน เน่ืองจากพนักงานสวนใหญจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเหมือนกัน จึงไมมีการเปรยีบเทียบกนั นอกจากนี ้ ลักษณะงานในโรงงานจะมีการ
เรียนรูงานจากการปฏิบตัิจริง ฝกฝนทกัษะจนเกิดความชํานาญ และทําตามระบบเปนขั้นตอน 
ทําใหพนักงานทุกระดับการศึกษารูสึกพงึพอใจในงานเหมือนกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชิตาพร เลีย้งวิจิตร (2545 น. 102) ศึกษากับพนักงานรายวันระดับปฏิบัติการในสายการผลิต 
กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาที่ใกลเคียงกัน คือ สวนใหญจะจบระดับประถมศกึษา เน่ืองจาก
ลักษณะงานในโรงงานจะมีการฝกอบรม และใหเรียนรูงานจากการปฏิบตัิจริง ฝกฝนทักษะจน
เกิดความชํานาญ และมีลักษณะงานทีต่องทําตามระบบเปนขัน้ตอน ดังน้ัน การจางงานพนักงาน
ที่มีระดับการศึกษาสูงอาจจะไมมีความจาํเปนตอลักษณะงานดังกลาว 

 2.6 การรับรูภาวะสขุภาพ : จากผลการวิจัยพบวาการรบัรูภาวะสุขภาพแตกตางกนัมี
ความพึงพอใจในงานโดยรวมและแตละดานไมแตกตางกัน เน่ืองจากความพึงพอใจในงานเปน
เรื่องของความรูสึกที่เกิดจากปจจัยตางๆ เชน หัวหนางานดูแลเอาใจใสและยุตธิรรมกับลูกนอง 
ลักษณะงานทีท่ํามีความชัดเจน มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนง เปนตน นอกจากนี้ องคการยัง
เปดกวางและยอมรับความสามารถและความสําเร็จของบุคคลจากผลงานเปนหลกั ไมไดใช
เกณฑเรื่องการรับรูภาวะสุขภาพมาเกี่ยวของแตอยางใด ดังน้ัน แมวาการรับรูภาวะสขุภาพจะ
แตกตางกัน กมี็ความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
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3. บุคลิกภาพหาองคประกอบกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 
 ผลการวิจัยพบวาบคุลกิภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพันธทางลบกบัความรูสกึมีคณุคา
ในตนเองมากที่สุด (r = -.54) สวนบุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีความสัมพันธทางบวกกับความรูสกึ
มีคุณคาในตนเองมากที่สุด (r = .32) รองลงมาคือบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก แบบเปดรบั
ประสบการณ และแบบประนีประนอม มีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกมีคณุคาในตนเอง  
(r = .29, .27 และ .26 ตามลําดับ) ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ.01 (ตารางที่ 4.20, น.69)  

 3.1 บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว มีความสมัพันธทางลบกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
(r = -.54) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ .01 (ตารางที ่ 4.20, น.69) และจากการศึกษาพบวา
พนักงานสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวปานกลางคอนขางต่ํา (x = 2.68) (ตารางที่ 4.2,  
น.49) กลาวคอื พนักงานมีความมั่นคงทางอารมณ สงบ โกรธชา รูสึกอึกอักยาก ทนตอสิ่งที่มา
กระตุนได และเผชญิความเครยีดไดดี พนักงานสามารถตัดสินใจเลื่อยไมไดอยางแมนยํา 
ประสิทธภิาพการผลิตออกมาดี ทําใหพนักงานรูสึกภูมิใจกับผลงาน รูสึกดีกับตนเอง ปลื้มใจใน
ตนเอง และมีความมั่นใจในตนเอง 

 เม่ือพิจารณาความรูสึกมีคณุคาในตนเองแตละดาน พบวา บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมี
ความสัมพันธทางลบกบัความรูสึกมีคุณคาในตนเองดานตนเองโดยทัว่ไปมากที่สุด (r = -.55) 
รองลงมาคือดานครอบครัว (r = -.36) และดานสังคม (r = -.30) ตามลําดับ ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิต ิ .01 (ตารางที่ 4.20, น.69) ทั้งน้ีความรูสกึมีคุณคาในตนเองดานตนเองโดยทั่วไปนัน้ 
พนักงานสามารถควบคุมอารมณตนเองไดดี ไมหงุดหงิด ไมวิตกกงัวล หรือไมถูกคุกคามทาง
อารมณ สามารถตัดสินใจเลื่อยไมไดอยางแมนยํา ผลงานออกมาดี ทําใหพนักงานรูสึกม่ันคง 
และมีความเชือ่ม่ันในตนเอง สวนดานครอบครัวน้ัน พนักงานรูสึกผอนคลาย ไมซึมเศรา และไม
เกลียดตวัเอง ทําใหรูสึกสบายใจเมื่ออยูบาน และรูสึกเปนกันเองกับคนในครอบครวั และในดาน
สังคมนั้น พนักงานสามารถเผชิญความเครียดได ไมรูสึกลําบากใจในการทํางานกับผูอ่ืน เปนที่
ยอมรับของหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน จึงรับรูวาตนเองมีคุณคาและมีความหมายทางสังคม 

 3.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตวั มีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
(r = .32) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ .01 (ตารางที่ 4.20, น.69) และจากการศึกษาพบวาพนักงาน
สวนใหญมีบคุลิกภาพแบบแสดงตวัปานกลางคอนขางสูง (x = 3.37) (ตารางที่ 4.2, น.49) กลาวคอื 
พนักงานมีทักษะในการเขาสังคม ไมหลบหลีกจากผูอ่ืน ไมรูสึกลําบากที่จะเปนฝายเขาหาคนอืน่
กอน เปนมิตรกับผูอ่ืนไดงาย และมองโลกในแงดี ซ่ึงเปนประโยชนตอการทํางานกันเปนทมี มี
การแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนขอมูลจากหลายฝาย ไดแก หลงจูและนายมา (คนคุมการ
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เลื่อย) ผูดูแลคลังสินคา และทีมงานขาย เพ่ือใหเกิดการเลื่อยที่มีประสิทธิภาพ  ทาํใหพนักงานมี
ความยืดหยุน กลาแสดงออก มีอิสระทางความคิด และเปนที่ยอมรับของตนเองและผูอ่ืน 

 เม่ือพิจารณาความรูสึกมีคณุคาในตนเองแตละดาน พบวา บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความรูสึกมีคุณคาในตนเองดานครอบครวัมากที่สุด (r = .40) รองลงมา
คือดานตนเองโดยทั่วไป (r = .29) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิต ิ .01 (ตารางที่ 4.20, น.69)  ทั้งน้ี
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองดานครอบครัวน้ัน พนักงานมีความเอาใจใสความรูสึกของคนใน
ครอบครัว สามารถพูดคุยปรึกษาหารือกับคนในครอบครัวไดทุกเรื่อง ทําใหพนักงานรูสึกสบายใจ
และมีความสขุกับคนในครอบครัว สวนในดานตนเองโดยทั่วไปนั้น พนักงานมีทักษะในการเขา
สังคม และใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม ทําใหพนักงานกลาแสดงออกและสามารถ
เปดเผยทางอารมณได  

 3.3 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ มีความสมัพันธทางบวกกับความรูสกึมีคุณคาในตนเอง 
(r = .29) ทีร่ะดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ .01 (ตารางที่ 4.20, น.69) และจากการศึกษาพบวาพนักงาน
สวนใหญมีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสูง (x = 3.88) (ตารางที่ 4.2, น.49) กลาวคือ พนักงานมี
ความรับผิดชอบตอหนาที่ มีการเตรียมความพรอมในงาน ทํางานเปนระบบมีขั้นตอนชัดเจน ทํา
ตามแผนทีว่างไวใหสําเร็จ และบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ทําใหพนักงานรูจักการสรางระเบียบ
วินัยในตนเอง สามารถรับผดิชอบตอตนเองและผูอ่ืนได ซ่ึงตรงกับบรโูน (Bruno, 1983, p.359) 
ที่กลาววาความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาบุคคลใหสามารถทํางานได
อยางเต็มศักยภาพ นอกจากนี้ พนักงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา คนหาขอผิดพลาดและ
ยินดีแกไขตนเอง ซ่ึงตรงกบัพอตเตอรและคณะ (Porter et al, 1975, p.911) ที่กลาววา
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบคุคลมีพฤติกรรมในการทํางานดีขึ้น  

 เม่ือพิจารณาความรูสึกมีคณุคาในตนเองแตละดาน พบวา บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก
มีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกมีคณุคาในตนเองดานตนเองโดยทั่วไปมากที่สุด (r = .30) 
รองลงมาคือดานครอบครวั (r = .25) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.01 (ตารางที่ 4.20, น.69)  ทั้งน้ี
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองดานตนเองโดยทั่วไปนั้น พนักงานมีความรับผิดชอบในงาน ทํางาน
ใหบรรลเุปาหมายที่กําหนดไว ทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองมีคุณคาและไดรับการยอมรับจาก
ผูอ่ืน สวนในดานครอบครวัน้ัน พนักงานที่มีระเบยีบวินัยในตนเอง สามารถรับผดิชอบตอตนเอง
และคนในครอบครัว พนักงานจึงมีความหวงใยและดูแลเอาใจใสคนในครอบครวั 

 3.4 บคุลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณ มีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกมีคณุคา
ในตนเอง (r = .27) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ .01 (ตารางที่ 4.20, น.69) และจากการศึกษา
พบวาพนักงานสวนใหญมีบคุลิกภาพแบบเปดรับประสบการณปานกลางคอนขางสูง (x = 3.33) 
(ตารางที่ 4.2, น.49) กลาวคือ พนักงานรูสึกสนุกในการใชความคิด เขาใจความคิดนามธรรมได 
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เห็นคุณคาของงานศิลปะ และมองสิ่งตางๆ ไดอยางลึกซึ้ง ฉะนั้น ในงานสายการผลิตพนักงานมี
การปรับวธิีการเลื่อยใหเหมาะสมกบัคณุลักษณะของไมสกัในแตละตน มีโอกาสแสดงความคิดเหน็
ในการเลื่อยไม จึงมีการพูดคุยเกี่ยวกับความคิด และเขาใจสิ่งตางๆ รอบตัวได  

 เม่ือพิจารณาความรูสึกมีคณุคาในตนเองแตละดาน พบวา บุคลกิภาพแบบเปดรับ
ประสบการณมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองดานครอบครัวมากที่สุด
(r = .30) รองลงมาคือดานตนเองโดยทั่วไป (r = .28) ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ .01 (ตารางที ่
4.20, น.69)  ทั้งน้ีความรูสึกมีคุณคาในตนเองดานครอบครวัน้ัน พนักงานมีความเปนมิตรกับ
ผูอ่ืน สามารถเขาใจตนเองและผูอ่ืน รวมถึงคนในครอบครัว ทําใหรูสึกดีตอตนเองและครอบครวั 
รูสึกสบายใจและมีความสุขกับคนในครอบครัว  สวนในดานตนเองโดยทั่วไปนั้น พนักงานรูสึก
สนุกกับการคดิ ชอบฟงและรูสึกตื่นเตนกับความคิดใหมๆ และเปนคนมีเหตุมีผล ทําใหพนักงาน
กลาแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ตนมีความรูความชํานาญ จึงเกิดการเรียนรูและเขาใจสิ่งตางๆ ได 

 3.5 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม มีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง (r = .26) ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิต ิ .01 (ตารางที่ 4.20, น.69) และจากการศึกษาพบวา
พนักงานสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมสูง (x = 3.77) (ตารางที่ 4.2, น.49) เน่ืองจากใน
การอยูรวมกันน้ันตองอาศยัทักษะการประนีประนอมสูง ไมเอาแตใจและความคิดของตนเปน
หลักเทานั้น มีความสุภาพถอมตน มีจิตใจออนโยน ตรงไปตรงมา เคารพและเชื่อฟงผูใหญ ซ่ึง
พนักงานมีแนวโนมที่จะทําตามความตองการของผูอ่ืน สามารถปรับตวัเขาหากันและประสาน
ความรวมมือกับผูอ่ืนได ทําใหการปฏิบตัิงานเกิดความสมานฉันท มีสัมพันธภาพที่ดี และทํางาน
รวมกันไดอยางมีความสุข ซ่ึงคูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1981, pp.132-134) กลาววาผูทีมี่
ความรูสกึมีคณุคาในตนเองสูงจะมีความเชื่อม่ันในตนเอง ยอมรบัตนเองและผูอ่ืน และสามารถ
ปรับตวัไดดี ดังน้ัน ผูที่มีบุคลิกภาพประนปีระนอมสูง ก็จะมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองดวย 

  เม่ือพิจารณาความรูสึกมีคณุคาในตนเองแตละดาน พบวา บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกมีคณุคาในตนเองดานตนเองโดยทั่วไปมากทีสุ่ด 
(r = .27) รองลงมาคือดานครอบครวั (r = .24) ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ.01 (ตารางที่ 4.20, น.69)  
ทั้งนี้ความรูสกึมีคุณคาในตนเองดานตนเองโดยทั่วไปนัน้ พนักงานมีความซื่อสัตย จริงใจ 
ตรงไปตรงมา เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน ประนีประนอมผอนผัน และโอนออนตามความตองการของ
ผูอ่ืน  ทําใหพนักงานชอบชวยเหลือผูอ่ืน มีมนุษยสัมพันธดี และสุภาพเรียบรอย สวนในดาน
ครอบครวัน้ัน พนักงานรูจักวิธีการประนปีระนอม เห็นอกเห็นใจและเปนหวงเปนใยคนในครอบครวั 
ทําใหพนักงานเอาใจใสกันและเขาใจกัน มีสัมพันธภาพกับคนในครอบครวั ซ่ึงคูเปอรสมิธ 
(Coopersmith, 1981, p.81)  กลาววาความสัมพันธในครอบครวัที่อบอุน   ยอมสงผลตอการพัฒนา
ความรูสกึมีคณุคาในตนเอง  
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4. บุคลิกภาพหาองคประกอบกับความพึงพอใจในงาน 
 
 ผลการวิจัยพบวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกและแบบแสดงตัวมีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในงาน (r = .31 และ .28 ตามลําดับ) บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพันธ
ทางลบกบัความพึงพอใจในงาน (r = -.29) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .01 สวนบคุลิกภาพแบบ
เปดรับประสบการณและแบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน  
(r = .20 และ .18 ตามลําดบั) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 (ตารางที่ 4.21, น.71) จะเห็นไดวา 
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานมากที่สุด รองลงมาคือบุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหวและแบบแสดงตัว ตามลําดบั  

 และจากการวเิคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน พบวา มีลักษณะบุคลิกภาพเพยีง
สองดานที่สามารถทํานายความพึงพอใจในงานได คือ บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกและแบบ 
แสดงตัว โดยที่บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสามารถทาํนายความพงึพอใจในงานไดรอยละ 8.8 
และเม่ือทํานายรวมกับบุคลกิภาพแบบแสดงตัว สามารถทํานายความพึงพอใจในงานไดเพ่ิมขึ้น
เปนรอยละ 11.1(ตารางที่ 4.23, น.74) 

 4.1 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน (r = .31) 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .01 (ตารางที่ 4.21, น.71) เน่ืองจากพนักงานมีความมุงม่ัน รอบคอบ 
รับผิดชอบในหนาที่ มีการเตรียมความพรอมในงาน ทํางานเปนระบบมขีั้นตอนชัดเจน มีความ
เปนระเบียบเรียบรอย อดทนตออุปสรรคตางๆ ทํางานบรรลตุามเปาหมายขององคการ เม่ือ
ผลงานออกมาดี พนักงานยอมรูสึกชอบและภูมิใจในงาน ไดรับการยอมรับจากหัวหนางานและ
เพ่ือนรวมงาน และหวังวาจะไดเลื่อนตําแหนงงานหรือไดรับผลตอบแทนและสวัสดกิารเพิ่มขึ้น  

 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในงานแตละดาน พบวา บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงานดานลักษณะงานมากที่สุด (r = .37) รองลงมาคือ
ดานการเลื่อนตําแหนง (r =.27) เพ่ือนรวมงาน (r =.26) ผลตอบแทนและสวัสดิการตางๆ (r =.23) 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .01 สวนดานการสื่อสารในองคการ  (r =.22) และดานหัวหนางาน 
(r=0.18) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (ตารางที่ 4.21, น.71) ทั้งนี้ความพึงพอใจในงานดาน
ลักษณะงาน การเลื่อนตาํแหนง ผลตอบแทน และสวัสดิการตางๆ น้ัน  พนักงานมีความรับผิดชอบ
ในงาน สามารถทํางานลลุวงดวยดีและบรรลุตามเปาหมายที่วางไว ทําใหพนักงานรูสึกชอบและ
ภูมิใจในงานของตน และพนักงานคาดหวังวาจะไดเลื่อนตําแหนงงานหรือไดรับผลตอบแทนและ
สวัสดิการเพิ่มขึ้น สวนดานเพื่อนรวมงานนั้น พนักงานทํางานลักษณะสายพานการผลติ ทํางาน
เปนขั้นเปนตอน มีความตอเน่ืองในงาน พนักงานแตละคนทํางานตามหนาทีข่องตน ฉะนั้น ในขณะ
ทํางานพนักงานมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานนอย สวนดานการสื่อสารในองคการนั้น การสื่อสาร
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สวนใหญมาจากผูบริหาร พนักงานจึงไดรับขอมูลขาวสารที่เหมือนกัน และในดานหัวหนางานนั้น 
การผลิตมีขั้นตอนการทํางานไมซับซอน พนักงานมีความรูความชํานาญในงานของตนอยูแลว 
หัวหนางานสามารถปลอยใหพนักงานทํางานไดอยางเต็มที่ โดยหัวหนางานคอยดูแลอยูหางๆ 
และใหความชวยเหลือเม่ือพนักงานตองการ จึงพบความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบ 
มีจิตสํานึกกับความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน การสื่อสารในองคการ และหัวหนางานใน
ลําดบัรองลงมา 

 4.2 บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว มีความสัมพันธทางลบกบัความพึงพอใจในงาน (r = -.29) 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .01 (ตารางที ่ 4.21, น.71) เน่ืองจากพนักงานมีความสงบ โกรธชา 
ทอแทยาก ยับยั้งตวัเองไดดี ไมถูกคุกคามทางอารมณโดยงาย สามารถเผชิญกับเครียดไดดี 
จากงานวิจัยของคอสตาและแมคเคร (Costa and McCrae,1986 quoted in Affleck and 
tennen,1996) พบวา ผูที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวต่ํามีแนวโนมที่จะมีวิธีการรับมือกับปญหา
หรือความเสี่ยงรอบๆตวัไดดี ซ่ึงทําใหพนักงานมีการตัดสินใจเลื่อยไมไดอยางแมนยํา และได
ประสิทธิภาพการผลิตที่ดี ทําใหพนักงานภูมิใจกับผลงานของตน  

 เม่ือพิจารณาความพงึพอใจในงานแตละดาน พบวา บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมี 
ความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงานดานลักษณะงานมากที่สุด (r = -.32) รองลงมาคือ 
ดานเพื่อนรวมงาน (r = -.31) สวนดานผลตอบแทน (r = -.25) และการสื่อสารในองคการ  
(r = -.24) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .01 และดานการเลื่อนตําแหนง (r = -.19) ที่ระดับนัยสาํคญั
ทางสถิติ .05 (ตารางที ่ 4.21, น.71)  ทั้งน้ีความพึงพอใจในงานดานลักษณะงานและ 
เพ่ือนรวมงานนั้น เน่ืองจากพนักงานมีความมั่นคงทางอารมณสามารถทํางานดวยความตั้งอก
ตั้งใจ ทําใหผลงานออกมาดี ประกอบกับพนักงานรูสึกดีกับทั้งตนเองและผูอ่ืน จึงสามารถ
ทํางานรวมกันไดดี ทําใหพนักงานรูสึกชอบและภูมิใจในงาน และรูสึกชอบเพื่อนรวมงานดวย 
สวนในดานผลตอบแทนและการเลื่อนตําแหนงนั้น การขึ้นเงินเดือนและการเลื่อนตําแหนงมีได
จํากัด อันเกิดจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ และในดานการสื่อสารในองคการนั้น การ
สื่อสารสวนใหญมาจากผูบริหาร พนักงานจึงไดรับขอมูลขาวสารที่เหมือนกัน  

 4.3 บุคลิกภาพแบบแสดงตวั มีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน (r = .28) 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .01 (ตารางที ่ 4.21, น.71) เน่ืองจากพนักงานตองทํางานเปนทีม ทัง้
คนคุมการเลื่อยไม คนดูแลคลังสินคา และทีมงานขาย จึงมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกนั 
เพ่ือใหการเลือ่ยไมมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด และตรงตามความตองการของลูกคา ซ่ึงพนักงาน
สวนใหญมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูง กลาวคือ พนักงานมีความเปนมิตรกับผูอ่ืน ชอบอยู
รวมกับผูอ่ืน กลาแสดงออกตอหนาผูอ่ืน ชอบทํากิจกรรม เปนผูมีความสนุกสนาน และมองโลก
ในแงดี สอดคลองกับงานวิจัยของเทเดชิ และคอลฮาวน (Tedeshi and Calhoun; quoted in 
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Affleck and Tennen,1996) ที่พบวาบคุลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพันธกับคะแนนการรบัรู
ถึงขอดีจากสถานการณเลวราย จึงกอใหเกิดความพงึพอใจในการทํางาน 

 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในงานแตละดาน พบวา บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงานดานหัวหนางาน (r = .38) สวนดานลักษณะงาน 
(r = .27) และการสื่อสารในองคการ (r = .27) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 (ตารางที่ 4.21,  
น.71) ทั้งน้ีความพึงพอใจในงานดานหัวหนางานและดานการสื่อสารในองคการนั้น พนักงานมี
ความเปนมิตรสนิทสนมกัน และมองโลกในแงดี จึงสามารถพูดคุยกับหัวหนางานไดอยาง
ตรงไปตรงมา สวนดานลักษณะงานนั้น เน่ืองจากพนักงานสวนใหญทํางานมานานกวาสิบป มี
ความรูและความสามารถในการทํางาน   และสามารถทํางานรวมกนัเปนทีมกับแผนกอ่ืนๆ ได 
ดังน้ันจึงพบความสัมพันธดังกลาว 

 4.4 บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณ มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ
ในงาน (r = .20) ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 (ตารางที่ 4.21, น.71) เน่ืองจากผูที่มีบุคลิกภาพ
แบบเปดรบัประสบการณสงูจะมีการพัฒนาทางความคิดและสนุกในการใชความคิด ซ่ึงในการ
เลื่อยไมตองใชทักษะการเปดรับประสบการณ มีจินตนาการในการเลื่อยไม เพ่ือใหไดผลงาน
ออกมาดี และพนักงานจะไดรับผลตอบแทนในรปูของโบนัส ดังน้ันเม่ือผลงานสอดคลองกับ
ผลประโยชนขององคการ พนักงานจึงเกิดความพึงพอใจในงาน  

 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในงานแตละดาน พบวา บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานดานสวัสดิการตางๆ มากที่สุด (r = .23) ที่
ระดับนัยสาํคญัทางสถติ ิ.01 รองลงมาคอืดานเพื่อนรวมงาน (r = .19) และดานระเบียบขอบังคับ
การทํางาน (r = .18) ตามลําดับ ที่ระดับนัยสําคญัทางสถติิ .05 (ตารางที ่4.21, น.71) ทั้งนี้ความ
พึงพอใจในงานดานสวัสดิการตางๆ น้ัน เน่ืองจากพนักงานรูสึกสนุกกับการคิด มีจินตนาการใน
การเลื่อยไม จึงมีผลงานออกมาดี องคการยอมไดผลประโยชนและตอบแทนพนักงานดวยการ
เพ่ิมใหสวัสดกิารตางๆ เพ่ือเปนการตอบแทนพนักงาน ทําใหพนักงานรูสึกความพึงพอใจ สวน
ดานเพื่อนรวมงานนั้น พนักงานที่มีความคิด และรูจักพัฒนางานของตน จะเปนที่ยอมรับของ 
เพ่ือนรวมงาน และในดานกฎระเบียบขอบังคับการทาํงานนั้น สายงานการผลิตมีกรอบขอบเขต
ความคิดในการทํางาน ประกอบกับพนักงานสวนใหญมีอายุมากแลว จึงยอมรบัและปฏิบตัติาม
กฎระเบียบขอบังคับขององคการ จึงพบความสัมพันธดานดังกลาวดวยรองลงมา 

 4.5 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม มีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน 
(r = .18) ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถติิ .05 (ตารางที่ 4.21, น.71) เน่ืองจากคนไทยสวนใหญมี

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมสูง พนักงานสวนใหญเปนผูมีจิตใจออนโยน เคารพและเชื่อฟง
ผูใหญ ตรงไปตรงมา และมีแนวโนมทีจ่ะทําตามความตองการของกลุมอยูแลว ประกอบกับ
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ลักษณะงานในสายการผลติมีขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน พนักงานมีหนาที่และลักษณะงาน
เหมือนกัน ประกอบกับพนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาใกลเคียงกัน จึงไมคอยมีความ
ขัดแยงระหวางกัน และสามารถพูดคุยตกลงงานกันไดดวยความเขาอกเขาใจกัน 

 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในงานแตละดาน พบวา บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน (r = .31) และดานลักษณะ
งาน (r =.25) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ .01 (ตารางที่ 4.21, น.71) ทั้งน้ีความพึงพอใจในงาน
ดานเพื่อนรวมงานนั้น เน่ืองจากพนักงานสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม สามารถ
ปรับตวัเขากบัผูอ่ืนได มีความเคารพผูอ่ืน รูสึกเห็นอกเห็นใจกัน เปนหวงเปนใยกัน พูดจาดีกับ
ทุกคน ยอมรับความตองการของผูอ่ืน ทําใหพนักงานชอบและสนุกกับเพ่ือนรวมงาน และในดาน
ลักษณะงานนัน้ พนักงานทํางานตรงไปตรงมา ตามระบบขั้นตอนทีก่ําหนดไว แตละคนมีหนาที่
และลักษณะงานเหมือนกัน จึงไมเกิดความขัดแยงระหวางกัน และสามารถพูดคุยตกลงงานกัน
ไดดวยความเขาอกเขาใจกนั 
 
5. ความรูสึกมีคุณคาในตนเองกับความพึงพอใจในงาน 
 
 ผลการวิจัยพบวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ
ในงานโดยรวมเทากับ .19 ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ .05 (ตารางที่ 4.22, น.73) ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของเพียรซและการดเนอร (Pierce and Gardner, 2004, p.591) จัดส และ โบโน 
(Judge and Bono, 2001, p. 80) ที่พบวาความรูสกึมีคุณคาในตนเองมีความสมัพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสัมพันธโดยตรงกับความ
คาดหวังในการประสบความสําเร็จ บุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงจะมีแนวโนมที่จะ
ประสบความสําเร็จได โดยจะเลือกงานทีมี่ความทาทายและมีลักษณะพิเศษ (Robbins, 2003, p. 
100) ซ่ึงสอดคลองกับ Dogson and Wood (1998) ที่กลาววา บุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองสูงน้ัน สวนใหญกลาเผชญิกบัความลมเหลวดวยการมองโลกในแงดี ทําใหประสบ
ความสําเร็จไดในอนาคต และจะเกิดความพึงพอใจในอนาคตได  ซ่ึงในองคการนี้พนักงานมี
ความรับผิดชอบในงาน เคารพตนเองและผูอ่ืน ตั้งใจทํางาน มองโลกในแงดี สามารถเผชิญกบั
อุปสรรคตางๆ ได จึงรูสึกวางานทีต่นทาํมีความหมาย และรูสึกสนกุกับการทํางาน ตั้งใจทํางาน
เพ่ือใหผลงานออกมาดี และพนักงานหวงัวาจะไดรับผลตอบแทนในการทํางานเพิ่มขึ้น แตจาก
ภาวะความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ทําใหองคการขึ้นเงินเดือนใหพนักงานไดอยางจํากัด ดังน้ัน 
ความสัมพันธระหวางความรูสึกมีคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงานจึงมีคาไมสูงนัก 

 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในงานแตละดาน พบวา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงานมากที่สุด (r = .27) รองลงมา
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คือดานลักษณะงาน (r = .24) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.01 สวนดานผลตอบแทน (r = .21) ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถติ ิ.05 (ตารางที่ 4.22, น.73) ทั้งน้ีความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน
น้ัน เน่ืองจากพนักงานรูสึกเปนมิตรคุนเคยกับเพ่ือนรวมงาน มีความเคารพตนเองและผูอ่ืน 
ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ทําใหพนักงานรูสึกชอบและสนุกกับเพ่ือนรวมงาน สวนดาน
ลักษณะงานและผลตอบแทนนั้น เน่ืองจากพนักงานมีความรูและความรับผิดชอบในงาน รูสึกวา
งานที่ตนทํามีความหมาย ทําใหพนักงานรูสึกชอบและภูมิใจในงาน รูสึกม่ันคงและปลอดภัย 
ในงาน และการจายผลตอบแทนขึ้นอยูกบัผลงานของพนักงานเปนหลัก แตปทีผ่านมาองคการ
จายผลตอบแทนใหพนักงานไดจํากัด อันเกิดจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ จึงพบความสัมพันธ
ดานดังกลาวดวยรองลงมา 
 

ประโยชนของการวิจัยสําหรับองคการ 
 
 1. การพิจารณาสรรหาและคัดเลือกพนักงานปฏิบตักิารสายการผลิตที่เหมาะสมกับ
ธุรกิจโรงเลื่อยไมสัก 

 จากการศึกษาลักษณะบุคลกิภาพของพนักงานพบวา พนักงานสวนใหญขององคการ
มีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกและแบบประนีประนอมสูง บุคลกิภาพแบบหวั่นไหวปานกลาง
คอนขางต่ํา บุคลิกภาพแบบแสดงตัวและแบบเปดรับประสบการณปานกลางคอนขางสูง โดยรวม
จึงนับไดวาองคการนี้เปนองคการที่ดีอยูแลว และเม่ือศึกษาเรื่องความสัมพันธ พบวา บุคลิกภาพ 
หาองคประกอบมีความสัมพันธกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงาน กลาวคือ 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองและความพึงพอใจ
ในงาน สวนบุคลิกภาพแบบแสดงตวั แบบเปดรบัประสบการณ แบบประนปีระนอม และ 
แบบมีจิตสํานกึมีความสัมพันธทางบวกกบัความรูสึกมีคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงาน 
นอกจากนี้ จากสมการทํานายความพึงพอใจในงาน พบวา บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกและแบบ
แสดงตัว สามารถทํานายความพึงพอใจในงานรวมกันไดรอยละ 11.1 (ตารางที่ 4.23, น.74) 
ดังน้ัน การสรรหาพนักงานควรคัดเลือกพนักงานที่มีบคุลิกภาพแบบหวั่นไหวต่ํา แบบแสดงตวัสงู 
แบบเปดรบัประสบการณสงู แบบประนปีระนอมสูง และแบบมีจิตสาํนึกสูง  

 เม่ือพิจารณาลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเอง พบวา การรับรู
ภาวะสุขภาพแตกตางกันจะมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกนั กลาวคือ พนักงานที่รับรู
วาตนเองมีสุขภาพแข็งแรงดีและสุขภาพดปีานกลางจะมคีวามรูสึกมีคณุคาในตนเองสูงกวาพนักงาน
ที่รับรูวาตนเองมีสุขภาพไมคอยดี ดังน้ัน คุณสมบัตขิอหน่ึงของการรับพนักงานใหม คือ การมี 
สุขภาพแข็งแรงดี ฉะนั้น ในการรับสมัครงานจึงควรขอใบรับรองแพทย หรือควรจัดใหมีหนวย
แพทยขององคกรเพื่อตรวจสุขภาพโดยตรง เพ่ือทราบภาวะสุขภาพของบุคคลนั้น  
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 2. กําหนดแนวทางในการฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมความรูสกึมีคุณคาในตนเอง และความ
พึงพอใจในงานของพนักงานปฏิบตัิการสายการผลติ 

  2.1 การฝกอบรมพัฒนาบคุลิกภาพของพนักงาน 

   การเลื่อยไมตองมีความมั่นคงทางอารมณสูง บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวต่ําจึง
มีความสําคัญอยางมาก จากการศึกษาพบวาพนักงานมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวปานกลาง จึง
ควรจัดฝกอบรมในเรื่องเชาวนอารมณ (Emotional Quotient) เพ่ือใหพนักงานควบคุมอารมณ 
ไดดียิ่งขึ้น  

   นอกจากนี้ จากการศึกษาพบวาบุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึกและแบบแสดงตวั 
สามารถทํานายความพึงพอใจในงานได ซ่ึงพนักงานมีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัปานกลาง และ
แบบมีจิตสํานกึสูง จึงควรพัฒนาบุคลิกภาพแบบแสดงตวั โดยจัดฝกอบรมกิจกรรม Walk Rally 
ใหพนักงานทาํกิจกรรม ฝกการแสดงออก ทักษะการเขาสังคม และการมองโลกในแงดีรวมกัน  

   นอกจากนี้ พนักงานมีบุคลกิภาพแบบเปดรับประสบการณอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงการเลื่อยไมตองใชทักษะการเปดรับประสบการณ มีจินตนาการในการเลื่อยไม ดังน้ัน  
ผูบริหารตองการใหพนักงานรูจักใชความคิดและพัฒนางานของตนใหออกมาดี จึงควรจัดการ 
ฝกอบรมในเรือ่งการแกไขปญหา และเปดโอกาสใหพนักงานมีการตัดสินใจในงานดวยตนเอง 
เพ่ือใหพนักงานปรับปรุงและพัฒนางานใหดีขึ้น 

  2.2 การฝกอบรมเรื่องความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

   ความรูสึกมีคณุคาในตนเองของพนักงานอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจาก
พนักงานจบการศึกษาระดับประถมศึกษาเปนสวนใหญ มักปฏิบตัิตามคําสั่งผูบริหาร บางครั้ง 
ผูบริหารไมมีเวลาหรือติดพนังานอื่นอยู ทําใหขาดการวางแผนงานและติดตามงานอยางตอเน่ือง 
จนทําใหพนักงานรูสึกทอแทหรือหงุดหงิดใจกับงานทีท่ํา เพราะขาดความตอเน่ืองในการทํางาน 
ดังน้ัน ควรจัดฝกอบรมในเรื่องการกําหนดเปาหมายในงานที่ทาทาย (Goal setting) เชน 
กําหนดยอดการผลิต กําหนดคุณภาพหรือประสิทธภิาพของสินคา การลดสวนสูญเสียในการ
ผลิต เปนตน เพ่ือใหพนักงานสามารถกําหนดเปาหมายในงานของตนเองได และทํางานให
สําเร็จไดดวยตนเอง ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในงาน นอกจากนี้ ควรจัดฝกอบรมในเรื่อง
แรงจูงใจ (Motivation) เพ่ือสรางแรงกระตุนภายในตวัพนักงาน มีความกระตือรือรนในงาน ฝก
ใหหัวหนางานใหขอมูลสะทอนกลับ (Feedback) ในการทํางานของลูกนอง ทําใหลูกนองทํางาน
อยางเต็มศักยภาพ 
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ขอเสนอแนะ 
 

 1. ผลการวิจัยพบวาเพศชายมีความพึงพอใจในงานดานการเลื่อนตําแหนงและ 
สวัสดิการตางๆ สูงกวาเพศหญิง เน่ืองจากตําแหนงงานที่สําคัญในโรงเลื่อยมักเปนผูชาย เชน 
คนคุมการเลื่อยไม เปนตน ดังน้ัน องคการควรมกีารกําหนดคําบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) และวางแผนการเติบโตทางสายงาน (Career Path) ใหชัดเจน เพ่ือใหพนักงาน
รับรูวาตนมีหนาที่งานอะไรและจะเติบโตไปทางใดในแตละชวงระยะเวลา ทําใหพนักงานเกิด
ความชัดเจน และยอมรับสภาพงานของตนเองได และสวัสดิการตางๆ ควรจัดใหเหมาะสมตาม
ตําแหนงงานนั้น 

 2. ผลการวิจัยพบวาผูที่มีชวงอายุไมเกิน 30 ป และอายุ 51 ปขึ้นไปมีระดับความ 
พึงพอใจในงานดานระเบียบขอบังคับการทํางานสูงกวาผูที่มีชวงอาย ุ 31 - 40 ป เปนเพราะวา 
ผูที่ชวงอายุ 31 – 40 ป เปนคนรุนใหมไฟแรง ตองการอิสระในการทํางาน มีความรับผิดชอบ 
ในงาน และตองทํางานหลายอยางเพิ่มขึ้น จึงรูสึกอึดอัดในกฎระเบียบขอบังคับ เปนเพราะวา
กฎระเบียบหรือคําสั่งงานสวนใหญเปนทางวาจา พนักงานอาจเกิดความสับสนได ดังน้ัน 
องคการควรมกีารออกกฎระเบียบการทํางานเปนลายลกัษณอักษร และใหพนักงานมีสวนรวมใน
การออกกฎระเบียบขอบังคบัการทํางานดวย 

 3. ผลการวิจัยพบวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองอยูในระดับปานกลาง การไดรับความ
ยอมรับจากผูอ่ืน สามารถเพิ่มความรูสึกมีคุณคาในตนเองของบุคคลได (Coopersmith, 1981) 
ดังน้ัน ควรสงเสริมใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นในการเลื่อยไม เพราะไมซุงแตละตนก็มี
วิธีการเลื่อยไมไดหลายแบบ ควรใหพนักงานมีสวนรวมในงานมากขึ้น ผูบริหารเปนเพียงผูให
คําแนะนําเทานั้น เม่ือพนักงานบรรลุเปาหมายในงาน จะมีความมั่นใจมากขึ้น และไดรับการ
ยอมรับจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน ทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองมีคุณคามากขึ้น 

 4. ผลการวิจัยพบวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองดานครอบครวัอยูในระดับสูง (ตาราง
ที่ 4.3 น.50) จะเห็นไดวาครอบครัวมีอิทธิพลตอความรูสึกของพนักงาน กลาวคือ ความสัมพันธ
ในครอบครวัที่อบอุน ยอมสงผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และผูที่มีความรูสึกมีคุณคาใน 
ตนเองสูง จะมีความภาคภมิูใจและความพอใจในงาน ดังน้ัน องคการควรสงเสริมการทํากิจกรรม
รวมกับสมาชกิในครอบครวัของพนักงาน เชน การเลนกีฬารวมกัน เปนตน 

 5. ผลการวจัิยพบวาความพึงพอใจในงาน ดานผลตอบแทน การเลื่อนตําแหนง 
สวัสดิการตางๆ และรางวัลจากผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง จึงควรมาพิจารณาเรื่อง
การประเมินผลการปฏิบตัิงานขององคการวาเปนอยางไร ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเสนอความเห็นวา
องคการควรมกีารวิเคราะหงาน (Job Analysis) และออกแบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
(Performance Appraisal) ตามผลงานหรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจรงิ เพ่ือใหพนักงานทราบวา
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ตนเองมีขอดีขอเสียอยางไร และพยายามพัฒนาตนเองใหดีขึ้น ทําใหเกิดกาวหนาในงานและ
ไดรับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น 

 6. ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในงานดานลักษณะงานอยูในระดับสูง ชี้ใหเห็นวา
พนักงานสวนใหญชอบงานที่ทํา และรูสกึภาคภูมิใจในงานของตน เน่ืองจากพนักงานมีความรู
และความเชี่ยวชาญในงานที่ทํา อันเกิดจากประสบการณการทํางานและการเรยีนรูในงาน (On 
the job training) นอกจากนี้ ยังไมมีสถาบันการศึกษาใดที่สอนเนื้อหาของการเลื่อยไมโดยตรง 
ซ่ึงความรูเหลานี้เปนประโยชนตอองคการอยางมาก ดังน้ัน องคการควรรวบรวมเนื้อหาวิชาการ
เลื่อยไมขึ้นเปนลายลักษณอักษร เพ่ือสอนใหคนรุนหลงัตอไป 

 7. บุคลิกภาพหาองคประกอบมีความสัมพันธกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองและ
ความพึงพอใจในงาน กลาวคือ พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวต่ํา แบบมีจิตสํานึก แบบ
แสดงตัว แบบเปดรับประสบการณ และแบบประนีประนอมสูง จะมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
และความพึงพอใจในงานสูง ดังน้ัน ในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน องคการควรมีการใช
แบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) มาเปนเครื่องมือในการคัดเลือก
พนักงานที่มีบคุลิกภาพแบบหวั่นไหวต่ํา แบบมีจิตสํานึกสูง แบบแสดงตวัสงู แบบเปดรับ
ประสบการณสูง และแบบประนีประนอมสูง เพ่ือใหไดบุคลากรทีมี่ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
และความพึงพอใจในงานสูง นอกจากนี้ ควรคัดเลือกผูที่มีสุขภาพแข็งแรงดี ซ่ึงมีแนวโนมที่จะมี
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองสูง 

 8. องคการควรมีการจัดฝกอบรมพนักงานในเรื่องตางๆ เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพของ
พนักงาน เพ่ิมความรูสึกมีคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงาน ไดแก เรื่องเชาวนอารมณ 
(Emotional Quotient) การกําหนดเปาหมายในงาน (Goal Setting) และแรงจูงใจ (Motivation) 
รวมถึงการจัดกิจกรรม Walk Rally เพ่ือฝกทักษะตางๆ เชน การแสดงออก ทักษะการเขาสังคม 
และการมองโลกในแงดีรวมกัน เปนตน 
 

สําหรับงานวจิัยครั้งตอไป 
 
 1. ควรมีการทําวิจัยเพ่ือศึกษาวามีตัวแปรอ่ืนอีกหรือไม ที่มีความสัมพันธกับ
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงาน เชน เชาวนอารมณ ปจจัยแรงจูงใจ 
ความเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ความผูกพันในองคการ คุณภาพชีวติในการทํางาน เปนตน 
นอกจากนี้ ควรศึกษาตอไปวาพนักงานที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงาน
สูง จะมีผลการปฏิบตัิงานเปนอยางไร 
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 2. ควรมีการวิเคราะหงาน (Job Analysis) เพ่ือเขียนคําบรรยายลักษณะงาน (Job 
Description) และคุณลักษณะของพนกังาน (Job Specification) เพ่ือใหพนักงานไดเขาใจ 
บทบาทของตนเองชัดเจน และผูบริหารสามารถมอบหมายงานใหพนักงานไดเหมาะสม รวมถึง
การจัดทํารูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตัิงาน (Performance Appraisal) ที่เหมาะสมตาม 
ผลงานหรือพฤติกรรมที่เกดิขึ้นจริง  


