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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางบคุลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และความ 
พึงพอใจในงาน : กรณีศึกษาธุรกิจโรงเลื่อยไมสัก โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรทีใ่ชในการศึกษา คือ พนักงานปฏิบตัิการสายการผลติจากโรงเลื่อยไมสัก
จํานวน 25 โรงเลื่อย แบงเปน โรงเลื่อยขนาดใหญ 7 ราย ขนาดกลาง 9 ราย และ 
ขนาดเล็ก 9 ราย (พิจารณาจากสัดสวนการนําเขาไมซุงสักทางเรือ (สมาคมโรงเลื่อยจักร, 2548))  
มีรายละเอียดดังน้ี 
 1. โรงเลื่อยขนาดใหญ 7 ราย ไดแก (1) โอ เค วูด  (2) ปาไมสันติ  (3) เอ๊ียบฮวดเส็ง   
(4) ดี อินดัสตรี้  (5) อารียอภิรักษ  (6) จัมปากา และ  (7) ทรอปคอลทิมเบอร 

 2. โรงเลื่อยขนาดกลาง 9 ราย ไดแก (1) เมโทร ท็อป วูด  (2) เอ็มทีวูด อินดัสเตรียล  
(3) ไทยยเูน่ียนวูด  (4) ชิดอุตสาหกรรมไม  (5) สันตไทย  (6) ไทยทีควูดวเีนียร  (7) รวมสมบตัิ
เจริญ  (8) ไทยสวัสดิ์อุตสาหกรรม และ (9) พี ที เค วูด 

 3. โรงเลื่อยขนาดเล็ก 9 ราย ไดแก (1) ซี พี วูด  (2) แปซิฟค วูด  (3) ไทย เอ็น จี เอส 
(4) โรงเลื่อยจักรเสริมวงศ  (5) โรงเลื่อยจักรฮะเชียงหลี  (6) สิน พูน ผล  (7) หาญตระกูล   
(8) โรงเลื่อยจักรคงประสทิธิ ์ และ (9) พี เอส กรุป 
 
 ผูวิจัยใชวธิีสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยสุมตัวอยาง
จากโรงเลื่อยไมสัก 3 แหง เปนโรงเลื่อยขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กอยางละแหง ดวย
วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานปฏิบัติการสายการผลิตของโรงเลื่อยไมสัก
สามแหงรวมทั้งสิ้น 148 คน เปนพนักงานจากโรงเลื่อยขนาดใหญ ไดแก เอ๊ียบฮวดเส็ง จํานวน 
105 คน โรงเลื่อยขนาดกลาง ไดแก ไทยยูเน่ียนวูด จํานวน 28 คน และ โรงเลื่อยจักรขนาดเลก็ 
ไดแก โรงเลื่อยจักรคงประสิทธิ์ จํานวน 15 คน เน่ืองจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอย ผูวิจัยจึง
สํารวจพนักงานทุกคนจากโรงเลื่อยตวัอยางทั้งสามแหง และถอืวาตวัอยางพนักงานที่ไดจาก
การศึกษาเปนตัวแทนของพนักงานทั้งหมด 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

 ตวัแปรตน (Independent Variable) ไดแก 
 1. ลักษณะสวนบุคคล (Demographic Data) ไดแก เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา และการรบัรูภาวะสุขภาพ 
 2. บุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) แบงเปน 5 ดาน ไดแก บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บคุลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณ บคุลิกภาพแบบ
ประนีประนอม และบคุลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก  
 1. ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (Self Esteem)  
 2. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

 

กรอบความคิดในการวิจยั 
 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) กับความรูสึก 
มีคุณคาในตนเอง และความพึงพอใจในงาน มีกรอบความคิดในการวิจัย ดังน้ี 
 

ภาพที่ 1 
กรอบความคดิในการวิจัย : แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ 2. อายุ  
3. อายุงาน 4. สถานภาพสมรส 
5. ระดับการศกึษา  
6. การรับรูภาวะสขุภาพ 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 
2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 
3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 
4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ 

 

ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 

 

ความพึงพอใจในงาน 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
1. แบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) 
 
 แบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบ New International Personality Item Pool 
(New IPIP) ฉบับยาว พัฒนาขึ้นโดยโกลดเบอรก (Goldberg Lewis R.) ไดนําแบบทดสอบมา
ทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนผูใหญจํานวน 501 คน มีคาสถิตจิากการวิจัยดังน้ี 

 
ตารางที่ 3.1 

คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
 

องคประกอบบุคลิกภาพ จํานวนขอ คาความเชื่อม่ัน 
1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 20 .91 
2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 20 .91 
3. บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณ 20 .89 
4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 20 .85 
5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ 20 .90 
    รวมทุกดาน 100 .89 
ที่มา: Goldberg อางในอัมพร พิพิธพิพิธเจริญพร, 2545 น.25. 
 
 แบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบ New IPIP มีขอคําถามจํานวน 100 ขอ  
แตละองคประกอบมีขอคําถามจํานวน 20 ขอ เปนขอคําถามทางบวกจํานวน 10 ขอ และขอ
คําถามทางลบจํานวน 10 ขอ  แปลเปนภาษาไทยโดยอัมพร พิพิธเจรญิพร (2545, น.43) ได
ตัดขอคําถามขอ 60 และขอ 80 ซ่ึงไมสอดคลองกับลกัษณะทางการเมืองของประเทศไทยออก 
โดยทั้งสองขอเปนขอคาํถามของบุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณ เปนคําถามทางบวกและ
คําถามทางลบอยางละ 1 ขอ มีขอคําถามที่นําไปใชในการวิจัยครั้งน้ีจํานวนทั้งสิน้ 98 ขอ โดยมี
คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบทั้งฉบบัเทากับ .89 ซ่ึงมากกวาระดับเกณฑคาความเชื่อม่ัน .60 
(ประคอง กรรณสูต, 2538) 
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ตารางที่ 3.2 
ขอคําถามทางบวกและขอคําถามทางลบของแบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

 
องคประกอบบุคลิกภาพ ขอคําถาม ขอคําถาม 

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว ทางบวก 
ทางลบ 

  4, 14, 24, 34, 44, 54, 59, 63, 68, 73 
  9, 19, 29, 39, 49, 78, 82, 87, 92, 97 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั ทางบวก 
ทางลบ 

  1, 11, 21, 31, 41, 51, 60, 70, 79, 94  
  6, 16, 26, 36, 46, 56, 65, 75, 84, 89 

3. บุคลิกภาพแบบเปดรบั
ประสบการณ 

ทางบวก 
ทางลบ 

  5, 15, 25, 35, 45, 55, 64, 74, 83 
10, 20, 30, 40, 50, 69, 88, 93, 98 

4. บุคลิกภาพแบบ 
ประนีประนอม 

ทางบวก 
ทางลบ 

  7, 17, 27, 37, 47, 57, 61, 66, 71, 76 
  2, 12, 22, 32, 42, 52, 80, 85, 90, 95 

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ ทางบวก 
ทางลบ 

  3, 13, 23, 33, 43, 53, 62, 72, 81, 91 
  8, 18, 28, 38, 48, 58, 67, 77, 86, 96 

 
 แบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบ เปนมาตรประเมินคาแบบลิเคิรท (Likert  scale)  
5 ระดับ คือ  คําตอบเปนแบบใหเลือกตอบ มีคะแนนตั้งแต 1-5 คะแนน ดังแสดงในตารางที่ 3.3 
 

ตารางที่ 3.3 
เกณฑการใหคะแนนแบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

 
คะแนน 

คําตอบ 
ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

 
 การจัดระดับคะแนนลักษณะทางบุคลิกภาพพิจารณาจากคะแนนเฉลีย่ โดยกําหนด
เกณฑในการแจกแจงคะแนนบุคลิกภาพแตละองคประกอบเปนดังตอไปน้ี 
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 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.60 หมายความวา มีระดับคะแนนบุคลิกภาพแตละ 
องคประกอบในระดับต่ํา  
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายความวา มีระดับคะแนนบุคลิกภาพแตละ 
องคประกอบในระดบัปานกลาง คือ มีลักษณะบคุลิกภาพแตละองคประกอบอยูในลกัษณะกึ่งกลาง
ระหวางลักษณะของผูที่มีคะแนนเฉลี่ยในระดับต่ํากบัลกัษณะของผูทีมี่คะแนนเฉลีย่ในระดับสูง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 5.00 หมายความวา  มีระดับคะแนนบุคลิกภาพแตละ 
องคประกอบในระดับสูง  
 
2. แบบสอบถามความรูสกึมีคุณคาในตนเอง   
 
 แบบสอบถามความรูสกึมีคณุคาในตนเองของคเูปอรสมิธ (Coopersmith Self-Esteem 
Inventory: CSEI) ฉบับผูใหญ จํานวน 25 ขอ แปลและพัฒนาโดยชวนพศิ สันติโรจนประไพ 
(2535) และกชกร ภัททวงศ (2542)  
 การตอบแบบสอบถามผูตอบจะเลือกตอบคําถามวา “ใช” หรือ “ไมใช” หากคําตอบ
ตรงกับคําเฉลยได 1 คะแนน หากไมตรงได 0 คะแนน คะแนนทีไ่ดถือเปนคะแนนความรูสึกมี
คุณคาในตนเอง 
 

 ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง แบงเปน 3 ดาน ไดแก 
1. ดานตนเองโดยทั่วไป 15 ขอ  ไดแก 1, 3, 4, 7, 10, 12, 13, 15, 17, 18, 19, 23, 24, 25 
2. ดานครอบครัว   6 ขอ ไดแก 6, 9, 11, 16, 20, 22, 
3. ดานสังคม      5 ขอ ไดแก 2, 5, 8, 14, 21 
 ขอคําถามที่มีความหมายทางดานบวก 8 ขอ ไดแก 1, 4, 5, 8, 9, 14, 19, 20 
 ขอคําถามที่มีความหมายทางดานลบ 17 ขอ ไดแก 2, 3, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 15, 
16, 17, 18, 21, 22, 23, 24, 25 
 

 กชกร ภัททกวงศ (2542) ไดหาคาอํานาจจําแนกดวยการทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยรายขอของกลุมสูงและกลุมต่ํา พบวาทั้ง 25 ขอมีคาอํานาจจําแนกสูง (t > 1.75) 
และไดหาคาความเชื่อม่ันดวยการวัดความคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยใชสตูร 
คูเดอร-ริชารดสัน สูตรที่ 21 (Kuder-Richardson formula 21) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .80  
 อารยา ดานพานิช (2542) ไดหาคาอํานาจจําแนกรายขอ พบวา 24 ขอมีคาอํานาจ
จําแนกสูง (t > 1.76) และไดหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรคูเดอร-ริชารดสัน สูตรที่ 21 (Kuder-
Richardson formula 21) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .71 
 อัมพวรรณ อ่ิมทั่ว (2547) ไดหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: 
IOC) ใชเกณฑคาดัชนีความสอดคลองไมต่ํากวา .50 ถือวาวัดไดสอดคลองกัน 
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3. แบบสอบถามความพงึพอใจในงาน 
 
 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction Survey: JSS) ของสเปคเตอร 
(Spector, 1997) มีขอคําถาม 36 ขอ ประเมินความพึงพอใจในแงมุมที่เกี่ยวกบังาน 9 ดาน  
ไดแก ผลตอบแทน การเลือ่นตําแหนง หัวหนางาน สวัสดิการ รางวัลผลการปฏบิัติงาน  ระเบยีบ
ขอบังคับในการทํางาน  เพ่ือนรวมงาน  ลักษณะงาน  และการสื่อสารในองคการ 
 
 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction Survey: JSS) ของสเปคเตอร 
มีคาความเชื่อม่ันทดสอบดวยคา Coefficient Alpha จากกลุมตัวอยาง 2,870 คน โดยมีคา 
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบัเทากับ .91 ซ่ึงมากกวาระดับเกณฑคาความเชื่อม่ัน .60 
(ประคอง กรรณสูต, 2538) ดังน้ี 
 

ตารางที่ 3.4 
ขอคําถามและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของสเปคเตอร  

 
มาตรวัดความพึงพอใจในงาน ขอคําถาม คาความเชื่อม่ัน 

ผลตอบแทน (Pay) 1, 10, 19, 28 .75 
การเลื่อนตําแหนง (Promotion) 2, 11, 20, 33 .73 
หัวหนางาน (Supervision) 3, 12, 21, 30 .82 
สวัสดิการตางๆ (Fringe Benefits) 4, 13, 22, 29 .73 
รางวัลจากผลการปฏิบตัิงาน (Contingent Rewards) 5, 14, 23, 32 .76 
ระเบียบขอบังคับการทํางาน (Operating Procedures) 6, 15, 24, 31 .62 
เพ่ือนรวมงาน (Coworkers) 7, 16, 25, 34 .60 
ลักษณะงาน (Nature of Work) 8, 17, 27, 35 .78 
การสื่อสารในองคการ (Communication) 9, 18, 26, 36 .71 
     รวม    Total 1 – 36 .91 

 

 ขอคําถามทางบวก 17 ขอ ไดแก ขอ 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 20, 22, 25, 27, 
28, 30, 33, 35 
 ขอคําถามทางลบ 19 ขอ ไดแก ขอ 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 19, 21, 23, 24, 
26, 29, 31, 32, 34, 36 
 

 แบบสอบความความพึงพอใจในงาน เปนมาตรประเมินคาแบบลเิคิรท (Likert  scale)  
5 ระดับ คือ  คําตอบเปนแบบใหเลือกตอบ มีคะแนนตั้งแต 1 - 5 คะแนน ดังแสดงในตารางที่ 3.5 
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ตารางที่ 3.5 
เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 

 
คะแนน 

คําตอบ 
ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
เห็นดวย ไมเห็นดวย พอๆ กัน 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 
 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามความพงึพอใจในงานของสเปคเตอร ประกอบดวยขอคาํถาม 
36 ขอ ผูวิจัยศึกษาแนวคดิ แปล และถอดความแบบสอบถามที่เปนภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย
เพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดังตอไปน้ี 
 1. ตรวจสอบความถูกตองของภาษา 
  1.1 นําแบบสอบถามที่ผูวจัิยแปลไปใหศาสตราจารย ดร. ศรีเรือน แกวกังวาล  
ตรวจสอบความถูกตองของภาษา หลังจากนั้นจึงดําเนินการแกไข 
  1.2 นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไข ไปทํา Back Translation โดย 
นางสาวเมธิรา บริสุทธิ ์ การศึกษาปริญญาโทศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการแปลภาษา
อังกฤษ - ไทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนผูตรวจสอบความถูกตองของเนือ้หาที่แปลเปน
ภาษาไทยวาตรงกับเนื้อหาจากตนฉบบัภาษาอังกฤษหรือไม 
 2. ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามนี้ไปให 
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน คือ (1) รศ. ดร. สิทธิโชค วรานุสันติกลู (2) ผศ. ธีระศกัดิ์ กําบรรณารักษ 
และ (3) นายพิรพรต หุนเจริญ เปนผูพิจารณาขอความ โดยประเมินวาขอคําถามในแตละขอ
สามารถใชวัดความพึงพอใจในงานหรือไม  
  จากนั้นนําผลคะแนนไปหาคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity 
Ratio: CVR) ตามสูตรของลอวชี (Lawshe, 1975, pp.563-575) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 
โดยคาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนื้อหาตองไมต่ํากวา .99 หากต่ํากวาจะตัดขอคาํถามนัน้ทิ้งไป 
พบวาขอคําถามที่ถูกตัดทิ้งไปมีจํานวน 5 ขอ ไดแก ขอที่ 5, 6, 10, 29, 34 จึงเหลือจํานวน 
ขอคําถามเทากับ 31 ขอ  
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 3. การวิเคราะหรายขอ (Item Analysis) นําแบบสอบถามที่ไดจากขอ 2. ไปสอบถาม
กอนนําไปใชจริง (Pre-test) กับพนักงานปฏิบัติการสายการผลิตที่มีลักษณะเหมือนกับกลุม 
ตัวอยางจํานวน 40 คน นําผลที่ไดมาทําการวิเคราะหรายขอ หาคาอํานาจจําแนก (Discrimination 
Power) ดวยการทดสอบคาที (รัตนา, 2533, น. 158 – 159) มีขั้นตอนดังน้ี 
  3.1 ใหเรียงคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม จากคนที่ไดคะแนนสูงสุดไปจนถึงต่ําสุด 
แบงเปนกลุมที่ไดคะแนนสงูรอยละ 25 (กลุมสูง) และกลุมที่ไดคะแนนต่ํารอยละ 25 (กลุมต่ํา) 
  3.2 รวมคะแนนในแตละขอคําถามของคนกลุมสูงและกลุมต่ํา ไปหาคาเฉลี่ยและ
ความแปรปรวนของขอคําถามแตละขอ  
  3.3 ทดสอบดวยคาที (T-test) ระหวางกลุมสูงและกลุมต่ํา เลือกเฉพาะขอคําถาม
ที่มีคา t ตั้งแต 1.75 ขึ้นไป ถือวาเปนขอคําถามที่มีอํานาจจําแนกสูง พบวา ไมมีขอคําถามที่มีคา 
t ต่ํากวา 1.75 จึงไมตองตัดขอคําถามใดทิ้ง มีจํานวนขอคําถามคงเหลือเทากับ 31 ขอ 
 4. คาความเชื่อม่ัน (Reliability) วิเคราะหคาความคงที่ภายใน (Internal Consistency) 
ดวยการหาสมัประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) จากสูตรของ Cronbach (รัตนา ศิริพานชิ, 
2533, น. 182 – 185) โดยตัดขอคําถามที่มีคา Corrected Item – Total Correlation (CITC)  
ต่ํากวา .263 ทิ้งไป มีจํานวน 1 ขอ ไดแก ขอที่ 18 จึงเหลือจํานวนขอคําถามที่เหมาะสมเทากับ 
30 ขอ แสดงผลในตารางที ่3.6 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3.6 
จํานวนขอคําถามหลังการวเิคราะหความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (CVR)  

และคาอํานาจจําแนกรายขอ (Item Analysis) จากการทดสอบคา T-test และ CITC 
 

จํานวนขอที่ถกูตัดทิ้ง มาตรวัด 
ความพึงพอใจในงาน 

จํานวนขอ
คําถาม CVR T-Test CITC 

จํานวนขอ
คงเหลือ 

1. ผลตอบแทน 
2. การเลื่อนตาํแหนง 
3. หัวหนางาน 
4. สวัสดิการตางๆ 
5. รางวัลจากผลการปฏบิัตงิาน 
6. ระเบียบขอบังคับการทํางาน 
7. เพ่ือนรวมงาน 
8. ลักษณะงาน 
9. การสื่อสารในองคการ 

4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

1 
- 
- 
1 
1 
1 
1 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
1 

3 
4 
4 
3 
3 
3 
3 
4 
3 

รวม 36 5 0 1 30 
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 คาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามความพึงพอใจโดยรวมเทากบั .93 
ซ่ึงมากกวาระดับเกณฑคาความเชื่อม่ัน .60 (ประคอง กรรณสูต, 2538) แสดงผลในตารางที่ 3.7 
 

ตารางที่ 3.7 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบความความพึงพอใจในงาน 

 
มาตรวัดความพึงพอใจในงาน จํานวนขอ คาความเชื่อม่ัน 

1. ผลตอบแทน 
2. การเลื่อนตาํแหนง 
3. หัวหนางาน 
4. สวัสดิการตางๆ 
5. รางวัลจากผลการปฏบิัตงิาน 
6. ระเบียบขอบังคับการทํางาน 
7. เพ่ือนรวมงาน 
8. ลักษณะงาน 
9. การสื่อสารในองคการ 

3 
4 
4 
3 
3 
3 
3 
4 
3 

.79 

.62 

.72 

.64 

.63 

.62 

.61 

.73 

.65 
    รวมทุกดาน 30 .93 
 
 การจัดระดับคะแนนความพงึพอใจในงานพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนด
เกณฑในการแจกแจงคะแนนความพึงพอใจในงานเปนดังตอไปน้ี 
 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.60   หมายความวา มีระดับคะแนนความพึงพอใจในงานต่ํา  
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายความวา มีระดับคะแนนความพึงพอใจในงาน 
ปานกลาง คือ มีความพึงพอใจในงานอยูในลักษณะกึ่งกลางระหวางลักษณะของผูที่มีคะแนน
เฉลี่ยในระดับต่ํากับลักษณะของผูที่มีคะแนนเฉลี่ยในระดับสูง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 5.00   หมายความวา มีระดับคะแนนความพึงพอใจในงานสูง  
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วิธีวเิคราะหขอมูล 
 

 ตัวแปรและระดับการวัดของตัวแปร (Scale) ดังน้ี  
 

  ตัวแปร ระดับการวัดตวัแปร 
 1. ลักษณะสวนบุคคล 
  1.1 เพศ นามบัญญัติ  (Nominal Scale) 
  1.2 อายุ อันดับ  (Ordinal Scale) 
  1.3 อายุงาน อันดับ  (Ordinal Scale) 
  1.4 สถานภาพสมรส นามบัญญัติ  (Nominal Scale) 
  1.5 ระดับการศึกษา อันดับ  (Ordinal Scale) 
  1.6 การรับรูภาวะสขุภาพ อันดับ  (Ordinal Scale) 
 2. บุคลิกภาพหาองคประกอบ  อันตรภาค  (Interval Scale)  
 3. ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  อันตรภาค  (Interval Scale) 
 4. ความพึงพอใจในงาน  อันตรภาค  (Interval Scale) 
 
 สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังน้ี 
 1. การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบคุคล คาสถติทิี่ใช คือ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนบุคลิกภาพหาองคประกอบ ความรูสึกมีคุณคาใน 
ตนเอง และความพึงพอใจในงาน คาสถิตทิี่ใช คือ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2. ศึกษาเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบคุคลกบัความรูสึกมีคณุคา
ในตนเองและความพึงพอใจในงาน โดยสถิตทิี่ใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบคาที (T-test) 
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 3.  ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ ความรูสกึมีคุณคา 
ในตนเอง และความพึงพอใจในงาน สถติิที่ใชในการวเิคราะห คือ คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ 
แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 4. การทํานายความพึงพอใจในงาน โดยนําบุคลิกภาพหาองคประกอบในแตละดาน 
และความรูสึกมีคุณคาในตนเองในแตละดานมาเปนตวัแปรในการทํานาย สถิตทิี่ใชวิเคราะห คือ 
การวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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ตารางที่ 3.8 
การทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะหทางสถิต ิ

 

สมมติฐาน สถติิทีใ่ช  
สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลกัษณะสวนบคุคลกบัความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 เพศชายและเพศหญิงมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

ไมแตกตางกนั โดยมีสมมติฐานทางสถติ ิคือ 
H0 : เพศชายและเพศหญิงมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน 
H1 : เพศชายและเพศหญิงมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกนั 

T-test 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 อายุแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
แตกตางกัน โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คอื 

H0 : อายุแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน 
H1 : อายุแตกตางกันอยางนอยสองชวงอายุมีความรูสึกมีคณุคาในตนเองแตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.3 อายุงานแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
ไมแตกตางกนั โดยมีสมมติฐานทางสถติิ คือ 

H0 : อายุงานแตกตางกันมีความรูสึกมีคณุคาในตนเองไมแตกตางกนั 
H1 : อายุงานแตกตางกันอยางนอยสองชวงอายุงานมีความรูสึกมีคณุคาในตนเอง

แตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.4 สถานภาพสมรสแตกตางกนัมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ไมแตกตางกนั โดยมีสมมติฐานทางสถติิ คือ 

H0 : สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน 
H1 : สถานภาพสมรสแตกตางกันอยางนอยสองสถานภาพมีความรูสกึมีคุณคา 

ในตนเองแตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.5 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
แตกตางกัน โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คอื 

H0 : ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน 
H1 : ระดับการศึกษาแตกตางกันอยางนอยสองระดับการศึกษามีความรูสึกมีคุณคา

ในตนเองแตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.6 การรับรูภาวะสขุภาพแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองแตกตางกัน โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

H0 : การรบัรูภาวะสขุภาพแตกตางกันมีความรูสกึมีคณุคาในตนเองไมแตกตางกนั 
H1 : การรับรูภาวะสุขภาพแตกตางกันอยางนอยสองอยางมีความรูสกึมีคุณคา 

ในตนเองแตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 
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ตารางที่ 3.8 
การทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะหทางสถิต ิ(ตอ) 

 

สมมติฐาน สถติิทีใ่ช  
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ลกัษณะสวนบคุคลกบัความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในงาน 

แตกตางกัน โดยมีสมมติฐานทางสถิต ิคอื 
H0 : เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
H1 : เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 

T-test 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2 อายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน  
โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คอื 

H0 : อายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
H1 : อายุแตกตางกันอยางนอยสองชวงอายุมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3 อายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คอื 

H0 : อายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
H1 : อายุงานแตกตางกันอยางนอยสองชวงอายุงานมีความพึงพอใจในงาน

แตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.4 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน 
ไมแตกตางกนั โดยมีสมมติฐานทางสถติิ คือ 

H0 : สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
H1 : สถานภาพสมรสแตกตางกันอยางนอยสองสถานภาพมีความพึงพอใจในงาน

แตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.5 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน 
ไมแตกตางกนั โดยมีสมมติฐานทางสถติิ คือ 

H0 : ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
H1 : ระดับการศึกษาแตกตางกันอยางนอยสองระดับการศึกษามีความพึงพอใจ 

ในงานแตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.6 การรับรูภาวะสขุภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน
แตกตางกัน โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คอื 

H0 : การรบัรูภาวะสขุภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกนั 
H1 : การรับรูภาวะสุขภาพแตกตางกันอยางนอยสองอยางมีความพงึพอใจในงาน

แตกตางกัน 

One-Way 
ANOVA 
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ตารางที่ 3.8  
การทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะหทางสถิติ (ตอ) 

 

สมมติฐาน สถติิทีใ่ช  
สมมติฐานการวิจัยที่ 3 บุคลิกภาพหาองคประกอบมีความสัมพันธกับ 

ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 
สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับ

ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง โดยมีสมมติฐานทางสถติ ิคือ 
H0 : บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวไมมีความสัมพันธทางลบกบัความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 
H1 : บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 

 
 

Pearson 
Correlation 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง โดยมีสมมติฐานทางสถติ ิคือ 

H0 : บุคลิกภาพแบบแสดงตวัไมมีความสมัพันธทางบวกกับความรูสกึมีคุณคา 
ในตนเอง 

H1 : บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพันธทางบวกกบัความรูสึกมีคุณคา 
ในตนเอง 

Pearson 
Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.3 บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความรูสึกมีคุณคาในตนเอง โดยมีสมมติฐานทางสถิต ิคอื 

H0 : บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณไมมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึก
มีคุณคาในตนเอง 

H1 : บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึก 
มีคุณคาในตนเอง 

Pearson 
Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางบวก
กับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง โดยมีสมมติฐานทางสถิต ิคือ 

H0 : บุคลิกภาพแบบประนีประนอมไมมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึก 
มีคุณคาในตนเอง 

H1 : บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางบวกกบัความรูสึกมีคุณคา
ในตนเอง 

Pearson 
Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง โดยมีสมมติฐานทางสถติ ิคือ 

H0 : บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกไมมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกมีคุณคา 
ในตนเอง 

H1 : บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

Pearson 
Correlation 



 

 

46 

ตารางที่ 3.8  
การทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะหทางสถิติ (ตอ) 

 

สมมติฐาน สถติิทีใ่ช  
สมมตฐิานการวิจยัที่ 4 บุคลิกภาพหาองคประกอบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับความ

พึงพอใจในงาน โดยมีสมมติฐานทางสถติ ิคือ 
H0 : บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวไมมีความสัมพันธทางลบกบัความพึงพอใจในงาน 
H1 : บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงาน 

 
Pearson 
Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพันธทางบวกกับ 
ความพึงพอใจในงาน โดยมีสมมติฐานทางสถิต ิคือ 

H0 : บุคลิกภาพแบบแสดงตวัไมมีความสมัพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
H1 : บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน 

Pearson 
Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4.3 บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน โดยมีสมมติฐานทางสถิต ิคือ 

H0 : บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณไมมีความสัมพันธทางบวกกับ 
ความพึงพอใจในงาน 

H1 : บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณมีความสัมพันธทางบวกกับ 
ความพึงพอใจในงาน 

Pearson 
Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในงาน โดยมีสมมติฐานทางสถิต ิคือ 

H0 : บุคลิกภาพแบบประนีประนอมไมมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
H1 : บุคลิกภาพแบบประนปีระนอมมีความสัมพันธทางบวกกบัความพงึพอใจในงาน 

Pearson 
Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับ 
ความพึงพอใจในงาน โดยมีสมมติฐานทางสถิต ิคือ 

H0 : บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกไมมีความสัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงาน 
H1 : บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

Pearson 
Correlation 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกบั 
ความพึงพอใจในงาน 

H0 : ความรูสกึมีคุณคาในตนเองไมมีความสัมพันธทางบวกกบัพึงพอใจในงาน 
H1 : ความรูสกึมีคุณคาในตนเองมีความสมัพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

Pearson 
Correlation 


