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บทที่ 2 
 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) 
ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง และความพึงพอใจในงาน : กรณีศึกษาธุรกิจโรงเลื่อยไมสัก ผูวิจัย
ไดรวบรวม ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัตวัแปรทีศ่ึกษา ดังน้ี 

1. บุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) 
2. ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง (Self Esteem) 
3. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   
1. บุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) 

 
1.1 ความหมายของบุคลกิภาพหาองคประกอบ 
 
 คอสตาและแมคเคร (Costa and McCrae, 1987 quoted in Schultz and Schultz, 
2005, p.284) กลาววา บุคลิกภาพหาองคประกอบ หมายถึง การอธิบายลักษณะของมนุษยเปน 
5 องคประกอบ คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 
(Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness) บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) หรือ
เรียกชื่อยอเปนคําวา “OCEAN” 
 โกลดเบอรก (Goldberg, 1990 quoted in Quilty et al, 2006, p.99) กลาววา บุคลิกภาพ
หาองคประกอบ หมายถึง การอธบิายบคุลกิลักษณะดวยการใชคาํคุณศัพท และจัดกลุมบคุลิกภาพ
ออกเปน 5 ปจจัย คือ ความมั่นคงทางอารมณ (Emotional Stability) การแสดงตวั 
(Extraversion) สติปญญา (Intellect) ประนีประนอม (Agreeableness) และการมีจิตสํานกึ 
(Conscientiousness) 
 สรุปไดวา บคุลิกภาพหาองคประกอบ หมายถึง ลักษณะของบคุลกิภาพ 5 มิติ คือ 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) บุคลิกภาพ
แบบเปดรบัประสบการณ (Openness) บุคลิกภาพแบบประนปีระนอม (Agreeableness) และ
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness)  
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1.2 ทฤษฎีและแนวคิดบคุลิกภาพหาองคประกอบ 
 

 แนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Howard and Howard, 2001) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) หมายถึง เปนผูที่มีความวติกกังวล 
(Worry) เปนคนโกรธงาย (Anger) ความทอแท (Discouragement) การคํานึงถึงแตตนเอง (Self 
Consciousness) การมีความกระตุนรุนแรง (Impulsiveness) และมีอารมณเปราะบาง (Vulnerability)  
 

  ตารางที่ 2.1  
ลักษณะองคประกอบบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 

 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ลักษณะผูที่ไดคะแนนต่ํา ลักษณะผูที่ไดคะแนนสูง 
ความวติกกังวล สงบ วิตกกังวล 
ความโกรธ โกรธชา โกรธเรว็ 
ความทอแท ทอแทยาก ทอแทงาย 
การคํานึงถึงแตตนเอง รูสึกอึกอักยาก รูสึกอึกอักงาย 
การมีความกระตุนรุนแรง ทนตอสิ่งที่มากระตุนได ถูกยั่วยไุดงาย 
อารมณเปราะบาง เผชิญความเครียดไดดี รับมือกับความเครียดอยางลําบาก 
ที่มา : Costa and McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 
 

 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) หมายถึง เปนผูมีความอบอุน (Warmth) 
ชอบอยูรวมกับผูอ่ืน (Gregariousness) แสดงออกแบบตรงไปตรงมา (Assertiveness) ชอบมีกิจกรรม 
(Activity) ชอบแสวงหาความตื่นเตน (Excitement-Seeking) และมีอารมณดานบวก (Positive-Emotions)  
 

ตารางที่ 2.2 
ลักษณะองคประกอบบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

 

บุคลิกภาพแบบแสดงตวั ลักษณะผูที่ไดคะแนนต่ํา ลักษณะผูที่ไดคะแนนสูง 
ความอบอุน ไวตวั เปนพิธกีาร เปนมิตรและสนิทสนม 
การชอบอยูรวมกับผูอ่ืน ไมชอบเขาสังคม ชอบเขาสังคม 
การแสดงออกแบบตรงไปตรงมา ชอบอยูเบื้องหลัง ชอบแสดงออก เปนผูนํา 
การชอบมีกิจกรรม ทํากิจกรรมอยางไมเรงรีบ ทํากิจกรรมอยางกระฉบักระเฉง 
การชอบแสวงหาความตื่นเตน ไมคอยตองการความตื่นเตน กระหายความตื่นเตน 
การมีอารมณดานบวก ไมคอยราเริง ราเริง มองโลกในแงดี 
ที่มา : Costa and McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 
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 3. บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณ (Openness to Experience) หมายถึง การ
เปนคนชางฝน (Fantacy) ความซาบซึ้งในความงาม (Aesthetics) การเปดเผยความรูสึก 
(Feelings) การปฏิบตัิ (Actions) การมีความคิด (Ideas) และการยอมรับคานิยม (Values)  
 

ตารางที่ 2.3 
ลักษณะองคประกอบบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 

 
บุคลิกภาพแบบเปดรบั

ประสบการณ 
ลักษณะผูที่ไดคะแนนต่ํา ลักษณะผูที่ไดคะแนนสูง 

การเปนคนชางฝน ใหความสําคญักับปจจุบัน มีจินตนาการ ชางฝน 
การซาบซึ้งในความงาม ไมสนใจในศลิปะ ซาบซึ้งในศลิปะและความสวยงาม 
การเปดเผยความรูสึก เพิกเฉย ไมสนใจในความรูสกึตางๆ เห็นคุณคาของอารมณดานตางๆ 
การปฏิบตั ิ ชอบทําในสิ่งที่เคยชนิ ชอบความหลากหลาย ลองสิ่งใหม  ๆ
การมีความคดิ เนนการใชเหตุผลในมุมมองแคบ เนนการใชเหตุผลในมุมมองกวาง 
การยอมรับคานิยม ไมยอมรับคานิยมใหมๆ พรอมที่จะตรวจสอบคานิยมตางๆ 
ที่มา : Costa and McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 

 

 4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง การเปนผูไววางใจ 
ผูอ่ืน (Trust) ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ความรูสึกเอ้ือเฟอ (Altruism) การยอม
ตามผูอ่ืน (Compliance) ความสุภาพ (Modesty) และการมีจิตใจออนโยน (Tender-Mindedness)  
 

ตารางที่ 2.4 
ลักษณะองคประกอบบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

 
บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม 

ลักษณะผูที่ไดคะแนนต่ํา ลักษณะผูที่ไดคะแนนสูง 

ความไววางใจผูอ่ืน ชอบเยาะเยยถากถาง ชางระแวง เห็นวาผูอ่ืนซ่ือสัตย เจตนาดี 
ความตรงไปตรงมา ระแวดระวัง พูดเกินความจริง ตรงไปตรงมา จริงใจ 
ความรูสึกเอ้ือเฟอ ไมเต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน เต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน 
การยอมตามผูอ่ืน กาวราว ชอบแขงขัน ประนีประนอม คลอยตาม 
ความสุภาพ รูสึกวาตนเองเหนือผูอ่ืน สุภาพ 
การมีจิตใจออนโยน ติดยึดอยูกับเหตุผล จิตใจออนโยน พรอมที่จะเปลีย่นแปลง 
ที่มา : Costa and McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 
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 5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Concientiousness) หมายถึง การมีความสามารถ 
(Competence) ความเปนระเบียบ (Order) การมีความรับผิดชอบตอหนาที่ (Dutifulness) ความ
ตองการสัมฤทธิ์ผล (Achievement Striving) ความมีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) และ
ความคิดที่ใชปฏิบตัิงาน (Deliberation) 
 

ตารางที่ 2.5 
ลักษณะองคประกอบบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 

 
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก ลักษณะผูที่ไดคะแนนต่ํา ลักษณะผูที่ไดคะแนนสูง 
การมีความสามารถ รูสึกวาไมไดเตรยีมพรอมบอยครั้ง รูสึกวามีความสามารถและ 

มีประสิทธิภาพ 
ความเปนระเบียบ ไมเปนระเบียบ ไมมีระบบ เปนระเบียบเรียบรอย 
การมีความรบัผิดชอบ 
ตอหนาที ่

ไมเอาใจใสตอหนาที่ มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอหนาที่ 

ความตองการสัมฤทธิ์ผล มีความตองการสัมฤทธิ์ผลต่ํา 
 

มีความพยายามเพื่อใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

ความมีวินัยในตนเอง ผลัดวันประกนัพรุง วอกแวก มุงเนนการปฏิบัติภารกิจใหเสร็จ 
ความคิดที่ใชปฏิบตัิงาน ปฏิบตัิโดยปราศจากการไตรตรอง คิดอยางรอบคอบกอนปฏบิัต ิ
ที่มา : Costa and McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 
 
1.3 การวัดบคุลิกภาพหาองคประกอบ  
 
 1.3.1 แบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบของคอสตาและแมคเคร  
  
 ในป 1985 คอสตาและแมคเครไดพัฒนาแบบทดสอบวัดบคุลิกภาพ เรียกวา  The 
NEO-Personality Inventory (NEO-PI) หรือเรียกอีกชื่อวา  The Big Five เพ่ือใชทดสอบวดั
บุคลิกภาพหาองคประกอบไดแก ความหวั่นไหว (Neuroticism) การแสดงตัว (Extraversion) 
การเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) การประนปีระนอม (Agreeableness)  
และการมีจิตสาํนึก (Conscientiousness)  เปนแบบทดสอบที่มีขอความใหผูตอบประเมินตนเอง 
(Self Report Scales) จากมาตรวัดระดับตาง ๆ 5 ระดับ โดยเริ่มจากเห็นดวยอยางยิ่ง 
(Strongly Agree) จนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Disagree) มีขอคําถามทั้งหมด 181 ขอ  
มีคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ระหวาง .66 - .92 (Hjelle,1992, p.72) 
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 ในป 1989 คอสตาและแมคเครไดปรับปรุงแบบทดสอบบุคลิกภาพฉบับสั้น เรียกวา 
NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI) พัฒนาจากการนําเอาขอคาํถามซึง่เปนดานบวกสูงที่สดุ
และดานลบสงูที่สุดจํานวน 12 ขอ จากแตละองคประกอบของแบบทดสอบ NEO-PI 
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 60 ขอ  

 ในป 1992 คอสตาและแมคเครไดปรับปรุงแบบทดสอบบุคลิกภาพฉบับยาว เรียกวา 
The Revised NEO Personality Inventory (NEO-PI-R)  ประกอบดวยขอคาํถามจํานวน 240 ขอ 
มีคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เทากับ .90   
 
 1.3.2 แบบทดสอบบุคลกิภาพหาองคประกอบของโกลดเบอรก  
  
 โกลดเบอรก (Goldberg, Lewis R.) ไดสรางและพัฒนาแบบทดสอบบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบ โดยใชคําคุณศัพทอธิบายคุณลักษณะประจําตวัของบุคคลมาจัดกลุม เพ่ือ
บรรยายลักษณะบุคลิกภาพแตละองคประกอบ (Goldberg, 1990 quoted in Wiggins and 
Pincus, 1992, p.477) ตอมาเขาไดสรางแบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบ เรียกวา 
Unipolar Adjective Markers ตอมาโกลดเบอรกไดพัฒนาเปนแบบทดสอบบคุลกิภาพ เรียกวา  
New International Personality Item Pool  (New IPIP)  ฉบับยาวมีคําถามจํานวน 100 ขอ 
และฉบับสั้นมีคําถามจํานวน 50 ขอ  

 แบบทดสอบบุคลกิภาพหาองคประกอบ New International Personality Item Pool 
(New IPIP) ฉบับยาว ขอคําถามจํานวน 100 ขอ บุคลิกภาพแตละองคประกอบมีขอคําถาม
จํานวน 20 ขอ เปนขอคําถามทางบวกจํานวน 10 ขอ และขอคําถามทางลบจํานวน 10 ขอ  โดย
โกลดเบอรกไดนําแบบทดสอบมาทําการศึกษากบักลุมตัวอยางทีเ่ปนผูใหญจํานวน 501 คน มี
คาความเชื่อม่ันทุกดานเทากับ .89 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกใชแบบทดสอบบุคลิกภาพตามแนวคิดของโกลดเบอรก คือ 
แบบทดสอบ New International Personality Item Pool (New IPIP) ฉบับยาว มีขอคําถาม
จํานวน 100 ขอ แปลเปนภาษาไทยโดยอัมพร พิพิธเจริญพร (2545) ไดตัดขอคําถามขอ 60 
และขอ 80 ซ่ึงไมสอดคลองกับลักษณะทางการเมืองของประเทศไทยออก โดยทั้งสองขอเปนขอ
คําถามของบคุลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  เปนคาํถามทางบวกและคําถามทางลบอยางละ 
1 ขอ มีขอคําถามที่นําไปใชในการวิจัยครั้งน้ีจํานวนทัง้สิ้น 98 ขอ 
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2. ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 
2.1 ความหมายของความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
 
 กินดอน (Guindon, 2002, p.207) กลาววา ความรูสกึมีคุณคาในตนเอง หมายถึง 
ทัศนคตติอตนเองและการประเมินตนเอง เปนสวนหนึ่งของแนวความคิดเกี่ยวกบัตนเอง (Self 
Concept) เปนความรูสึกมีคุณคาและไดรับการยอมรับ โดยตระหนักถึงความสามารถ ความ 
สําเร็จของตนเอง รวมถึงขอมูลยอนกลับจากบุคคลอ่ืนดวย 

 เคอรา (Khera, 1998, p.95) กลาววา ความรูสึกที่มีตอตนเอง เปนสวนประกอบหลัก
ในการตัดสินความสําเร็จหรือความลมเหลวในงาน การมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองทําใหบุคคล
มีความสุข มีความพึงพอใจ และชวีิตมีความหมาย 

 แบรนเดน (Branden, 1998, p.110) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง หมายถึง 
ลักษณะของความเชื่อม่ันและความนบัถือตนเอง ที่เกิดจากเชื่อม่ันในความมีคณุคาของตนเอง
และม่ันใจในความสามารถของตนเองที่จะประสบความสําเร็จในสิ่งทีพ่อใจ 

 ทาฟท (Taft, 1985, p.77) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง หมายถึง การเขาใจ
ความสัมพันธของสวนตางๆ ในตนเอง การรับรูตนเอง ไดแก ความรูสึก ความเชื่อ ความศรทัธา 
ทัศนคติ ความพอใจ การยอมรับตนเอง รวมทั้งการประเมินตนเองในดานความเปนเอกลักษณ 
ความมีคุณคา และการรับรูความสัมพันธระหวางตนเองกับบุคคลอ่ืนและสิ่งแวดลอม  

 คูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1981, p.4) กลาววา  ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
หมายถึง การประเมินคุณคาของบุคคล ทัศนคติในการยอมรับตนเองดานบวกและดานลบ เชื่อวา
ตนเองมีความสามารถ มีความสําคัญ ประสบความสําเร็จ และมีคุณคา ประเมินตนเองโดย
เปรียบเทียบตนเองกับมาตรฐานทีต่ั้งไว 

 โรเซนเบิรก (Rosenberg, 1979, p.31) กลาววา  ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
หมายถึง การประเมินตนเองทางบวกหรือทางลบ ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเกิดจากบุคคลมี
ความเคารพตนเอง ยอมรับตนเอง เห็นวาตนเองมีคุณคา ตระหนักในขอผิดพลาดของตนและ
พยายามแกไขใหดีขึ้น โดยเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืน 

 สรุปไดวา ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง หมายถึง ทัศนคติ ความรูสึก การรบัรูและการ
ประเมินตนเอง เชื่อวาตนมคีวามสามารถ มีความสําคัญ มีความสําเร็จ มีคุณคา ยอมรับ นับถอื 
และรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง ตระหนักถงึขอผิดพลาดและพยายามแกไขใหดีขึ้น มีความสัมพันธ
ระหวางตนเองกับบุคคลอ่ืนและสภาพแวดลอมดี ประเมินตนเองโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่
ตนตั้งไว หรือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน รวมถึงขอมูลยอนกลับจากบคุคลอื่นดวย 
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2.2 ทฤษฎีและแนวคิดของความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
 
 ทาฟท (Taft, 1985, pp.77 - 84) กลาววา แนวคิดเรื่องความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
มี 2 องคประกอบ คือ 

 1. ความรูสึกภายนอกตอคุณคาของตนเอง (Out-Self-Esteem) ไดแก การประเมิน
ตนเอง บุคคลสามารถรูจักตนเองไดโดยอาศัย “กระจกมองตน” (Looking-Glass Self) เปนการ
รับรูคุณคาของตนเองที่มีรากฐานมาจากการประเมินและการยอมรับของผูอ่ืน 

 2. ความรูสึกภายในตอคุณคาของตนเอง (Inner-Self Esteem) ไดแก ความสามารถ
ในการตอบสนองสภาพแวดลอมและสิ่งที่ตนเองไดรับ เปนความสมัพันธของบุคคลในสังคมและ
ผลกระทบของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม น่ันคือ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ขึ้นอยูกับการ
กระทํา การควบคุมและความมีอํานาจ  

 คูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1981, pp.81 - 148) กลาววา แนวคิดเรื่องความรูสึก 
มีคุณคาในตนเอง มี 2 องคประกอบ คือดังน้ี 

 1. องคประกอบภายในบุคคล ไดแก 
 1.1 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Attributes) ไดแก ความแข็งแรงของรางกาย  
 1.2 ความสามารถ ทักษะและผลงาน (General Capabilities, Abilities and 
Performance) ไดแก ผูที่มีความสามารถยอมสรางผลงานที่ดี ประสบความสําเร็จในงาน 
 1.3 ภาวะทางความรูสึก (Affective States) ไดแก ความรูสึกตอตนเองใน 
ดานบวกหรือดานลบ กลาวคือ ผูที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงมองตนเองในดานบวก สวน 
ผูที่มีความรูสกึมีคุณคาในตนเองต่ํามองตนเองในดานลบ 
 1.4 ปญหาตางๆ และโรคภยัไขเจ็บ (Problems and Pathology) ไดแก สุขภาพ
รางกายและจติใจ กลาวคอื เม่ือเจ็บปวยออนแอ ผูที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ํายอมรูสึก
หวาดหวั่น วติกกังวล และเครียดมากกวาผูที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง 
 1.5 คานิยมสวนบุคคล (Self-Values) มีความสอดคลองกับคานิยมทางสังคม โดย
บุคคลประเมนิตนเองเปรยีบเทียบกับมาตรฐานทางสังคม 
 1.6 ความปรารถนา (Aspirations) แตละบุคคลตั้งมาตรฐานไวแตกตางกัน ผูที่มี
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองสูงมักตั้งมาตรฐานสูง ใชความสามารถเพื่อบรรลุความปรารถนานัน้  

 2. องคประกอบแวดลอมบคุคล ไดแก 
 2.1 ครอบครวั (Family) บรรยากาศและความสัมพันธในครอบครวัที่อบอุน ยอม
สงผลตอการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
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 2.2 สถาบันการศึกษา (Educational Institution) ไดเรียนรู คนควา และใชขอมูล
ยอนกลับจากบุคคลอ่ืนเพ่ือสงเสริมการพัฒนาความรู ความคิดริเริ่ม และสามารถพึ่งพาตนเองได 
 2.3 ความสัมพันธทางสังคม (Social Relationships) ไดแก เพ่ือน คนรอบขาง 
กลาวคือ ผูทีมี่ความสัมพันธทางสังคมทีดี่กับบุคคลอ่ืน จะมีความรูสกึมีคุณคาในตนเอง รูสึกวา
คนรอบขางใหการยอมรับและใหความสําคัญ ไมไดอยูอยางโดดเดี่ยว 
 2.4 สถานภาพทางสังคม (Social Status) ไดแก อาชีพที่มีเกียรติ รายไดสูง ที่อยู
อาศัยมีระดับ ยอมเปนผูที่ประสบความสําเร็จในสายตาของสังคม 

 โรเซนเบิรก (Rosenberg, 1979, p.135) เสนอแนวคิดเรื่องความรูสึกมีคณุคา 
ในตนเองวาเปนสวนหนึ่งของโครงสรางอัตมโนทัศน โดยพิจารณาเปน 2 มิติ คือ 

 1. การรับรูตนเอง (Cognitive Self) ความรูความเขาใจที่บุคคลมีตอตนเอง ดูจาก
ตําแหนง สถานภาพในสังคม ทําใหบุคคลมีบทบาทของแตกตางกัน เชน พอแม เพ่ือน หัวหนางาน  

 2. การประเมินตนเอง (Evaluative Self) อธิบายตนเองจากการที่บุคคลนําตนเองไป
ประเมินกับมาตรฐานที่กําหนดไวหรือบคุคลอื่น เพ่ือที่ประเมินวาตนเองมีคุณคาหรือความภูมิใจ
ในตนเองอยางไร พิจารณาทั้งโดยภาพรวมหรือเฉพาะดาน นําไปสูการแสดงออกทางพฤติกรรม 

 กระบวนการที่ทําใหความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน มี 4 ประการ ดังน้ี 

 1. การประเมินสะทอนกลบัจากบุคคลอ่ืน (Reflected Appraisal) หมายถึง การ
ประเมินตนเองโดยรับรูจากพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลอื่นทัง้ทางวาจาและภาษาทาทาง 
ขึ้นอยูกับบคุลกิลักษณะของผูประเมินสะทอนกลับ ถามีความนาเชื่อถอื (Credibility) มีความนา
ดึงดูดใจ (Attractive) หรือมีความสนิทสนมกันเปนอยางมาก การประเมินสะทอนกลับน้ันจะมี
ผลกระทบตอความรูสึกมีคณุคาในตนเองในระดับสูง 

 2. การเปรียบเทียบทางสังคม (Social Comparison) หมายถึง บุคคลจะประเมิน 
ตนเองโดยเปรียบเทยีบกบับุคคลอ่ืน ถาเปรียบเทียบกับบุคคลที่มีสถานะต่ํากวา จะประเมินวา
ตนเองมีคุณคาในระดับสูง แตถาเปรียบเทียบกับบุคคลที่มีสถานะสูงวา จะประเมินวาตนเอง 
มีคุณคาในระดับต่ํา  

 3. การแสดงบทบาท (Role Playing) หมายถึง การกระทําสิ่งใดสิง่หน่ึงยอมมีผลตอ
ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง กลาวคือ ถาบุคคลมีอํานาจตัดสินใจในงาน จะรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญมากขึ้น หรือไดรับมอบหมายงานก็ทําใหความรูสึกมีคุณคาในตนเองเพิม่ขึ้น 

 4. การแบงแยกทางสังคม (Social Discrimination) หมายถึง การแบงวรรณะทาง
สังคม เชน คนผิวดําหรือผูหญิงจะมีความรูสึกมีคณุคาในตนเองต่ํา อยางไรก็ตาม การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมอาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองได  
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2.3 ลักษณะของผูมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสงูและต่ํา  
 
 เคอรา (Khera, 1998, p.99) แบรนเดน (Branden, 1998, p.131) แอดเลอรและคณะ 
(Adler et al, 1983, p.43) คูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1981, p.132-134) โรเซนเบิรก 
(Rosenberg, 1979, p.54) ฮามาเช็ค (Hamacheck, 1978, p.268-270) สรุปลกัษณะของผูมี
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองสูงและต่ํา ไดดังน้ี 
 
 ผูมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง มีลักษณะดังนี้  เคารพ ยอมรับ และรับผิดชอบ
ตอตนเองและผูอ่ืน เห็นวาตนเองมีคุณคา มีเอกลักษณเฉพาะตวั สนใจในตนเอง แกไขปญหา
เฉพาะหนาได คนหาขอผิดพลาดและยินดีแกไข ใชกลไกปองกันตนเองนอย  มีแรงขับภายใน 
พึงพอใจสิ่งที่ตนมีอยู สันโดษ รูสึกม่ันคง ปลอดภัย ออนนอมถอมตน เคารพในอํานาจ สุภาพ 
เรียบรอย มีระเบียบวินัย เชื่อม่ันในตนเอง กลาแสดงออก มีความคิดสรางสรรค อิสระทางความคดิ 
ยืดหยุน กระตือรือรน ชอบงานทาทาย แปลกใหม ชอบการเรียนรู อภิปราย เขาใจสิ่งตางๆ 
รอบตัว มองโลกในแงดี เปดเผยทางอารมณ ออนไหวตอความรูสกึ มีความสุข ไมวิตกกังวล  
ไมเครียด มีมนุษยสัมพันธดี ใสใจและรบัรูความรูสึกของผูอ่ืน มีทัศนคติเกี่ยวกบัการหวงใยดูแล 
พูดคุยเกี่ยวกบัความคิด แนะนําไปในทางที่ดี รูจักขอบเขต และชอบเปนผูให 
 
 ผูมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ํา มีลักษณะดังน้ี ไมเคารพ ไมยอมรับ และไมมีความ
รับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน เห็นวาตนเองไมมีคุณคา ไมทัดเทียมผูอ่ืน เห็นแกตัว หลีกเลี่ยง
การแกปญหา ใหผูอ่ืนทําแทน ปดบังขอผิดพลาด ตําหนิหรือโทษสิ่งอ่ืน ใชกลไกปองกันตนเองมาก 
ถอยหนี มีแรงขับจากภายนอก ไมพึงพอใจสิ่งที่ตนมีอยู รูสึกขาดบางสิ่ง รูสึกหวั่นไหว ไมม่ันคง 
ไมปลอดภัย ตอตานอํานาจ เยอหยิ่ง จองหอง กาวราว รุนแรง หยาบคาย ไมมีระเบียบวินัย  
สับสน วุนวายใจ ขาดความเชื่อม่ัน ไมกลาแสดงออก คลอยตามกลุม ไมมีความคิดสรางสรรค 
ปดกั้นทางความคิด ไมยืดหยุน เฉื่อยชา เรื่อยเปอย ไมชอบงานยาก ชอบทํางานซ้ําๆ เชื่อวา 
ตนรูทุกอยาง ชอบการโตแยง เชื่อถือโชคลาง ละโมบ มองโลกในแงราย เก็บกดทางอารมณ  
บิดเบือนความรูสึก โกรธงาย อารมณเสีย ใจนอย ถูกคุกคาม เครียด วติกกงัวล กลัวการเขา
สังคม ชอบดูถูก เหยียดหยามผูอ่ืน ชอบวิพากษวิจารณ พูดคุยเกีย่วกับบุคคลอ่ืน ไมกลาปฏิเสธ
สิ่งที่ตนไมตองการ โดดเดี่ยวเดียวดาย ชกันําไปในทางที่ผิด ไมรูจักขอบเขต และชอบเปนผูรับ 
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2.4 การวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
 
1. แบบสอบถามความรูสกึมีคุณคาในตนเองของคเูปอรสมิธ (Coopersmith Self-Esteem 

Inventory) 

 คูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1981) ไดสรางแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง เรียกวา 
Coopersmith Self-Esteem Inventory เปนแบบรายงานตนเอง คูเปอรสมิธไดนําแบบวัดความ 
รูสึกมีคุณคาในตนเองฉบบันักเรียนมาดัดแปลงเปนฉบับสั้นสําหรบัผูใหญ โดยมีขอความ 25 ขอ 
และปรบัปรุงไดมาตรฐานอยางเหมาะสม แบบสอบถามนี้ไดแสดงถึงความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
3 ดาน ไดแก 
 1) ดานตนเอง     เปนการวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเองโดยทั่วไปจากองคประกอบ
ที่เปนลักษณะเฉพาะบุคคล  ไดแก  การวัดความรูสึกมีคุณคาของบุคคลที่เกิดจากการรับรูถึง
ลักษณะทางกายภาพของตน ความสามารถ สมรรถภาพ และผลการปฏิบตัิงาน 
 2) ดานครอบครัว  เปนการวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเองจากองคประกอบที่เปน
สภาพแวดลอมของบุคคลดานครอบครวั 
 3) ดานสังคม       เปนการวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเองจากองคประกอบที่เปน
สภาพแวดลอมของบุคคล และความมีสมัพันธภาพของตนเองกับสงัคม 

 การตอบแบบสอบถามความรูสึกมีคุณคาในตนเองของคูเปอรสมิธ ฉบับสั้นสาํหรับ
ผูใหญ มีขอความ 25 ขอ โดยผูตอบจะเลอืกตอบคําถามวา “ใช” หรือ “ไมใช”  หากคําตอบตรง
กับคําเฉลยได 1 คะแนน หากไมตรงได 0 คะแนน  คะแนนที่ไดถือเปนคะแนนความรูสึกมีคุณคา
ในตนเอง 
 
2. แบบสอบถามความรูสกึมีคุณคาในตนเองของโรเซนเบิรก (Rosenberg Self-Esteem 

Scale) 

 โรเซนเบิรก (Rosenberg, 1965) ไดสรางแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง เรียกวา 
Rosenberg Self-Esteem Scale มีขอความ 10 ขอ เปนสเกลแบบลิเคิรต มีสเกล 4 ระดับ คือ
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง กลุมตัวอยางทีใ่ชในการพัฒนา
สเกลนี้มาจากนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สุมโรงเรียน 10 แหงจากทั้งสิ้น 5,024 แหงใน 
นิวยอรก ผูทีมี่คะแนนสูงจะมีความรูสึกพึงพอใจในตนเองสูง 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเลอืกวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ดวยแบบสอบถาม
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองของคูเปอรสมิธ (Coopersmith Self-Esteem Inventory) ฉบับผูใหญ
จํานวน 25 ขอ  
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3. ความพึงพอใจในงาน 
 
3.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน  
 
 สโตน (Stone, 2005, p. 29) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ระดับทัศนคติ
และความรูสึกทางบวกของพนักงานที่มีตองานที่ทํา ประเมินภาพรวมจากปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ 
ไดแก เงินเดือน โอกาสในการเลื่อนตําแหนง สวัสดิการตางๆ การควบคุมดูแล เพ่ือนรวมงาน 
สภาพการทํางาน ลักษณะงาน การสื่อสาร และความปลอดภัยในงาน 
 ลูธาน (Luthans, 2005, p.114) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การ
ตอบสนองทางดานอารมณตอสถานการณในงาน และตดัสินวาพึงพอใจในงานหรือไม โดย
พิจารณาจากลักษณะงาน คาตอบแทน โอกาสเลื่อนตําแหนงงาน หัวหนางาน และเพื่อนรวมงาน 
 คูรร่ี (Currie, 2003, p.106) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ระดับความรูสกึ
พึงพอใจของบุคคล พิจารณาจากปจจัยทางกายภาพและเงื่อนไขการทํางาน เชน เงินเดือน 
สภาพการทํางาน ความสมัพันธกับเพ่ือนรวมงาน หัวหนางานและลูกนอง วัฒนธรรม นโยบาย 
และชื่อเสยีงองคการ นอกจากนี้ ยังสามารถประเมนิจากความสําเร็จในงานหรือผลลัพธทีเ่กิดขึ้น 
 แมธิสและแจค็สัน (Mathis and Jackson, 2003, p.75) กลาววา ความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง ความรูสึกและอารมณทางบวก ประเมินจากประสบการณในงานของแตละบคุคล และ
ความพึงพอใจในงานเกิดจากการบรรลตุามความคาดหวังของบุคคลนั้น 
 วิทเทนและลอยด (Weiten and Lloyd, 2003, p.377) กลาววา ความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง ทัศนคตติองานหรือความรูสึกชืน่ชอบงาน พิจารณาจากคุณคาของงาน ความทาทาย
และความหลากหลายในงาน อิสระในการทํางาน มิตรภาพและการยอมรับ ผลตอบแทนที่ดี และ
ความมั่นคงในงาน 
 บารอนและกรนีเบอรก (Baron and Greenberg, 2000, p.170) กลาววา ความ 
พึงพอใจในงาน หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตองาน ความคิด ความรูสึก และการ
ประเมินเกี่ยวกับงาน ทั้งในเรื่องนโยบายองคการ ลักษณะงาน และคณุสมบัติของบุคคลนั้น 
 สเปคเตอร (Spector, 1997, p.2) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การระบุ
ขอบเขตความรูสึกในงานวาชอบ (พึงพอใจ) หรือไมชอบ (ไมพึงพอใจ) เปนความรูสึกโดยทั่วไป
หรือโดยภาพรวมเกี่ยวกับงานในดานผลตอบแทน การเลื่อนตําแหนง หัวหนางาน สวัสดิการ 
รางวัลจากประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ระเบียบขอบังคบัในการทํางาน เพ่ือนรวมงาน 
ลักษณะงาน และการสื่อสารภายในองคการ 
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 สรุปไดวา ความพึงพอใจในงาน หมายถงึ ทัศนคติและความรูสกึที่มีตองานทั้งทางบวก
และทางลบ วารูสึกพึงพอใจในงานหรือไมพึงพอใจในงานโดยภาพรวม พิจารณาจากปจจัยตางๆ 
ตามแนวคิดของสเปคเตอร ไดแก ผลตอบแทน การเลือ่นตําแหนง หัวหนางาน สวัสดิการ รางวลั
จากประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน ระเบียบขอบังคับในการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ลักษณะงาน 
และการสื่อสารภายในองคการ 
 
3.2 องคประกอบของความพึงพอใจในงาน 
 
 บารอนและกรนีเบอรก (Baron and Greenberg, 2000, p.170) เสนอแนวคิดวา 
ความพึงพอใจในงานมีองคประกอบ 3 ประการ ดังน้ี 
 1. นโยบายองคการ (Organizational Factors) ไดแก ระบบการใหคาตอบแทน การ
เลื่อนตําแหนง รวมถึงการใหบุคคลมีสวนรวมในการตดัสินใจ กระจายความรับผิดชอบ และ
บังคับบัญชาดวยความยุตธิรรม 
 2. ลักษณะงาน (Aspects of Jobs) ไดแก เน้ืองาน ปริมาณงาน ความหลากหลาย 
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ความทาทาย คุณคาของงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน 
พ้ืนที่ทํางาน ปริมาณแสงสวาง ความถายเทอากาศ อุณหภูมิ เสียง สภาพสังคม เปนตน 
 3. คุณสมบัตขิองบุคคล (Personal Characteristics) ไดแก การนับถือตนเอง เชือ่ม่ัน
ในความสามารถของตนเอง ความอดทนในงาน สถานภาพ และความอาวุโส 
 
 สเปคเตอร (Spector, 1997, p.2) เสนอแนวคิดวา ความพึงพอใจในงานมีองคประกอบ 
9 ประการ ดังน้ี 
 1. ผลตอบแทน (Pay) ไดแก เงินเดือน คาจาง และผลตอบแทน 
 2. การเลื่อนตาํแหนง (Promotion) ไดแก โอกาสความกาวหนาในงาน 
 3. หัวหนางาน (Supervision) ไดแก หัวหนางานสายตรงที่สามารถติดตอไดทันท ี
 4. สวัสดิการ (Fringe Benefits) ไดแก สวัสดิการอื่นทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตวัเงิน 
 5. รางวัลจากผลการปฏบิัตงิาน (Rewards) ไดแก คําชมเชย การยอมรับ และรางวัล
จากการทํางานดี มีผลงาน 
 6. ระเบยีบขอบังคับในการทํางาน  (Operating Procedures) ไดแก กฎเกณฑ 
ระเบียบขอบังคับ นโยบายและขั้นตอนการทํางาน 
 7. เพ่ือนรวมงาน (Coworkers) ไดแก บุคคลที่เกีย่วของในการทํางาน 
 8. ลักษณะงาน (Nature of Work) ไดแก หนาที่ ความรบัผิดชอบ เน้ืองานของบุคคล 
 9. การสื่อสาร (Communication) ไดแก การสื่อสารในองคการ 
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วิทเทนและลอยด (Weiten and Lloyd, 2003, pp.377 - 380) เสนอแนวคิดวา ความ 
พึงพอใจในงานมีองคประกอบ 6 ประการ ดังน้ี 

 1. คุณคาของงาน (Meaningfulness) เปนงานที่มีคุณคาและมีความหมาย เม่ือบุคคล
ไดทํางานที่มีคุณคายอมรูสึกประสบความสําเร็จในงาน 

 2. ความทาทายและความหลากหลายในงาน (Challenge and Variety) บุคคลใช
ศักยภาพอยางเต็มที่ในการทํางาน ไดโอกาสเรียนรูสิง่ใหมๆ พัฒนาทักษะและความสามารถ
อยางตอเน่ือง และเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน 

 3. อิสระในการทํางาน (Autonomy) บุคคลมีอิสระในงาน สามารถตัดสนิใจ มีสวนรวม 
และสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงงานของตนเองได 

 4. มิตรภาพและการยอมรบั (Friendship and Recognition) ความสัมพันธที่ดี
ระหวางบคุคลในที่ทํางาน ไดรับคําชมเชยและการยอมรับจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 

 5. ผลตอบแทนที่ดี (Good Pay) เปรียบเทียบผลตอบแทนที่ไดรับกับความคาดหวัง
ในงาน หรือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนในระดับเดียวกัน  

 6. ความมั่นคง (Security)  การใหความสําคัญกบัความมั่นคง ขึ้นอยูกับสภาวะ
เศรษฐกิจของสังคมในขณะนั้น 
 
 ลูธาน (Luthans, 2005, p.114) สมิธ เคนดอล และฮูลนิ (Smith, Kendall and Hulin, 
1969, p.37) เสนอแนวคิดวา ความพึงพอใจในงานมีองคประกอบ 5 ประการ ดังน้ี 

 1. ลักษณะงาน (Work Itself)  ไดแก  ความรับผิดชอบ ความยากงายของงาน  การ
ใชความรูความสามารถ ความนาสนใจ มีคุณคา ความทาทาย ความภาคภูมิใจในงาน เปด
โอกาสในการเรียนรูและการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน 

 2. คาตอบแทน (Pay) ไดแก ผลตอบแทนในรูปของตัวเงินหรือสวสัดิการอื่นๆ โดย
เปรียบเทียบระหวางคาตอบแทนกับความพยายามในการทํางาน หรือเปรียบเทยีบกับบคุคลอ่ืน 
เห็นวามีความเหมาะสมและยุติธรรม 

 3. โอกาสเลื่อนตําแหนงงาน (Promotion Opportunity) บุคคลมีโอกาสกาวหนาใน
งานตามลําดบัขั้น พิจารณาตามความสามารถและความยุติธรรม 

 4. หัวหนางาน (Supervisor) เปนผูมีความสามารถ คอยใหความชวยเหลือแกลูกนอง 
และบังคบับญัชาไดอยางเหมาะสม 

 5. เพ่ือนรวมงาน (Co-worker) บรรยากาศของการทํางานรวมกันเปนทีม ไดรับ
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีความชํานาญในงานและใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนํา 
ปรึกษากัน
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 แฮคแมน และโอลดแฮม (Hackman and Oldham, 1975, pp. 159-170) เสนอแนวคิด
วาความพึงพอใจในงานมีองคประกอบ 5 ประการ ดังน้ี 

 1. ทักษะที่หลากหลาย (Skill Variety) ไดแก ลักษณะงานที่แตกตางกัน มีทักษะ
ความชํานาญงานและความสามารถในการทํางาน ไดใชความรูความสามารถของตนอยางเต็มที ่
และทําใหบุคคลรูสึกมีคุณคาในงาน 

 2. ลักษณะเฉพาะของงาน (Task Identity) ไดแก บุคคลสามารถทํางานนั้นตัง้แต 
เริ่มตนจนถึงสิน้สุด มีผลงานใหเห็นชัดเจน ทําใหรูสึกวาเปนเจาของผลงานนั้น 

 3. ความสาํคญัของงาน (Task Signification) ไดแก การรูสึกวาตนมีความสําคัญ 
ตอกลุม หนวยงานและองคการ 

 4. ความอิสระในการทํางาน (Autonomy) ไดแก เปดโอกาสใหบุคคลมีอิสระในการ 
ตัดสินใจ กําหนดวิธีการทํางานดวยตนเอง มีความคิดริเร่ิมและมีขอบเขตความรับผดิชอบสูง 

 5. ขอมูลยอนกลับจากงาน (Feedback from Job) ไดแก บุคคลไดทราบผลลัพธและ
ประสิทธิภาพของงาน ทําใหรูสึกภาคภูมิใจและพัฒนาความสามารถของตนเองใหดีขึ้น 
 
 ไวสซ ดาวิส อิงแลนด และลอฟควิสท (Weiss, Dawis, England, & Lofquist, 1967) 
เสนอแนวคิดวาความพึงพอใจในงานทั้งความพึงพอใจภายในและภายนอก (Intrinsic and 
Extrinsic Satisfaction) ความพึงพอใจในงานมีองคประกอบ 20 ประการ ไดแก  

 - การใชความสามารถ  (Ability Utilization) - ความสําเร็จในงาน (Achievement) 

 - ความมีชีวติชีวา (Activity)  - ความกาวหนาในงาน (Advancement) 

 - อํานาจการตัดสินใจ (Authority)  - นโยบายขององคการ  (Company Policies) 

 - ผลตอบแทน (Compensation)  - เพ่ือนรวมงาน (Coworkers)  

 - ความคิดสรางสรรค  (Creativity)  - ความมีอิสระในการทํางาน (Independence) 

 - ความปลอดภัยในงาน (Security)  - บริการทางสงัคม (Social Service)  

 - สถานะทางสังคม (Social Status)  - คุณคาทางศลีธรรม (Moral Values)  

 - การยอมรับ (Recognition) - ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

 - ความสัมพันธกับหัวหนางาน  - เทคนิคการควบคุมดูแล 

   (Supervision - Human Relations)     (Supervision - Technical)  

 - ความหลากหลาย (Variety)  - เง่ือนไขการทํางาน (Worker Conditions) 
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3.3 การวัดความพึงพอใจในงาน  
 
 จีเวลล (Jewell, 1998, pp.212-217) มีวิธีการวัดความพึงพอใจในงาน 3 ประการ  
ดังน้ี 

 1. วัดจากการบรรลคุวามตองการ (Need Fulfillment) เชื่อวาบุคคลมีความตองการ
ในงานแตกตางกัน และงานทําใหไดรับการตอบสนองทั้งทางรางกายและจติใจ เชน คาจาง 
ความมั่นคงปลอดภัย การยอมรับ การยกยอง การใชอํานาจ ฯลฯ เครื่องมือที่ใชวัด ไดแก 
PNSQ (Porter’s Need Satisfaction Questionnaire) เปนตน 

 2. วัดจากความรูสึกโดยรวม (Global Feeling) ประเมินจากความรูสึกทางบวกและ
ทางลบโดยภาพรวม ความชอบหรือไมชอบงาน เครื่องมือที่ใชวัด ไดแก JIG (Job in General 
Scale) และ แบบทดสอบมชิิแกน เปนตน 

 3. วัดจากทัศนคติหรือแงมุมที่เกี่ยวกบังาน (Facets) เพ่ือคนหาสวนที่ทําใหเกิดความ
พึงพอใจในงาน เครื่องมือที่ใชวัด ไดแก JSS (Job Satisfaction Survey) ของสเปคเตอร 
(Spector, 1997) JDI (Job Descriptive Index) ของสมิธ เคนดอล และฮูลิน (Smith, Kendall 
and Hulin, 1969) JDS (Job Diagnostic Survey) แฮคแมนและโอลดแฮม (Hackman and 
Oldham, 1975) และ MSQ (Minnesota Satisfaction Questionnaire) ของไวสซ ดาวสิ  
อิงแลนด และลอฟควิสท (Weiss, Dawis, England, & Lofquist, 1967)  เปนตน  

 การวิจัยครั้งน้ีเลอืกศึกษาความพึงพอใจในงานจากทัศนคติและแงมุมที่เกี่ยวกบังาน 
ฉะนั้น ผูวิจัยเลือกใชวิธีการวัดความพึงพอใจแบบวัดจากทัศนคติหรือแงมุมที่เกี่ยวกับงาน โดย
ใชแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction Survey: JSS) ของสเปคเตอร 
(Spector, 1997) มีขอคําถาม 36 ขอ ประเมินความพึงพอใจในแงมุมที่เกี่ยวกบังาน 9 อยาง  
ไดแก ผลตอบแทน การเลือ่นตําแหนง หัวหนางาน สวัสดิการ รางวัลผลการปฏบิัติงาน ระเบยีบ
ขอบังคบัในการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ลกัษณะงาน และการสื่อสารในองคการ 

 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction Survey: JSS) ของสเปคเตอร 
ไดมีการทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 2,870 คน มีคาความเชื่อม่ันความพึงพอใจในงาน
โดยรวมเทากบั .91 (Spector, 1997) 
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4. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 

4.1 ลักษณะสวนบุคคลและความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 
 สุจิตรา คุมโภคา (2548) ศึกษาลักษณะสวนบุคคลกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ของพนักงานหนวยงานราชการแหงหน่ึงจํานวน 252 คน พบวา อายุงานและระดับการศึกษา 
ไมมีผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 คณิสสร ดวงพัตรา (2545) ศึกษาลักษณะสวนบุคคลกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ของพนักงานบริษทัอุตสาหกรรมการผลิตจํานวน 273 คน พบวาพนักงานที่มีอายุมากกวาจะมี
ความรูสกึมีคณุคาในตนเองมากกวาพนกังานที่มีอายุนอย และพนกังานที่มีระดับการศึกษาสงูกวา
จะมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวาพนกังานที่มีระดับการศกึษาต่าํกวา ในขณะทีพ่นักงานที่มี
เพศ อายงุาน และสถานภาพการสมรสแตกตางกนัมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมแตกตางกนั 
 อภิรดี ปราสาททรัพย (2545) ศึกษาผลของความรูสึกมีคุณคาในตนเองของ 
ขาราชการตํารวจกองตรวจคนเขาเมือง 2 ระดับปฏบิตักิารจํานวน 222 คน พบวาพนักงาน 
เพศชายมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวาเพศหญิง พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวาผูทีมี่การศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี และผูที่มี
สถานภาพมาย/หยา/แยกกนัอยูมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสงูกวาผูที่มีสถานภาพโสดและคูสมรส
อยูดวยกัน ในขณะที่พนักงานที่มีอายุและประสบการณในการทํางานแตกตางกันจะมีความรูสึกมี
คุณคาในตนเองไมแตกตางกัน 
 มณฑกานต สุนปาน (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลดาน 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียน และการรับรูภาวะสุขภาพกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองของนักศึกษา
พยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 412 คน พบวาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากบัความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และพบวาการ
รับรูภาวะสุขภาพมีความสมัพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 สิตา เพียรพิจิตร (2542) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองของพนักงาน
ทาอากาศยานกรุงเทพ พบวาพนักงานเพศชายมีความรูสกึมีคุณคาในตนเองสูงกวาเพศหญิง 
พนักงานที่มีอายุมากกวามีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวาพนักงานที่มีอายุนอยกวา และพนักงาน
ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาจะมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 
 อนุรักษ บัณฑิตยชาติ (2542) ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพิบลูวทิยาลัย จํานวน 2,246 คน พบวาความ 
รูสึกมีคุณคาในตนเองของนกัเรียนแตกตางกันในนักเรียนที่มีอายุ ชั้นเรียน สถานะสุขภาพ 
ตางกัน และในนักเรียนที่มีบิดามารดามีอาชีพ ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา สถานะสุขภาพ
และสถานภาพสมรสแตกตางกัน 
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 โสภณ ตระการวิจิตร (2541) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน พบวาเพศและสถานภาพสมรสของพนักงานไมมีความสัมพันธ
กับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ในขณะที่อายุและอายงุานของพนักงานมีความสมัพันธทางบวก
กับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง โดยพนักงานที่มีอายุและอายุงานมากกวาจะมีความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองมากกวาพนักงานที่มีอายุและอายุงานนอย 
 แดเนียล (Daniels, 1998, p.234) ศึกษาความแตกตางระหวางอายุกับความเขาใจ
ความหมายของความรูสึกมีคุณคาในตนเองของนักเรียนอนุบาลจํานวน 18 คน นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 จํานวน 20 คน มัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 20 คน มัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 
18 คน และมารดาจํานวน 16 คน พบวากลุมตัวอยางชวงอายุ 9 ป ใชความรูสึกมีคณุคาในตนเอง
อธิบายความรูสึกของตนออกมาและใชเพ่ือตอตานการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่ตนเองไมชอบ และ
พบวาวัยรุนกบัวัยผูใหญเทานั้นที่เห็นวาการแสดงออกนั้นขึ้นอยูกับความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 
 อะไมกา (Amagai, 1997, p.103) ศึกษาเรื่องชวงอายกุับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
จากวยัรุนถึงวยัชรา กลุมตวัอยางจํานวน 1,512 คน คัดเลือกจากกลุมประชากรชวงอายุ 13 - 95 ป 
พบวาชวงอายุที่แตกตางกนัมีผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน  
 จากงานวิจัยขางตนที่ศกึษาเกี่ยวกับลักษณะสวนบคุคลและความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.6 
 

ตารางที่ 2.6 
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับลกัษณะสวนบคุคลกบัความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

 

 
งานวิจัย 

 
เพศ 

 
อายุ 

 
อายุงาน 

สถานภาพ 
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

ภาวะ 
สุขภาพ 

สุจิตรา คุมโภคา (2548)   X  X  
คณิสสร ดวงพัตรา (2545) X √ X X √  
อภิรดี ปราสาททรัพย (2545) √ X X √ √  
มณฑกานต สุนปาน (2543)     √ √ 
สิตา เพียรพิจิตร (2542) √ √   √  
อนุรักษ บัณฑิตยชาติ (2542)  √  √ √ √ 
โสภณ ตระการวิจิตร (2541) X √ √ X   
Daniels, D. H. (1998)  √     
Amagai, Y. (1997)  √     

หมายเหต ุ √ = ลักษณะสวนบคุคลแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน 
  X = ลักษณะสวนบคุคลแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน 
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 จากงานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง จะเห็นไดวา 
เพศ และสถานภาพสมรส แตกตางกันมีความรูสกึมีคณุคาในตนเองทั้งแตกตางกนัและไมแตกตาง
กัน ในการวจัิยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกศึกษาวาเพศและสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองไมแตกตางกัน  นอกจากนี้ ผูวิจัยสรุปไดวา อายุ ระดับการศึกษา และการรับรูภาวะ 
สุขภาพแตกตางกนัมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน สวนอายุงานแตกตางกันมีความรูสกึ
มีคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน 
 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ดังน้ี 
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ศึกษาเรื่องลักษณะสวนบุคคลกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
  1.1 เพศชายและเพศหญิงมีความรูสึกมีคณุคาในตนเองไมแตกตางกนั 
  1.2 อายุแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน 
  1.3 อายุงานแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน 
  1.4 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน 
  1.5 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน 
  1.6 การรับรูภาวะสขุภาพแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน 
 
4.2 ลักษณะสวนบุคคลและความพึงพอใจในงาน 
 
 จริยา ศรีฟา (2546) ศึกษาลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอความพึงพอใจในงานของ 
ขาราชการกองคลังแหงหน่ึงจํานวน 162 คน พบวาขาราชการทีมี่อายุนอยจะมีความพึงพอใจ 
ในงานสูงกวาขาราชการที่มีอายุมาก ขาราชการที่มีอายุงานนอยจะมีความพึงพอใจในงานสูงกวา 
ขาราชการที่มีอายุงานมาก ขาราชการที่มีสถานภาพโสดจะมีความพึงพอใจในงานสูงกวาขาราชการ 
ที่มีสถานภาพสมรส สวนขาราชการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน 
ไมแตกตางกนั 
 ชิตาพร เลี้ยงวิจิตร (2545) ศึกษาลักษณะสวนบคุคลกับความพงึพอใจในงานของ
พนักงานบริษทัเอกชนแหงหน่ึง พบวา เพศชายมีความพึงพอใจในงานมากกวาเพศหญิง 
พนักงานที่มีชวงอายุแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในงานดานรายไดและดานผูบังคับบัญชา
แตกตางกัน พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงานแตกตาง
กัน สวนสถานภาพสมรสและระดบัการศกึษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
 ดวงใจ นิลพันธุ (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําของผูบริหาร และความ 
พึงพอใจในงานของบริษทัในกลุมธุรกิจสือ่สารโทรคมนาคม พบวาพนักงานที่มีอายุ และอายุงาน
ตางกัน มีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน สวนเพศและระดบัการศึกษามีความพึงพอใจในงาน
ไมแตกตางกนั 
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 วราภา สยังกูล (2543) ศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานในองคการไดรับ
อนุกรมมาตรฐาน มอก. ISO 9000 กับพนักงานฝายปฏิบตัิการจํานวน 210 คน พบวาเพศ อายุ 
อายุงาน ระดับการศึกษา มีผลตอความพึงพอใจในงาน 
 สุดาพร ลิ้มสุวรรณเกสร (2543) ศึกษาความพงึพอใจในงานของพนักงานธุรกิจ 
โทรคมนาคมจํานวน 235 คน ไมพบวา เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ชนิน ทิวรรณรักษ (2542) ศึกษาลักษณะสวนบคุคลกับความพงึพอใจในงานของ
พนักงานบริษทัเงินทุนหลักทรัพยจํานวน 230 คน พบวา พนักงานเพศชาย พนักงานที่มีอายุ
ครบ 30 ปขึ้นไป พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี และพนักงานที่มีประสบการณ
ในการทํางานครบ 3 ปขึ้นไป จะมีความพึงพอใจในงานสูงกวาพนกังานเพศหญงิ พนักงานที่มี
อายุต่ํากวา 30 ป พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และพนักงานที่มีประสบการณ
ทํางานต่ํากวา 3 ป แตไมถึงกับมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนพนักงานที่มีสถานภาพสมรสมีความ 
พึงพอใจในงานสูงกวาพนักงานที่มีสถานภาพโสดอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 อนันต รุงผองศรีกุล (2541) ศึกษาลักษณะสวนบคุคลที่มีตอความพึงพอใจในงาน
ของผูแทนขายยาจํานวน 259 คน พบวาอายุ อายุงาน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ไมมีผล
ตอความพงึพอใจในงาน 
 เพียรสันและชอง (Pearson and Chong, 1997 p.357) ศึกษาความพึงพอใจในงาน
ของเจาหนาที่พยาบาลจํานวน 286 คน ในโรงพยาบาลประเทศมาเลเซียแหงหน่ึง พบวา ความ
พึงพอใจในงานมีความสมัพันธทางบวกกบัความผูกพนัในองคการ และสภาพแวดลอมในองคการ 
ดานการดูแลสุขภาพและการกําหนดหนาที่งาน 
 ฟวลด้ิงและตงั (Fielding and Tang, 1995 p.1103) ศึกษาภาวะสุขภาพและความ 
พึงพอใจในงานของแพทยและพยาบาลในกวางโจว ประเทศจีน กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ 
แพทยจํานวน 72 คน และพยาบาลจํานวน 127 คน พบวา 1) แพทยและพยาบาลมีการรบัรู
ภาวะสุขภาพและความพึงพอใจในงานแตกตางกัน พยาบาลพึงพอใจในงานนอยกวาแพทยและ
รับรูวาตนเองมีสุขภาพแยกวาแพทย 2) แพทยหญิงรับรูวาตนเองมีสุขภาพแยกวาและพึงพอใจ
ในงานนอยกวาแพทยชาย น่ันคือ การรับรูภาวะสุขภาพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
กลาวคือ เม่ือแพทยและพยาบาลรบัรูวามีภาวะสขุภาพที่แยลงจะมีความพึงพอใจในงานลดลงดวย 
 แลนดดีเวียรและโบแมนส (Landeweerd and Boumans, 1994, p.207) ศึกษาความ
พึงพอใจในงานและสขุภาพของพยาบาล ทั้งสุขภาพกายและสขุภาพจิต เชน การเจ็บปวย การ
ขาดงาน เปนตน พบวาความพึงพอใจในงานมีความสมัพันธกับสขุภาพ  
 จากงานวิจัยขางตนที่ศึกษาเกี่ยวกบัลักษณะสวนบุคคลและความพึงพอใจในงาน 
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.7 
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ตารางที่ 2.7 
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับลกัษณะสวนบคุคลกบัความพึงพอใจในงาน 

 
 

งานวิจัย 
 

เพศ 
 

อายุ 
 

อายุงาน 
สถานภาพ 
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

ภาวะ 
สุขภาพ 

จริยา ศรีฟา (2546)  √ √ √ X  
ชิตาพร เลี้ยงวิจิตร (2545) √ √ √ X X  
ดวงใจ นิลพันธุ (2543) X √ √  X  
วราภา สยังกลู (2543) √ √ √  √  
สุดาพร ลิ้มสุวรรณเกสร (2543) X X X X X  
ชนิน ทิวรรณรักษ (2542) √ √ √ √ √  
อนันต รุงผองศรีกุล (2541)  X X X X  
Pearson and Chong (1997)      √ 
Fielding and Tang (1995) √     √ 
Landeweerd et al (1994)      √ 
หมายเหต ุ √ = ลักษณะสวนบคุคลแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
  X = ลักษณะสวนบคุคลแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
 
 จากงานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลกับความรูสึกพึงพอใจในงาน ผูวิจัยสรปุวา 
เพศ อายุ อายุงาน และการรับรูภาวะสุขภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกนั 
สวนสถานภาพสมรส และระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ดังน้ี 
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ศึกษาเรื่องลักษณะสวนบุคคลกับความพึงพอใจในงาน 
  2.1 เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
  2.2 อายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกนั 
  2.3 อายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
  2.4 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
  2.5 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกนั 
  2.6 การรับรูภาวะสขุภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
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4.3 บุคลิกภาพหาองคประกอบกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
 

 ควิทตี้และคณะ (Quity et al, 2006, p.99) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบตามแนวคิดของโกลดเบอรกกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองตามแนวคิดของ 
โรเซนเบิรก พบวามีบคุลิกภาพแบบมีความมั่นคงทางอารมณ การแสดงตัว สตปิญญา การ
ประนีประนอม และการมีจิตสํานึก มีความสัมพันธกับความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 
 แฮรและแกรเซียโน (Hair and Graziano, 2003, p.971) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองกับบุคลิกภาพหาองคประกอบกับนักเรียนมัธยมศึกษา พบวา 
บุคลิกภาพหาองคประกอบมีความสัมพันธกับความรูสกึมีคุณคาในตนเอง และบุคลิกภาพแบบ
เปดรับประสบการณกับบุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ปรับตวัเปนผูใหญ 
 มารลาร และ จูเบิรต (Marlar and Joubert, 2002, p.407) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความรูสึกมีคุณคาในตนเองกับบุคลิกภาพหาองคประกอบกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
76 แหง พบวาความรูสกึมีคุณคาในตนเองมีความสมัพันธทางบวกกับบุคลิกภาพแบบแสดงตวั  
แบบประนีประนอม และแบบมีจิตสํานึก แตมีความสัมพันธทางลบกบับุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 
 พอตเตอรและกอสลิ่ง (Potter and Gosling, 2001, p.463) ศึกษาบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองจากกลุมตัวอยางขนาดใหญ (N=326,641) ชวง
อายุระหวาง 9 - 90 ป พบวา ผูทีมี่ความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงสวนใหญจะมีบุคลิกภาพ 
แบบม่ันคงทางอารมณ แบบแสดงตัว และแบบจิตสํานึก แตบางสวนอาจมีบุคลิกภาพแบบ 
เปดรับประสบการณและแบบประนีประนอม โดยภาพรวมความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีคาสหสัมพันธ .28 - .39 

 สรุปไดวา บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
สวนบคุลิกภาพแบบแสดงตวั แบบเปดรบัประสบการณ แบบประนปีระนอม และแบบมีจิตสํานกึ
มีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 
 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานการวิจัยที่ 3 ดังน้ี 
 

สมมตฐิานการวจัยที่ 3 บุคลกิภาพหาองคประกอบมีความสัมพันธกับความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 
 3.1 บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพันธทางลบกบัความรูสกึมีคณุคาในตนเอง 
 3.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพันธทางบวกกบัความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 3.3 บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึก 
มีคุณคาในตนเอง 
 3.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 3.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสมัพันธทางบวกกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
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4.4 บุคลิกภาพหาองคประกอบกับความพึงพอใจในงาน 
 
 การศึกษาครั้งน้ีไดรวมรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการศึกษาความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพหาองคประกอบและความพึงพอใจในงาน สรุปผลงานวิจัยไดดังน้ี 
 กฤติกา หลอวัฒนวงศ (2547) ศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความพึงพอใจ 
ในลักษณะงานของผูปฏบิัตงิานฝายขายของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูปฏิบตัิงานที่มี
บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ แบบแสดงตัว แบบประนปีระนอม หรือแบบมีจิตสํานึกสงู 
จะมีความพึงพอใจในลักษณะงานสูงกวาผูปฏิบตัิงานที่มีบุคลิกภาพในแบบเดียวกันต่ํา สวน
ผูปฏิบัติงานทีมี่บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณสูงมีความพึงพอใจในลักษณะงานไมแตกตาง
จากผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณต่ํา 
 สกนธ อาภาภรณกุล (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ
กับความพึงพอใจในงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสิ่งทอแหงหน่ึง โดยศึกษากับพนักงาน
สายการผลติเพศหญิงจํานวน 596 คน พบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตวั แบบประนปีระนอม และ
แบบมีจิตสํานกึมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน สวนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และแบบเปดรบัประสบการณมีความสัมพันธทางลบกบัความพึงพอใจในงาน 
 จิราภรณ จงม่ันคงชพี (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ
กับความพึงพอใจในงาน ของพนักงานบริษัทประกันชวีิต พบวา บคุลิกภาพแบบประนีประนอม
และแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกบัความพงึพอใจในงาน 
 จริยา ศรีฟา (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพหาองคประกอบกับความ
พึงพอใจในงานในหนวยงานราชการกองคลังแหงหน่ึง จํานวนประชากร 162 คน พบวาลักษณะ
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกบัความพึงพอใจในงาน บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 
แบบประนีประนอม และแบบมีจิตสํานึก มีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน สวน
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณไมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในงาน 
 ชิตาพร เลี้ยงวิจิตร (2545) ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพทีส่งผลตอความพึงพอใจในงาน 
โดยศึกษากับพนักงานบริษัทเอกชนแหงหน่ึง พบวาบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธ 
ทางลบความพึงพอใจในงาน สวนบุคลิกภาพแบบประนีประนอม และแบบมีจิตสํานึกมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้ยังพบวาบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมและแบบหวัน่ไหวสามารถทํานายความพึงพอใจในงานไดรอยละ 19.3  
 ฟาน เดนเบริก และพิทารู (Van Den Berg and Pitariu, 2005, p.229) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางบคุลิกภาพหาองคประกอบกับความพึงพอใจในงานของวิศวกรชาวโรมาเนียจํานวน 290 คน 
พบวาบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพันธทางลบกบัความพึงพอใจในงาน สวนบุคลิกภาพแบบ
เปดรับประสบการณและแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน 
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 จัดจ  เฮลลา  และเมาต (Judge, Hella and Mount, 2002, p.530) ไดรวบรวม
งานวิจัย (Meta-Analysis) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกบั
ความพึงพอใจในงาน พบวาบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจ 
ในงาน สวนบุคลิกภาพแบบแสดงตวั แบบเปดรบัประสบการณ แบบประนีประนอม และแบบมี
จิตสํานกึมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้บุคลิกภาพทีส่ามารถทํานาย
ความพึงพอใจในงานได คือ บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว แบบแสดงตวั และแบบมีจิตสํานึก 
 ท็อคการและซูบิช (Tokar and Subich, 1997, p.482) ไดสํารวจความพึงพอใจ 
ในงานของพนักงานวัยผูใหญในกลุมอาชีพตางๆ พบวาลักษณะบุคลกิภาพหาองคประกอบ
สามารถทํานายความพึงพอใจในงานไดอยางมีนัยสําคัญ และพบวาบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมี
ความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงาน สวนบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพันธ 
ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน 
 ออรแกนและลิงกลั (Organ and Lingl, 1995, p.339) ศึกษาบคุลกิภาพ 
หาองคประกอบกับความพึงพอใจในงาน ของพนักงานระดับปฏบิัตกิารและระดบัผูตรวจการของ
บริษทัผลติเครื่องจักรอุตสาหกรรมจํานวน 99 คน ในประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบวาบุคลิกภาพแบบประนปีระนอมและแบบมีจิตสาํนึกมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจ
ในงานโดยรวม สวนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงานโดยรวม 

 สรุปไดวา บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงาน 
บุคลิกภาพแบบแสดงตวั แบบประนีประนอม และแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงาน สวนบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณมีความสัมพันธทั้งทางบวกและ
ทางลบกบัความพึงพอใจในงาน ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาวาบุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณมี
ความสัมพันธทั้งทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน  
 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานการวิจัยที่ 4 ดังน้ี 
 
สมมตฐิานการวิจัยที่ 4 บุคลกิภาพหาองคประกอบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
  4.1 บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพันธทางลบกบัความพึงพอใจในงาน 
  4.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน 
  4.3 บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณมีความสัมพันธทางบวกกับความ 
พึงพอใจในงาน 
  4.4 บุคลิกภาพแบบประนปีระนอมมีความสัมพันธทางบวกกบัความพงึพอใจในงาน 
  4.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
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4.5 ความรูสกึมีคุณคาในตนเองกับความพึงพอใจในงาน 
 

 มานิตย สะสมทรัพย (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในกํากับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร 
พบวา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงาน (r = .34) 
 เกษชฎา มีความสุข (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
กับความพึงพอใจในงานของขาราชการสาย ค มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวาความรูสกึมี
คุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน และพบวาความรูสึกมีคุณคา 
ในตนเอง ความมีอิสระในงานและความสําคัญของงานสามารถทํานายความพึงพอใจในงานได 
โดยรวมกันพยากรณไดรอยละ 70 
 เพียรซและการดเนอร (Pierce and Gardner, 2004, p.591) ไดรวบรวมงานวิจัย 
(Meta-Analysis) ที่ศึกษาเกี่ยวกับตวัแปรที่มีความสัมพันธกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง พบวา
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอ
องคการ แรงจูงใจในการทาํงาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีในองคการ ผลการปฏิบตังิานและ
อัตราการขาดงาน 
 จัดส และ โบโน (Judge and Bono, 2001, p. 80) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองและความพึงพอใจในงานกบัประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงาน พบวา 
ความรูสกึมีคณุคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน (r = .26) และมี
ความสัมพันธกับประสทิธิภาพในการปฏบิัติงาน (r = .26) ความรูสึกมีคุณคาในตนเองสามารถ
ทํานายความพึงพอใจในงานและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานได 
 ฮงและคณะ (Hong et al, 1993, p. 95) ศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในชวีติที่มีตอ
ความรูสกึมีคณุคาในตนเอง พบวาคนที่มีความพึงพอใจในชวีติสงูมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง 
 แมทเธอสัน (Matheson, 1991) ศึกษาตวัแปรที่มีอิทธิพลตอความรูสึกมีคุณคาใน 
ตนเองของพนักงานบริษทัเงินทุน พบวา ความพึงพอใจในองคการ ความพึงพอใจในงาน ความ 
ผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความรูสกึมีคุณคาในตนเอง  
 คอรแมน (Korman, 1970, p. 31) ศึกษาพฤติกรรมในการทํางาน พบวาพนักงานที่มี
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองสูงมีความพึงพอใจในงานสูง รับรูตนเองในดานดีและมีความเชื่อม่ัน
ในความสามารถของตนเองสูง สามารถแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับความเชื่อ มีพฤติกรรม 
การทํางานในดานดี และมีผลการปฏิบตัิงานที่ดี 
 

 สรุปไดวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองมคีวามสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน 
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมตฐิานการวิจัยที ่5 ดังน้ี 
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน 


