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บทที่ 2 
 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) 
ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง และความพึงพอใจในงาน : กรณีศึกษาธุรกิจโรงเลื่อยไมสัก ผูวิจัย
ไดรวบรวม ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัตวัแปรทีศ่ึกษา ดังน้ี 

1. บุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) 
2. ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง (Self Esteem) 
3. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   
1. บุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) 

 
1.1 ความหมายของบุคลกิภาพหาองคประกอบ 
 
 คอสตาและแมคเคร (Costa and McCrae, 1987 quoted in Schultz and Schultz, 
2005, p.284) กลาววา บุคลิกภาพหาองคประกอบ หมายถึง การอธิบายลักษณะของมนุษยเปน 
5 องคประกอบ คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 
(Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness) บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) หรือ
เรียกชื่อยอเปนคําวา “OCEAN” 
 โกลดเบอรก (Goldberg, 1990 quoted in Quilty et al, 2006, p.99) กลาววา บุคลิกภาพ
หาองคประกอบ หมายถึง การอธบิายบคุลกิลักษณะดวยการใชคาํคุณศัพท และจัดกลุมบคุลิกภาพ
ออกเปน 5 ปจจัย คือ ความมั่นคงทางอารมณ (Emotional Stability) การแสดงตวั 
(Extraversion) สติปญญา (Intellect) ประนีประนอม (Agreeableness) และการมีจิตสํานกึ 
(Conscientiousness) 
 สรุปไดวา บคุลิกภาพหาองคประกอบ หมายถึง ลักษณะของบคุลกิภาพ 5 มิติ คือ 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) บุคลิกภาพ
แบบเปดรบัประสบการณ (Openness) บุคลิกภาพแบบประนปีระนอม (Agreeableness) และ
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness)  
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1.2 ทฤษฎีและแนวคิดบคุลิกภาพหาองคประกอบ 
 

 แนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Howard and Howard, 2001) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) หมายถึง เปนผูที่มีความวติกกังวล 
(Worry) เปนคนโกรธงาย (Anger) ความทอแท (Discouragement) การคํานึงถึงแตตนเอง (Self 
Consciousness) การมีความกระตุนรุนแรง (Impulsiveness) และมีอารมณเปราะบาง (Vulnerability)  
 

  ตารางที่ 2.1  
ลักษณะองคประกอบบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 

 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ลักษณะผูที่ไดคะแนนต่ํา ลักษณะผูที่ไดคะแนนสูง 
ความวติกกังวล สงบ วิตกกังวล 
ความโกรธ โกรธชา โกรธเรว็ 
ความทอแท ทอแทยาก ทอแทงาย 
การคํานึงถึงแตตนเอง รูสึกอึกอักยาก รูสึกอึกอักงาย 
การมีความกระตุนรุนแรง ทนตอสิ่งที่มากระตุนได ถูกยั่วยไุดงาย 
อารมณเปราะบาง เผชิญความเครียดไดดี รับมือกับความเครียดอยางลําบาก 
ที่มา : Costa and McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 
 

 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) หมายถึง เปนผูมีความอบอุน (Warmth) 
ชอบอยูรวมกับผูอ่ืน (Gregariousness) แสดงออกแบบตรงไปตรงมา (Assertiveness) ชอบมีกิจกรรม 
(Activity) ชอบแสวงหาความตื่นเตน (Excitement-Seeking) และมีอารมณดานบวก (Positive-Emotions)  
 

ตารางที่ 2.2 
ลักษณะองคประกอบบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

 

บุคลิกภาพแบบแสดงตวั ลักษณะผูที่ไดคะแนนต่ํา ลักษณะผูที่ไดคะแนนสูง 
ความอบอุน ไวตวั เปนพิธกีาร เปนมิตรและสนิทสนม 
การชอบอยูรวมกับผูอ่ืน ไมชอบเขาสังคม ชอบเขาสังคม 
การแสดงออกแบบตรงไปตรงมา ชอบอยูเบื้องหลัง ชอบแสดงออก เปนผูนํา 
การชอบมีกิจกรรม ทํากิจกรรมอยางไมเรงรีบ ทํากิจกรรมอยางกระฉบักระเฉง 
การชอบแสวงหาความตื่นเตน ไมคอยตองการความตื่นเตน กระหายความตื่นเตน 
การมีอารมณดานบวก ไมคอยราเริง ราเริง มองโลกในแงดี 
ที่มา : Costa and McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 
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 3. บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณ (Openness to Experience) หมายถึง การ
เปนคนชางฝน (Fantacy) ความซาบซึ้งในความงาม (Aesthetics) การเปดเผยความรูสึก 
(Feelings) การปฏิบตัิ (Actions) การมีความคิด (Ideas) และการยอมรับคานิยม (Values)  
 

ตารางที่ 2.3 
ลักษณะองคประกอบบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 

 
บุคลิกภาพแบบเปดรบั

ประสบการณ 
ลักษณะผูที่ไดคะแนนต่ํา ลักษณะผูที่ไดคะแนนสูง 

การเปนคนชางฝน ใหความสําคญักับปจจุบัน มีจินตนาการ ชางฝน 
การซาบซึ้งในความงาม ไมสนใจในศลิปะ ซาบซึ้งในศลิปะและความสวยงาม 
การเปดเผยความรูสึก เพิกเฉย ไมสนใจในความรูสกึตางๆ เห็นคุณคาของอารมณดานตางๆ 
การปฏิบตั ิ ชอบทําในสิ่งที่เคยชนิ ชอบความหลากหลาย ลองสิ่งใหม  ๆ
การมีความคดิ เนนการใชเหตุผลในมุมมองแคบ เนนการใชเหตุผลในมุมมองกวาง 
การยอมรับคานิยม ไมยอมรับคานิยมใหมๆ พรอมที่จะตรวจสอบคานิยมตางๆ 
ที่มา : Costa and McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 

 

 4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง การเปนผูไววางใจ 
ผูอ่ืน (Trust) ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ความรูสึกเอ้ือเฟอ (Altruism) การยอม
ตามผูอ่ืน (Compliance) ความสุภาพ (Modesty) และการมีจิตใจออนโยน (Tender-Mindedness)  
 

ตารางที่ 2.4 
ลักษณะองคประกอบบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

 
บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม 

ลักษณะผูที่ไดคะแนนต่ํา ลักษณะผูที่ไดคะแนนสูง 

ความไววางใจผูอ่ืน ชอบเยาะเยยถากถาง ชางระแวง เห็นวาผูอ่ืนซ่ือสัตย เจตนาดี 
ความตรงไปตรงมา ระแวดระวัง พูดเกินความจริง ตรงไปตรงมา จริงใจ 
ความรูสึกเอ้ือเฟอ ไมเต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน เต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน 
การยอมตามผูอ่ืน กาวราว ชอบแขงขัน ประนีประนอม คลอยตาม 
ความสุภาพ รูสึกวาตนเองเหนือผูอ่ืน สุภาพ 
การมีจิตใจออนโยน ติดยึดอยูกับเหตุผล จิตใจออนโยน พรอมที่จะเปลีย่นแปลง 
ที่มา : Costa and McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 
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 5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Concientiousness) หมายถึง การมีความสามารถ 
(Competence) ความเปนระเบียบ (Order) การมีความรับผิดชอบตอหนาที่ (Dutifulness) ความ
ตองการสัมฤทธิ์ผล (Achievement Striving) ความมีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) และ
ความคิดที่ใชปฏิบตัิงาน (Deliberation) 
 

ตารางที่ 2.5 
ลักษณะองคประกอบบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 

 
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก ลักษณะผูที่ไดคะแนนต่ํา ลักษณะผูที่ไดคะแนนสูง 
การมีความสามารถ รูสึกวาไมไดเตรยีมพรอมบอยครั้ง รูสึกวามีความสามารถและ 

มีประสิทธิภาพ 
ความเปนระเบียบ ไมเปนระเบียบ ไมมีระบบ เปนระเบียบเรียบรอย 
การมีความรบัผิดชอบ 
ตอหนาที ่

ไมเอาใจใสตอหนาที่ มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอหนาที่ 

ความตองการสัมฤทธิ์ผล มีความตองการสัมฤทธิ์ผลต่ํา 
 

มีความพยายามเพื่อใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

ความมีวินัยในตนเอง ผลัดวันประกนัพรุง วอกแวก มุงเนนการปฏิบัติภารกิจใหเสร็จ 
ความคิดที่ใชปฏิบตัิงาน ปฏิบตัิโดยปราศจากการไตรตรอง คิดอยางรอบคอบกอนปฏบิัต ิ
ที่มา : Costa and McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 
 
1.3 การวัดบคุลิกภาพหาองคประกอบ  
 
 1.3.1 แบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบของคอสตาและแมคเคร  
  
 ในป 1985 คอสตาและแมคเครไดพัฒนาแบบทดสอบวัดบคุลิกภาพ เรียกวา  The 
NEO-Personality Inventory (NEO-PI) หรือเรียกอีกชื่อวา  The Big Five เพ่ือใชทดสอบวดั
บุคลิกภาพหาองคประกอบไดแก ความหวั่นไหว (Neuroticism) การแสดงตัว (Extraversion) 
การเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) การประนปีระนอม (Agreeableness)  
และการมีจิตสาํนึก (Conscientiousness)  เปนแบบทดสอบที่มีขอความใหผูตอบประเมินตนเอง 
(Self Report Scales) จากมาตรวัดระดับตาง ๆ 5 ระดับ โดยเริ่มจากเห็นดวยอยางยิ่ง 
(Strongly Agree) จนถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Disagree) มีขอคําถามทั้งหมด 181 ขอ  
มีคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ระหวาง .66 - .92 (Hjelle,1992, p.72) 
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 ในป 1989 คอสตาและแมคเครไดปรับปรุงแบบทดสอบบุคลิกภาพฉบับสั้น เรียกวา 
NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI) พัฒนาจากการนําเอาขอคาํถามซึง่เปนดานบวกสูงที่สดุ
และดานลบสงูที่สุดจํานวน 12 ขอ จากแตละองคประกอบของแบบทดสอบ NEO-PI 
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 60 ขอ  

 ในป 1992 คอสตาและแมคเครไดปรับปรุงแบบทดสอบบุคลิกภาพฉบับยาว เรียกวา 
The Revised NEO Personality Inventory (NEO-PI-R)  ประกอบดวยขอคาํถามจํานวน 240 ขอ 
มีคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เทากับ .90   
 
 1.3.2 แบบทดสอบบุคลกิภาพหาองคประกอบของโกลดเบอรก  
  
 โกลดเบอรก (Goldberg, Lewis R.) ไดสรางและพัฒนาแบบทดสอบบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบ โดยใชคําคุณศัพทอธิบายคุณลักษณะประจําตวัของบุคคลมาจัดกลุม เพ่ือ
บรรยายลักษณะบุคลิกภาพแตละองคประกอบ (Goldberg, 1990 quoted in Wiggins and 
Pincus, 1992, p.477) ตอมาเขาไดสรางแบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบ เรียกวา 
Unipolar Adjective Markers ตอมาโกลดเบอรกไดพัฒนาเปนแบบทดสอบบคุลกิภาพ เรียกวา  
New International Personality Item Pool  (New IPIP)  ฉบับยาวมีคําถามจํานวน 100 ขอ 
และฉบับสั้นมีคําถามจํานวน 50 ขอ  

 แบบทดสอบบุคลกิภาพหาองคประกอบ New International Personality Item Pool 
(New IPIP) ฉบับยาว ขอคําถามจํานวน 100 ขอ บุคลิกภาพแตละองคประกอบมีขอคําถาม
จํานวน 20 ขอ เปนขอคําถามทางบวกจํานวน 10 ขอ และขอคําถามทางลบจํานวน 10 ขอ  โดย
โกลดเบอรกไดนําแบบทดสอบมาทําการศึกษากบักลุมตัวอยางทีเ่ปนผูใหญจํานวน 501 คน มี
คาความเชื่อม่ันทุกดานเทากับ .89 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกใชแบบทดสอบบุคลิกภาพตามแนวคิดของโกลดเบอรก คือ 
แบบทดสอบ New International Personality Item Pool (New IPIP) ฉบับยาว มีขอคําถาม
จํานวน 100 ขอ แปลเปนภาษาไทยโดยอัมพร พิพิธเจริญพร (2545) ไดตัดขอคําถามขอ 60 
และขอ 80 ซ่ึงไมสอดคลองกับลักษณะทางการเมืองของประเทศไทยออก โดยทั้งสองขอเปนขอ
คําถามของบคุลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  เปนคาํถามทางบวกและคําถามทางลบอยางละ 
1 ขอ มีขอคําถามที่นําไปใชในการวิจัยครั้งน้ีจํานวนทัง้สิ้น 98 ขอ 
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2. ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 
2.1 ความหมายของความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
 
 กินดอน (Guindon, 2002, p.207) กลาววา ความรูสกึมีคุณคาในตนเอง หมายถึง 
ทัศนคตติอตนเองและการประเมินตนเอง เปนสวนหนึ่งของแนวความคิดเกี่ยวกบัตนเอง (Self 
Concept) เปนความรูสึกมีคุณคาและไดรับการยอมรับ โดยตระหนักถึงความสามารถ ความ 
สําเร็จของตนเอง รวมถึงขอมูลยอนกลับจากบุคคลอ่ืนดวย 

 เคอรา (Khera, 1998, p.95) กลาววา ความรูสึกที่มีตอตนเอง เปนสวนประกอบหลัก
ในการตัดสินความสําเร็จหรือความลมเหลวในงาน การมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองทําใหบุคคล
มีความสุข มีความพึงพอใจ และชวีิตมีความหมาย 

 แบรนเดน (Branden, 1998, p.110) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง หมายถึง 
ลักษณะของความเชื่อม่ันและความนบัถือตนเอง ที่เกิดจากเชื่อม่ันในความมีคณุคาของตนเอง
และม่ันใจในความสามารถของตนเองที่จะประสบความสําเร็จในสิ่งทีพ่อใจ 

 ทาฟท (Taft, 1985, p.77) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง หมายถึง การเขาใจ
ความสัมพันธของสวนตางๆ ในตนเอง การรับรูตนเอง ไดแก ความรูสึก ความเชื่อ ความศรทัธา 
ทัศนคติ ความพอใจ การยอมรับตนเอง รวมทั้งการประเมินตนเองในดานความเปนเอกลักษณ 
ความมีคุณคา และการรับรูความสัมพันธระหวางตนเองกับบุคคลอ่ืนและสิ่งแวดลอม  

 คูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1981, p.4) กลาววา  ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
หมายถึง การประเมินคุณคาของบุคคล ทัศนคติในการยอมรับตนเองดานบวกและดานลบ เชื่อวา
ตนเองมีความสามารถ มีความสําคัญ ประสบความสําเร็จ และมีคุณคา ประเมินตนเองโดย
เปรียบเทียบตนเองกับมาตรฐานทีต่ั้งไว 

 โรเซนเบิรก (Rosenberg, 1979, p.31) กลาววา  ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
หมายถึง การประเมินตนเองทางบวกหรือทางลบ ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเกิดจากบุคคลมี
ความเคารพตนเอง ยอมรับตนเอง เห็นวาตนเองมีคุณคา ตระหนักในขอผิดพลาดของตนและ
พยายามแกไขใหดีขึ้น โดยเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืน 

 สรุปไดวา ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง หมายถึง ทัศนคติ ความรูสึก การรบัรูและการ
ประเมินตนเอง เชื่อวาตนมคีวามสามารถ มีความสําคัญ มีความสําเร็จ มีคุณคา ยอมรับ นับถอื 
และรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง ตระหนักถงึขอผิดพลาดและพยายามแกไขใหดีขึ้น มีความสัมพันธ
ระหวางตนเองกับบุคคลอ่ืนและสภาพแวดลอมดี ประเมินตนเองโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่
ตนตั้งไว หรือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน รวมถึงขอมูลยอนกลับจากบคุคลอื่นดวย 
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2.2 ทฤษฎีและแนวคิดของความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
 
 ทาฟท (Taft, 1985, pp.77 - 84) กลาววา แนวคิดเรื่องความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
มี 2 องคประกอบ คือ 

 1. ความรูสึกภายนอกตอคุณคาของตนเอง (Out-Self-Esteem) ไดแก การประเมิน
ตนเอง บุคคลสามารถรูจักตนเองไดโดยอาศัย “กระจกมองตน” (Looking-Glass Self) เปนการ
รับรูคุณคาของตนเองที่มีรากฐานมาจากการประเมินและการยอมรับของผูอ่ืน 

 2. ความรูสึกภายในตอคุณคาของตนเอง (Inner-Self Esteem) ไดแก ความสามารถ
ในการตอบสนองสภาพแวดลอมและสิ่งที่ตนเองไดรับ เปนความสมัพันธของบุคคลในสังคมและ
ผลกระทบของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม น่ันคือ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ขึ้นอยูกับการ
กระทํา การควบคุมและความมีอํานาจ  

 คูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1981, pp.81 - 148) กลาววา แนวคิดเรื่องความรูสึก 
มีคุณคาในตนเอง มี 2 องคประกอบ คือดังน้ี 

 1. องคประกอบภายในบุคคล ไดแก 
 1.1 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Attributes) ไดแก ความแข็งแรงของรางกาย  
 1.2 ความสามารถ ทักษะและผลงาน (General Capabilities, Abilities and 
Performance) ไดแก ผูที่มีความสามารถยอมสรางผลงานที่ดี ประสบความสําเร็จในงาน 
 1.3 ภาวะทางความรูสึก (Affective States) ไดแก ความรูสึกตอตนเองใน 
ดานบวกหรือดานลบ กลาวคือ ผูที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงมองตนเองในดานบวก สวน 
ผูที่มีความรูสกึมีคุณคาในตนเองต่ํามองตนเองในดานลบ 
 1.4 ปญหาตางๆ และโรคภยัไขเจ็บ (Problems and Pathology) ไดแก สุขภาพ
รางกายและจติใจ กลาวคอื เม่ือเจ็บปวยออนแอ ผูที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ํายอมรูสึก
หวาดหวั่น วติกกังวล และเครียดมากกวาผูที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง 
 1.5 คานิยมสวนบุคคล (Self-Values) มีความสอดคลองกับคานิยมทางสังคม โดย
บุคคลประเมนิตนเองเปรยีบเทียบกับมาตรฐานทางสังคม 
 1.6 ความปรารถนา (Aspirations) แตละบุคคลตั้งมาตรฐานไวแตกตางกัน ผูที่มี
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองสูงมักตั้งมาตรฐานสูง ใชความสามารถเพื่อบรรลุความปรารถนานัน้  

 2. องคประกอบแวดลอมบคุคล ไดแก 
 2.1 ครอบครวั (Family) บรรยากาศและความสัมพันธในครอบครวัที่อบอุน ยอม
สงผลตอการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
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 2.2 สถาบันการศึกษา (Educational Institution) ไดเรียนรู คนควา และใชขอมูล
ยอนกลับจากบุคคลอ่ืนเพ่ือสงเสริมการพัฒนาความรู ความคิดริเริ่ม และสามารถพึ่งพาตนเองได 
 2.3 ความสัมพันธทางสังคม (Social Relationships) ไดแก เพ่ือน คนรอบขาง 
กลาวคือ ผูทีมี่ความสัมพันธทางสังคมทีดี่กับบุคคลอ่ืน จะมีความรูสกึมีคุณคาในตนเอง รูสึกวา
คนรอบขางใหการยอมรับและใหความสําคัญ ไมไดอยูอยางโดดเดี่ยว 
 2.4 สถานภาพทางสังคม (Social Status) ไดแก อาชีพที่มีเกียรติ รายไดสูง ที่อยู
อาศัยมีระดับ ยอมเปนผูที่ประสบความสําเร็จในสายตาของสังคม 

 โรเซนเบิรก (Rosenberg, 1979, p.135) เสนอแนวคิดเรื่องความรูสึกมีคณุคา 
ในตนเองวาเปนสวนหนึ่งของโครงสรางอัตมโนทัศน โดยพิจารณาเปน 2 มิติ คือ 

 1. การรับรูตนเอง (Cognitive Self) ความรูความเขาใจที่บุคคลมีตอตนเอง ดูจาก
ตําแหนง สถานภาพในสังคม ทําใหบุคคลมีบทบาทของแตกตางกัน เชน พอแม เพ่ือน หัวหนางาน  

 2. การประเมินตนเอง (Evaluative Self) อธิบายตนเองจากการที่บุคคลนําตนเองไป
ประเมินกับมาตรฐานที่กําหนดไวหรือบคุคลอื่น เพ่ือที่ประเมินวาตนเองมีคุณคาหรือความภูมิใจ
ในตนเองอยางไร พิจารณาทั้งโดยภาพรวมหรือเฉพาะดาน นําไปสูการแสดงออกทางพฤติกรรม 

 กระบวนการที่ทําใหความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน มี 4 ประการ ดังน้ี 

 1. การประเมินสะทอนกลบัจากบุคคลอ่ืน (Reflected Appraisal) หมายถึง การ
ประเมินตนเองโดยรับรูจากพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลอื่นทัง้ทางวาจาและภาษาทาทาง 
ขึ้นอยูกับบคุลกิลักษณะของผูประเมินสะทอนกลับ ถามีความนาเชื่อถอื (Credibility) มีความนา
ดึงดูดใจ (Attractive) หรือมีความสนิทสนมกันเปนอยางมาก การประเมินสะทอนกลับน้ันจะมี
ผลกระทบตอความรูสึกมีคณุคาในตนเองในระดับสูง 

 2. การเปรียบเทียบทางสังคม (Social Comparison) หมายถึง บุคคลจะประเมิน 
ตนเองโดยเปรียบเทยีบกบับุคคลอ่ืน ถาเปรียบเทียบกับบุคคลที่มีสถานะต่ํากวา จะประเมินวา
ตนเองมีคุณคาในระดับสูง แตถาเปรียบเทียบกับบุคคลที่มีสถานะสูงวา จะประเมินวาตนเอง 
มีคุณคาในระดับต่ํา  

 3. การแสดงบทบาท (Role Playing) หมายถึง การกระทําสิ่งใดสิง่หน่ึงยอมมีผลตอ
ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง กลาวคือ ถาบุคคลมีอํานาจตัดสินใจในงาน จะรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญมากขึ้น หรือไดรับมอบหมายงานก็ทําใหความรูสึกมีคุณคาในตนเองเพิม่ขึ้น 

 4. การแบงแยกทางสังคม (Social Discrimination) หมายถึง การแบงวรรณะทาง
สังคม เชน คนผิวดําหรือผูหญิงจะมีความรูสึกมีคณุคาในตนเองต่ํา อยางไรก็ตาม การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมอาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองได  
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2.3 ลักษณะของผูมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสงูและต่ํา  
 
 เคอรา (Khera, 1998, p.99) แบรนเดน (Branden, 1998, p.131) แอดเลอรและคณะ 
(Adler et al, 1983, p.43) คูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1981, p.132-134) โรเซนเบิรก 
(Rosenberg, 1979, p.54) ฮามาเช็ค (Hamacheck, 1978, p.268-270) สรุปลกัษณะของผูมี
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองสูงและต่ํา ไดดังน้ี 
 
 ผูมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง มีลักษณะดังนี้  เคารพ ยอมรับ และรับผิดชอบ
ตอตนเองและผูอ่ืน เห็นวาตนเองมีคุณคา มีเอกลักษณเฉพาะตวั สนใจในตนเอง แกไขปญหา
เฉพาะหนาได คนหาขอผิดพลาดและยินดีแกไข ใชกลไกปองกันตนเองนอย  มีแรงขับภายใน 
พึงพอใจสิ่งที่ตนมีอยู สันโดษ รูสึกม่ันคง ปลอดภัย ออนนอมถอมตน เคารพในอํานาจ สุภาพ 
เรียบรอย มีระเบียบวินัย เชื่อม่ันในตนเอง กลาแสดงออก มีความคิดสรางสรรค อิสระทางความคดิ 
ยืดหยุน กระตือรือรน ชอบงานทาทาย แปลกใหม ชอบการเรียนรู อภิปราย เขาใจสิ่งตางๆ 
รอบตัว มองโลกในแงดี เปดเผยทางอารมณ ออนไหวตอความรูสกึ มีความสุข ไมวิตกกังวล  
ไมเครียด มีมนุษยสัมพันธดี ใสใจและรบัรูความรูสึกของผูอ่ืน มีทัศนคติเกี่ยวกบัการหวงใยดูแล 
พูดคุยเกี่ยวกบัความคิด แนะนําไปในทางที่ดี รูจักขอบเขต และชอบเปนผูให 
 
 ผูมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ํา มีลักษณะดังน้ี ไมเคารพ ไมยอมรับ และไมมีความ
รับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน เห็นวาตนเองไมมีคุณคา ไมทัดเทียมผูอ่ืน เห็นแกตัว หลีกเลี่ยง
การแกปญหา ใหผูอ่ืนทําแทน ปดบังขอผิดพลาด ตําหนิหรือโทษสิ่งอ่ืน ใชกลไกปองกันตนเองมาก 
ถอยหนี มีแรงขับจากภายนอก ไมพึงพอใจสิ่งที่ตนมีอยู รูสึกขาดบางสิ่ง รูสึกหวั่นไหว ไมม่ันคง 
ไมปลอดภัย ตอตานอํานาจ เยอหยิ่ง จองหอง กาวราว รุนแรง หยาบคาย ไมมีระเบียบวินัย  
สับสน วุนวายใจ ขาดความเชื่อม่ัน ไมกลาแสดงออก คลอยตามกลุม ไมมีความคิดสรางสรรค 
ปดกั้นทางความคิด ไมยืดหยุน เฉื่อยชา เรื่อยเปอย ไมชอบงานยาก ชอบทํางานซ้ําๆ เชื่อวา 
ตนรูทุกอยาง ชอบการโตแยง เชื่อถือโชคลาง ละโมบ มองโลกในแงราย เก็บกดทางอารมณ  
บิดเบือนความรูสึก โกรธงาย อารมณเสีย ใจนอย ถูกคุกคาม เครียด วติกกงัวล กลัวการเขา
สังคม ชอบดูถูก เหยียดหยามผูอ่ืน ชอบวิพากษวิจารณ พูดคุยเกีย่วกับบุคคลอ่ืน ไมกลาปฏิเสธ
สิ่งที่ตนไมตองการ โดดเดี่ยวเดียวดาย ชกันําไปในทางที่ผิด ไมรูจักขอบเขต และชอบเปนผูรับ 
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2.4 การวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
 
1. แบบสอบถามความรูสกึมีคุณคาในตนเองของคเูปอรสมิธ (Coopersmith Self-Esteem 

Inventory) 

 คูเปอรสมิธ (Coopersmith, 1981) ไดสรางแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง เรียกวา 
Coopersmith Self-Esteem Inventory เปนแบบรายงานตนเอง คูเปอรสมิธไดนําแบบวัดความ 
รูสึกมีคุณคาในตนเองฉบบันักเรียนมาดัดแปลงเปนฉบับสั้นสําหรบัผูใหญ โดยมีขอความ 25 ขอ 
และปรบัปรุงไดมาตรฐานอยางเหมาะสม แบบสอบถามนี้ไดแสดงถึงความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
3 ดาน ไดแก 
 1) ดานตนเอง     เปนการวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเองโดยทั่วไปจากองคประกอบ
ที่เปนลักษณะเฉพาะบุคคล  ไดแก  การวัดความรูสึกมีคุณคาของบุคคลที่เกิดจากการรับรูถึง
ลักษณะทางกายภาพของตน ความสามารถ สมรรถภาพ และผลการปฏิบตัิงาน 
 2) ดานครอบครัว  เปนการวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเองจากองคประกอบที่เปน
สภาพแวดลอมของบุคคลดานครอบครวั 
 3) ดานสังคม       เปนการวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเองจากองคประกอบที่เปน
สภาพแวดลอมของบุคคล และความมีสมัพันธภาพของตนเองกับสงัคม 

 การตอบแบบสอบถามความรูสึกมีคุณคาในตนเองของคูเปอรสมิธ ฉบับสั้นสาํหรับ
ผูใหญ มีขอความ 25 ขอ โดยผูตอบจะเลอืกตอบคําถามวา “ใช” หรือ “ไมใช”  หากคําตอบตรง
กับคําเฉลยได 1 คะแนน หากไมตรงได 0 คะแนน  คะแนนที่ไดถือเปนคะแนนความรูสึกมีคุณคา
ในตนเอง 
 
2. แบบสอบถามความรูสกึมีคุณคาในตนเองของโรเซนเบิรก (Rosenberg Self-Esteem 

Scale) 

 โรเซนเบิรก (Rosenberg, 1965) ไดสรางแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง เรียกวา 
Rosenberg Self-Esteem Scale มีขอความ 10 ขอ เปนสเกลแบบลิเคิรต มีสเกล 4 ระดับ คือ
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง กลุมตัวอยางทีใ่ชในการพัฒนา
สเกลนี้มาจากนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สุมโรงเรียน 10 แหงจากทั้งสิ้น 5,024 แหงใน 
นิวยอรก ผูทีมี่คะแนนสูงจะมีความรูสึกพึงพอใจในตนเองสูง 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเลอืกวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ดวยแบบสอบถาม
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองของคูเปอรสมิธ (Coopersmith Self-Esteem Inventory) ฉบับผูใหญ
จํานวน 25 ขอ  
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3. ความพึงพอใจในงาน 
 
3.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน  
 
 สโตน (Stone, 2005, p. 29) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ระดับทัศนคติ
และความรูสึกทางบวกของพนักงานที่มีตองานที่ทํา ประเมินภาพรวมจากปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ 
ไดแก เงินเดือน โอกาสในการเลื่อนตําแหนง สวัสดิการตางๆ การควบคุมดูแล เพ่ือนรวมงาน 
สภาพการทํางาน ลักษณะงาน การสื่อสาร และความปลอดภัยในงาน 
 ลูธาน (Luthans, 2005, p.114) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การ
ตอบสนองทางดานอารมณตอสถานการณในงาน และตดัสินวาพึงพอใจในงานหรือไม โดย
พิจารณาจากลักษณะงาน คาตอบแทน โอกาสเลื่อนตําแหนงงาน หัวหนางาน และเพื่อนรวมงาน 
 คูรร่ี (Currie, 2003, p.106) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ระดับความรูสกึ
พึงพอใจของบุคคล พิจารณาจากปจจัยทางกายภาพและเงื่อนไขการทํางาน เชน เงินเดือน 
สภาพการทํางาน ความสมัพันธกับเพ่ือนรวมงาน หัวหนางานและลูกนอง วัฒนธรรม นโยบาย 
และชื่อเสยีงองคการ นอกจากนี้ ยังสามารถประเมนิจากความสําเร็จในงานหรือผลลัพธทีเ่กิดขึ้น 
 แมธิสและแจค็สัน (Mathis and Jackson, 2003, p.75) กลาววา ความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง ความรูสึกและอารมณทางบวก ประเมินจากประสบการณในงานของแตละบคุคล และ
ความพึงพอใจในงานเกิดจากการบรรลตุามความคาดหวังของบุคคลนั้น 
 วิทเทนและลอยด (Weiten and Lloyd, 2003, p.377) กลาววา ความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง ทัศนคตติองานหรือความรูสึกชืน่ชอบงาน พิจารณาจากคุณคาของงาน ความทาทาย
และความหลากหลายในงาน อิสระในการทํางาน มิตรภาพและการยอมรับ ผลตอบแทนที่ดี และ
ความมั่นคงในงาน 
 บารอนและกรนีเบอรก (Baron and Greenberg, 2000, p.170) กลาววา ความ 
พึงพอใจในงาน หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตองาน ความคิด ความรูสึก และการ
ประเมินเกี่ยวกับงาน ทั้งในเรื่องนโยบายองคการ ลักษณะงาน และคณุสมบัติของบุคคลนั้น 
 สเปคเตอร (Spector, 1997, p.2) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การระบุ
ขอบเขตความรูสึกในงานวาชอบ (พึงพอใจ) หรือไมชอบ (ไมพึงพอใจ) เปนความรูสึกโดยทั่วไป
หรือโดยภาพรวมเกี่ยวกับงานในดานผลตอบแทน การเลื่อนตําแหนง หัวหนางาน สวัสดิการ 
รางวัลจากประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ระเบียบขอบังคบัในการทํางาน เพ่ือนรวมงาน 
ลักษณะงาน และการสื่อสารภายในองคการ 
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 สรุปไดวา ความพึงพอใจในงาน หมายถงึ ทัศนคติและความรูสกึที่มีตองานทั้งทางบวก
และทางลบ วารูสึกพึงพอใจในงานหรือไมพึงพอใจในงานโดยภาพรวม พิจารณาจากปจจัยตางๆ 
ตามแนวคิดของสเปคเตอร ไดแก ผลตอบแทน การเลือ่นตําแหนง หัวหนางาน สวัสดิการ รางวลั
จากประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน ระเบียบขอบังคับในการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ลักษณะงาน 
และการสื่อสารภายในองคการ 
 
3.2 องคประกอบของความพึงพอใจในงาน 
 
 บารอนและกรนีเบอรก (Baron and Greenberg, 2000, p.170) เสนอแนวคิดวา 
ความพึงพอใจในงานมีองคประกอบ 3 ประการ ดังน้ี 
 1. นโยบายองคการ (Organizational Factors) ไดแก ระบบการใหคาตอบแทน การ
เลื่อนตําแหนง รวมถึงการใหบุคคลมีสวนรวมในการตดัสินใจ กระจายความรับผิดชอบ และ
บังคับบัญชาดวยความยุตธิรรม 
 2. ลักษณะงาน (Aspects of Jobs) ไดแก เน้ืองาน ปริมาณงาน ความหลากหลาย 
โอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ความทาทาย คุณคาของงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน 
พ้ืนที่ทํางาน ปริมาณแสงสวาง ความถายเทอากาศ อุณหภูมิ เสียง สภาพสังคม เปนตน 
 3. คุณสมบัตขิองบุคคล (Personal Characteristics) ไดแก การนับถือตนเอง เชือ่ม่ัน
ในความสามารถของตนเอง ความอดทนในงาน สถานภาพ และความอาวุโส 
 
 สเปคเตอร (Spector, 1997, p.2) เสนอแนวคิดวา ความพึงพอใจในงานมีองคประกอบ 
9 ประการ ดังน้ี 
 1. ผลตอบแทน (Pay) ไดแก เงินเดือน คาจาง และผลตอบแทน 
 2. การเลื่อนตาํแหนง (Promotion) ไดแก โอกาสความกาวหนาในงาน 
 3. หัวหนางาน (Supervision) ไดแก หัวหนางานสายตรงที่สามารถติดตอไดทันท ี
 4. สวัสดิการ (Fringe Benefits) ไดแก สวัสดิการอื่นทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตวัเงิน 
 5. รางวัลจากผลการปฏบิัตงิาน (Rewards) ไดแก คําชมเชย การยอมรับ และรางวัล
จากการทํางานดี มีผลงาน 
 6. ระเบยีบขอบังคับในการทํางาน  (Operating Procedures) ไดแก กฎเกณฑ 
ระเบียบขอบังคับ นโยบายและขั้นตอนการทํางาน 
 7. เพ่ือนรวมงาน (Coworkers) ไดแก บุคคลที่เกีย่วของในการทํางาน 
 8. ลักษณะงาน (Nature of Work) ไดแก หนาที่ ความรบัผิดชอบ เน้ืองานของบุคคล 
 9. การสื่อสาร (Communication) ไดแก การสื่อสารในองคการ 
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วิทเทนและลอยด (Weiten and Lloyd, 2003, pp.377 - 380) เสนอแนวคิดวา ความ 
พึงพอใจในงานมีองคประกอบ 6 ประการ ดังน้ี 

 1. คุณคาของงาน (Meaningfulness) เปนงานที่มีคุณคาและมีความหมาย เม่ือบุคคล
ไดทํางานที่มีคุณคายอมรูสึกประสบความสําเร็จในงาน 

 2. ความทาทายและความหลากหลายในงาน (Challenge and Variety) บุคคลใช
ศักยภาพอยางเต็มที่ในการทํางาน ไดโอกาสเรียนรูสิง่ใหมๆ พัฒนาทักษะและความสามารถ
อยางตอเน่ือง และเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน 

 3. อิสระในการทํางาน (Autonomy) บุคคลมีอิสระในงาน สามารถตัดสนิใจ มีสวนรวม 
และสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงงานของตนเองได 

 4. มิตรภาพและการยอมรบั (Friendship and Recognition) ความสัมพันธที่ดี
ระหวางบคุคลในที่ทํางาน ไดรับคําชมเชยและการยอมรับจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 

 5. ผลตอบแทนที่ดี (Good Pay) เปรียบเทียบผลตอบแทนที่ไดรับกับความคาดหวัง
ในงาน หรือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนในระดับเดียวกัน  

 6. ความมั่นคง (Security)  การใหความสําคัญกบัความมั่นคง ขึ้นอยูกับสภาวะ
เศรษฐกิจของสังคมในขณะนั้น 
 
 ลูธาน (Luthans, 2005, p.114) สมิธ เคนดอล และฮูลนิ (Smith, Kendall and Hulin, 
1969, p.37) เสนอแนวคิดวา ความพึงพอใจในงานมีองคประกอบ 5 ประการ ดังน้ี 

 1. ลักษณะงาน (Work Itself)  ไดแก  ความรับผิดชอบ ความยากงายของงาน  การ
ใชความรูความสามารถ ความนาสนใจ มีคุณคา ความทาทาย ความภาคภูมิใจในงาน เปด
โอกาสในการเรียนรูและการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน 

 2. คาตอบแทน (Pay) ไดแก ผลตอบแทนในรูปของตัวเงินหรือสวสัดิการอื่นๆ โดย
เปรียบเทียบระหวางคาตอบแทนกับความพยายามในการทํางาน หรือเปรียบเทยีบกับบคุคลอ่ืน 
เห็นวามีความเหมาะสมและยุติธรรม 

 3. โอกาสเลื่อนตําแหนงงาน (Promotion Opportunity) บุคคลมีโอกาสกาวหนาใน
งานตามลําดบัขั้น พิจารณาตามความสามารถและความยุติธรรม 

 4. หัวหนางาน (Supervisor) เปนผูมีความสามารถ คอยใหความชวยเหลือแกลูกนอง 
และบังคบับญัชาไดอยางเหมาะสม 

 5. เพ่ือนรวมงาน (Co-worker) บรรยากาศของการทํางานรวมกันเปนทีม ไดรับ
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีความชํานาญในงานและใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนํา 
ปรึกษากัน



 

 

22 

 แฮคแมน และโอลดแฮม (Hackman and Oldham, 1975, pp. 159-170) เสนอแนวคิด
วาความพึงพอใจในงานมีองคประกอบ 5 ประการ ดังน้ี 

 1. ทักษะที่หลากหลาย (Skill Variety) ไดแก ลักษณะงานที่แตกตางกัน มีทักษะ
ความชํานาญงานและความสามารถในการทํางาน ไดใชความรูความสามารถของตนอยางเต็มที ่
และทําใหบุคคลรูสึกมีคุณคาในงาน 

 2. ลักษณะเฉพาะของงาน (Task Identity) ไดแก บุคคลสามารถทํางานนั้นตัง้แต 
เริ่มตนจนถึงสิน้สุด มีผลงานใหเห็นชัดเจน ทําใหรูสึกวาเปนเจาของผลงานนั้น 

 3. ความสาํคญัของงาน (Task Signification) ไดแก การรูสึกวาตนมีความสําคัญ 
ตอกลุม หนวยงานและองคการ 

 4. ความอิสระในการทํางาน (Autonomy) ไดแก เปดโอกาสใหบุคคลมีอิสระในการ 
ตัดสินใจ กําหนดวิธีการทํางานดวยตนเอง มีความคิดริเร่ิมและมีขอบเขตความรับผดิชอบสูง 

 5. ขอมูลยอนกลับจากงาน (Feedback from Job) ไดแก บุคคลไดทราบผลลัพธและ
ประสิทธิภาพของงาน ทําใหรูสึกภาคภูมิใจและพัฒนาความสามารถของตนเองใหดีขึ้น 
 
 ไวสซ ดาวิส อิงแลนด และลอฟควิสท (Weiss, Dawis, England, & Lofquist, 1967) 
เสนอแนวคิดวาความพึงพอใจในงานทั้งความพึงพอใจภายในและภายนอก (Intrinsic and 
Extrinsic Satisfaction) ความพึงพอใจในงานมีองคประกอบ 20 ประการ ไดแก  

 - การใชความสามารถ  (Ability Utilization) - ความสําเร็จในงาน (Achievement) 

 - ความมีชีวติชีวา (Activity)  - ความกาวหนาในงาน (Advancement) 

 - อํานาจการตัดสินใจ (Authority)  - นโยบายขององคการ  (Company Policies) 

 - ผลตอบแทน (Compensation)  - เพ่ือนรวมงาน (Coworkers)  

 - ความคิดสรางสรรค  (Creativity)  - ความมีอิสระในการทํางาน (Independence) 

 - ความปลอดภัยในงาน (Security)  - บริการทางสงัคม (Social Service)  

 - สถานะทางสังคม (Social Status)  - คุณคาทางศลีธรรม (Moral Values)  

 - การยอมรับ (Recognition) - ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

 - ความสัมพันธกับหัวหนางาน  - เทคนิคการควบคุมดูแล 

   (Supervision - Human Relations)     (Supervision - Technical)  

 - ความหลากหลาย (Variety)  - เง่ือนไขการทํางาน (Worker Conditions) 
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3.3 การวัดความพึงพอใจในงาน  
 
 จีเวลล (Jewell, 1998, pp.212-217) มีวิธีการวัดความพึงพอใจในงาน 3 ประการ  
ดังน้ี 

 1. วัดจากการบรรลคุวามตองการ (Need Fulfillment) เชื่อวาบุคคลมีความตองการ
ในงานแตกตางกัน และงานทําใหไดรับการตอบสนองทั้งทางรางกายและจติใจ เชน คาจาง 
ความมั่นคงปลอดภัย การยอมรับ การยกยอง การใชอํานาจ ฯลฯ เครื่องมือที่ใชวัด ไดแก 
PNSQ (Porter’s Need Satisfaction Questionnaire) เปนตน 

 2. วัดจากความรูสึกโดยรวม (Global Feeling) ประเมินจากความรูสึกทางบวกและ
ทางลบโดยภาพรวม ความชอบหรือไมชอบงาน เครื่องมือที่ใชวัด ไดแก JIG (Job in General 
Scale) และ แบบทดสอบมชิิแกน เปนตน 

 3. วัดจากทัศนคติหรือแงมุมที่เกี่ยวกบังาน (Facets) เพ่ือคนหาสวนที่ทําใหเกิดความ
พึงพอใจในงาน เครื่องมือที่ใชวัด ไดแก JSS (Job Satisfaction Survey) ของสเปคเตอร 
(Spector, 1997) JDI (Job Descriptive Index) ของสมิธ เคนดอล และฮูลิน (Smith, Kendall 
and Hulin, 1969) JDS (Job Diagnostic Survey) แฮคแมนและโอลดแฮม (Hackman and 
Oldham, 1975) และ MSQ (Minnesota Satisfaction Questionnaire) ของไวสซ ดาวสิ  
อิงแลนด และลอฟควิสท (Weiss, Dawis, England, & Lofquist, 1967)  เปนตน  

 การวิจัยครั้งน้ีเลอืกศึกษาความพึงพอใจในงานจากทัศนคติและแงมุมที่เกี่ยวกบังาน 
ฉะนั้น ผูวิจัยเลือกใชวิธีการวัดความพึงพอใจแบบวัดจากทัศนคติหรือแงมุมที่เกี่ยวกับงาน โดย
ใชแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction Survey: JSS) ของสเปคเตอร 
(Spector, 1997) มีขอคําถาม 36 ขอ ประเมินความพึงพอใจในแงมุมที่เกี่ยวกบังาน 9 อยาง  
ไดแก ผลตอบแทน การเลือ่นตําแหนง หัวหนางาน สวัสดิการ รางวัลผลการปฏบิัติงาน ระเบยีบ
ขอบังคบัในการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ลกัษณะงาน และการสื่อสารในองคการ 

 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction Survey: JSS) ของสเปคเตอร 
ไดมีการทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 2,870 คน มีคาความเชื่อม่ันความพึงพอใจในงาน
โดยรวมเทากบั .91 (Spector, 1997) 
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4. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 

4.1 ลักษณะสวนบุคคลและความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 
 สุจิตรา คุมโภคา (2548) ศึกษาลักษณะสวนบุคคลกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ของพนักงานหนวยงานราชการแหงหน่ึงจํานวน 252 คน พบวา อายุงานและระดับการศึกษา 
ไมมีผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 คณิสสร ดวงพัตรา (2545) ศึกษาลักษณะสวนบุคคลกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ของพนักงานบริษทัอุตสาหกรรมการผลิตจํานวน 273 คน พบวาพนักงานที่มีอายุมากกวาจะมี
ความรูสกึมีคณุคาในตนเองมากกวาพนกังานที่มีอายุนอย และพนกังานที่มีระดับการศึกษาสงูกวา
จะมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวาพนกังานที่มีระดับการศกึษาต่าํกวา ในขณะทีพ่นักงานที่มี
เพศ อายงุาน และสถานภาพการสมรสแตกตางกนัมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมแตกตางกนั 
 อภิรดี ปราสาททรัพย (2545) ศึกษาผลของความรูสึกมีคุณคาในตนเองของ 
ขาราชการตํารวจกองตรวจคนเขาเมือง 2 ระดับปฏบิตักิารจํานวน 222 คน พบวาพนักงาน 
เพศชายมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวาเพศหญิง พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวาผูทีมี่การศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี และผูที่มี
สถานภาพมาย/หยา/แยกกนัอยูมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสงูกวาผูที่มีสถานภาพโสดและคูสมรส
อยูดวยกัน ในขณะที่พนักงานที่มีอายุและประสบการณในการทํางานแตกตางกันจะมีความรูสึกมี
คุณคาในตนเองไมแตกตางกัน 
 มณฑกานต สุนปาน (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลดาน 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียน และการรับรูภาวะสุขภาพกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองของนักศึกษา
พยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 412 คน พบวาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากบัความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และพบวาการ
รับรูภาวะสุขภาพมีความสมัพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 สิตา เพียรพิจิตร (2542) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองของพนักงาน
ทาอากาศยานกรุงเทพ พบวาพนักงานเพศชายมีความรูสกึมีคุณคาในตนเองสูงกวาเพศหญิง 
พนักงานที่มีอายุมากกวามีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวาพนักงานที่มีอายุนอยกวา และพนักงาน
ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาจะมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 
 อนุรักษ บัณฑิตยชาติ (2542) ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพิบลูวทิยาลัย จํานวน 2,246 คน พบวาความ 
รูสึกมีคุณคาในตนเองของนกัเรียนแตกตางกันในนักเรียนที่มีอายุ ชั้นเรียน สถานะสุขภาพ 
ตางกัน และในนักเรียนที่มีบิดามารดามีอาชีพ ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา สถานะสุขภาพ
และสถานภาพสมรสแตกตางกัน 



 

 

25 

 โสภณ ตระการวิจิตร (2541) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน พบวาเพศและสถานภาพสมรสของพนักงานไมมีความสัมพันธ
กับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ในขณะที่อายุและอายงุานของพนักงานมีความสมัพันธทางบวก
กับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง โดยพนักงานที่มีอายุและอายุงานมากกวาจะมีความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองมากกวาพนักงานที่มีอายุและอายุงานนอย 
 แดเนียล (Daniels, 1998, p.234) ศึกษาความแตกตางระหวางอายุกับความเขาใจ
ความหมายของความรูสึกมีคุณคาในตนเองของนักเรียนอนุบาลจํานวน 18 คน นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 จํานวน 20 คน มัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 20 คน มัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 
18 คน และมารดาจํานวน 16 คน พบวากลุมตัวอยางชวงอายุ 9 ป ใชความรูสึกมีคณุคาในตนเอง
อธิบายความรูสึกของตนออกมาและใชเพ่ือตอตานการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่ตนเองไมชอบ และ
พบวาวัยรุนกบัวัยผูใหญเทานั้นที่เห็นวาการแสดงออกนั้นขึ้นอยูกับความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 
 อะไมกา (Amagai, 1997, p.103) ศึกษาเรื่องชวงอายกุับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
จากวยัรุนถึงวยัชรา กลุมตวัอยางจํานวน 1,512 คน คัดเลือกจากกลุมประชากรชวงอายุ 13 - 95 ป 
พบวาชวงอายุที่แตกตางกนัมีผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน  
 จากงานวิจัยขางตนที่ศกึษาเกี่ยวกับลักษณะสวนบคุคลและความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.6 
 

ตารางที่ 2.6 
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับลกัษณะสวนบคุคลกบัความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

 

 
งานวิจัย 

 
เพศ 

 
อายุ 

 
อายุงาน 

สถานภาพ 
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

ภาวะ 
สุขภาพ 

สุจิตรา คุมโภคา (2548)   X  X  
คณิสสร ดวงพัตรา (2545) X √ X X √  
อภิรดี ปราสาททรัพย (2545) √ X X √ √  
มณฑกานต สุนปาน (2543)     √ √ 
สิตา เพียรพิจิตร (2542) √ √   √  
อนุรักษ บัณฑิตยชาติ (2542)  √  √ √ √ 
โสภณ ตระการวิจิตร (2541) X √ √ X   
Daniels, D. H. (1998)  √     
Amagai, Y. (1997)  √     

หมายเหต ุ √ = ลักษณะสวนบคุคลแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน 
  X = ลักษณะสวนบคุคลแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน 
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 จากงานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง จะเห็นไดวา 
เพศ และสถานภาพสมรส แตกตางกันมีความรูสกึมีคณุคาในตนเองทั้งแตกตางกนัและไมแตกตาง
กัน ในการวจัิยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกศึกษาวาเพศและสถานภาพสมรสแตกตางกนัมีความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองไมแตกตางกัน  นอกจากนี้ ผูวิจัยสรุปไดวา อายุ ระดับการศึกษา และการรับรูภาวะ 
สุขภาพแตกตางกนัมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน สวนอายุงานแตกตางกันมีความรูสกึ
มีคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน 
 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ดังน้ี 
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ศึกษาเรื่องลักษณะสวนบุคคลกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
  1.1 เพศชายและเพศหญิงมีความรูสึกมีคณุคาในตนเองไมแตกตางกนั 
  1.2 อายุแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน 
  1.3 อายุงานแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน 
  1.4 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน 
  1.5 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน 
  1.6 การรับรูภาวะสขุภาพแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน 
 
4.2 ลักษณะสวนบุคคลและความพึงพอใจในงาน 
 
 จริยา ศรีฟา (2546) ศึกษาลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอความพึงพอใจในงานของ 
ขาราชการกองคลังแหงหน่ึงจํานวน 162 คน พบวาขาราชการทีมี่อายุนอยจะมีความพึงพอใจ 
ในงานสูงกวาขาราชการที่มีอายุมาก ขาราชการที่มีอายุงานนอยจะมีความพึงพอใจในงานสูงกวา 
ขาราชการที่มีอายุงานมาก ขาราชการที่มีสถานภาพโสดจะมีความพึงพอใจในงานสูงกวาขาราชการ 
ที่มีสถานภาพสมรส สวนขาราชการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน 
ไมแตกตางกนั 
 ชิตาพร เลี้ยงวิจิตร (2545) ศึกษาลักษณะสวนบคุคลกับความพงึพอใจในงานของ
พนักงานบริษทัเอกชนแหงหน่ึง พบวา เพศชายมีความพึงพอใจในงานมากกวาเพศหญิง 
พนักงานที่มีชวงอายุแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในงานดานรายไดและดานผูบังคับบัญชา
แตกตางกัน พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงานแตกตาง
กัน สวนสถานภาพสมรสและระดบัการศกึษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
 ดวงใจ นิลพันธุ (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําของผูบริหาร และความ 
พึงพอใจในงานของบริษทัในกลุมธุรกิจสือ่สารโทรคมนาคม พบวาพนักงานที่มีอายุ และอายุงาน
ตางกัน มีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน สวนเพศและระดบัการศึกษามีความพึงพอใจในงาน
ไมแตกตางกนั 
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 วราภา สยังกูล (2543) ศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานในองคการไดรับ
อนุกรมมาตรฐาน มอก. ISO 9000 กับพนักงานฝายปฏิบตัิการจํานวน 210 คน พบวาเพศ อายุ 
อายุงาน ระดับการศึกษา มีผลตอความพึงพอใจในงาน 
 สุดาพร ลิ้มสุวรรณเกสร (2543) ศึกษาความพงึพอใจในงานของพนักงานธุรกิจ 
โทรคมนาคมจํานวน 235 คน ไมพบวา เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ชนิน ทิวรรณรักษ (2542) ศึกษาลักษณะสวนบคุคลกับความพงึพอใจในงานของ
พนักงานบริษทัเงินทุนหลักทรัพยจํานวน 230 คน พบวา พนักงานเพศชาย พนักงานที่มีอายุ
ครบ 30 ปขึ้นไป พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี และพนักงานที่มีประสบการณ
ในการทํางานครบ 3 ปขึ้นไป จะมีความพึงพอใจในงานสูงกวาพนกังานเพศหญงิ พนักงานที่มี
อายุต่ํากวา 30 ป พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และพนักงานที่มีประสบการณ
ทํางานต่ํากวา 3 ป แตไมถึงกับมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนพนักงานที่มีสถานภาพสมรสมีความ 
พึงพอใจในงานสูงกวาพนักงานที่มีสถานภาพโสดอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 อนันต รุงผองศรีกุล (2541) ศึกษาลักษณะสวนบคุคลที่มีตอความพึงพอใจในงาน
ของผูแทนขายยาจํานวน 259 คน พบวาอายุ อายุงาน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ไมมีผล
ตอความพงึพอใจในงาน 
 เพียรสันและชอง (Pearson and Chong, 1997 p.357) ศึกษาความพึงพอใจในงาน
ของเจาหนาที่พยาบาลจํานวน 286 คน ในโรงพยาบาลประเทศมาเลเซียแหงหน่ึง พบวา ความ
พึงพอใจในงานมีความสมัพันธทางบวกกบัความผูกพนัในองคการ และสภาพแวดลอมในองคการ 
ดานการดูแลสุขภาพและการกําหนดหนาที่งาน 
 ฟวลด้ิงและตงั (Fielding and Tang, 1995 p.1103) ศึกษาภาวะสุขภาพและความ 
พึงพอใจในงานของแพทยและพยาบาลในกวางโจว ประเทศจีน กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ 
แพทยจํานวน 72 คน และพยาบาลจํานวน 127 คน พบวา 1) แพทยและพยาบาลมีการรบัรู
ภาวะสุขภาพและความพึงพอใจในงานแตกตางกัน พยาบาลพึงพอใจในงานนอยกวาแพทยและ
รับรูวาตนเองมีสุขภาพแยกวาแพทย 2) แพทยหญิงรับรูวาตนเองมีสุขภาพแยกวาและพึงพอใจ
ในงานนอยกวาแพทยชาย น่ันคือ การรับรูภาวะสุขภาพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
กลาวคือ เม่ือแพทยและพยาบาลรบัรูวามีภาวะสขุภาพที่แยลงจะมีความพึงพอใจในงานลดลงดวย 
 แลนดดีเวียรและโบแมนส (Landeweerd and Boumans, 1994, p.207) ศึกษาความ
พึงพอใจในงานและสขุภาพของพยาบาล ทั้งสุขภาพกายและสขุภาพจิต เชน การเจ็บปวย การ
ขาดงาน เปนตน พบวาความพึงพอใจในงานมีความสมัพันธกับสขุภาพ  
 จากงานวิจัยขางตนที่ศึกษาเกี่ยวกบัลักษณะสวนบุคคลและความพึงพอใจในงาน 
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.7 
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ตารางที่ 2.7 
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับลกัษณะสวนบคุคลกบัความพึงพอใจในงาน 

 
 

งานวิจัย 
 

เพศ 
 

อายุ 
 

อายุงาน 
สถานภาพ 
สมรส 

ระดับ
การศึกษา 

ภาวะ 
สุขภาพ 

จริยา ศรีฟา (2546)  √ √ √ X  
ชิตาพร เลี้ยงวิจิตร (2545) √ √ √ X X  
ดวงใจ นิลพันธุ (2543) X √ √  X  
วราภา สยังกลู (2543) √ √ √  √  
สุดาพร ลิ้มสุวรรณเกสร (2543) X X X X X  
ชนิน ทิวรรณรักษ (2542) √ √ √ √ √  
อนันต รุงผองศรีกุล (2541)  X X X X  
Pearson and Chong (1997)      √ 
Fielding and Tang (1995) √     √ 
Landeweerd et al (1994)      √ 
หมายเหต ุ √ = ลักษณะสวนบคุคลแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
  X = ลักษณะสวนบคุคลแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
 
 จากงานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลกับความรูสึกพึงพอใจในงาน ผูวิจัยสรปุวา 
เพศ อายุ อายุงาน และการรับรูภาวะสุขภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกนั 
สวนสถานภาพสมรส และระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ดังน้ี 
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ศึกษาเรื่องลักษณะสวนบุคคลกับความพึงพอใจในงาน 
  2.1 เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
  2.2 อายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกนั 
  2.3 อายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
  2.4 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
  2.5 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกนั 
  2.6 การรับรูภาวะสขุภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
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4.3 บุคลิกภาพหาองคประกอบกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  
 

 ควิทตี้และคณะ (Quity et al, 2006, p.99) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบตามแนวคิดของโกลดเบอรกกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองตามแนวคิดของ 
โรเซนเบิรก พบวามีบคุลิกภาพแบบมีความมั่นคงทางอารมณ การแสดงตัว สตปิญญา การ
ประนีประนอม และการมีจิตสํานึก มีความสัมพันธกับความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 
 แฮรและแกรเซียโน (Hair and Graziano, 2003, p.971) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองกับบุคลิกภาพหาองคประกอบกับนักเรียนมัธยมศึกษา พบวา 
บุคลิกภาพหาองคประกอบมีความสัมพันธกับความรูสกึมีคุณคาในตนเอง และบุคลิกภาพแบบ
เปดรับประสบการณกับบุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ปรับตวัเปนผูใหญ 
 มารลาร และ จูเบิรต (Marlar and Joubert, 2002, p.407) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความรูสึกมีคุณคาในตนเองกับบุคลิกภาพหาองคประกอบกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
76 แหง พบวาความรูสกึมีคุณคาในตนเองมีความสมัพันธทางบวกกับบุคลิกภาพแบบแสดงตวั  
แบบประนีประนอม และแบบมีจิตสํานึก แตมีความสัมพันธทางลบกบับุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 
 พอตเตอรและกอสลิ่ง (Potter and Gosling, 2001, p.463) ศึกษาบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองจากกลุมตัวอยางขนาดใหญ (N=326,641) ชวง
อายุระหวาง 9 - 90 ป พบวา ผูทีมี่ความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงสวนใหญจะมีบุคลิกภาพ 
แบบม่ันคงทางอารมณ แบบแสดงตัว และแบบจิตสํานึก แตบางสวนอาจมีบุคลิกภาพแบบ 
เปดรับประสบการณและแบบประนีประนอม โดยภาพรวมความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีคาสหสัมพันธ .28 - .39 

 สรุปไดวา บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
สวนบคุลิกภาพแบบแสดงตวั แบบเปดรบัประสบการณ แบบประนปีระนอม และแบบมีจิตสํานกึ
มีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 
 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานการวิจัยที่ 3 ดังน้ี 
 

สมมตฐิานการวจัยที่ 3 บุคลกิภาพหาองคประกอบมีความสัมพันธกับความรูสึกมีคณุคาในตนเอง 
 3.1 บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพันธทางลบกบัความรูสกึมีคณุคาในตนเอง 
 3.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพันธทางบวกกบัความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 3.3 บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึก 
มีคุณคาในตนเอง 
 3.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 3.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสมัพันธทางบวกกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
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4.4 บุคลิกภาพหาองคประกอบกับความพึงพอใจในงาน 
 
 การศึกษาครั้งน้ีไดรวมรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการศึกษาความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพหาองคประกอบและความพึงพอใจในงาน สรุปผลงานวิจัยไดดังน้ี 
 กฤติกา หลอวัฒนวงศ (2547) ศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความพึงพอใจ 
ในลักษณะงานของผูปฏบิัตงิานฝายขายของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูปฏิบตัิงานที่มี
บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ แบบแสดงตัว แบบประนปีระนอม หรือแบบมีจิตสํานึกสงู 
จะมีความพึงพอใจในลักษณะงานสูงกวาผูปฏิบตัิงานที่มีบุคลิกภาพในแบบเดียวกันต่ํา สวน
ผูปฏิบัติงานทีมี่บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณสูงมีความพึงพอใจในลักษณะงานไมแตกตาง
จากผูปฏิบัติงานที่มีบุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณต่ํา 
 สกนธ อาภาภรณกุล (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ
กับความพึงพอใจในงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตสิ่งทอแหงหน่ึง โดยศึกษากับพนักงาน
สายการผลติเพศหญิงจํานวน 596 คน พบวาบุคลิกภาพแบบแสดงตวั แบบประนปีระนอม และ
แบบมีจิตสํานกึมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน สวนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว
และแบบเปดรบัประสบการณมีความสัมพันธทางลบกบัความพึงพอใจในงาน 
 จิราภรณ จงม่ันคงชพี (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ
กับความพึงพอใจในงาน ของพนักงานบริษัทประกันชวีิต พบวา บคุลิกภาพแบบประนีประนอม
และแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกบัความพงึพอใจในงาน 
 จริยา ศรีฟา (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพหาองคประกอบกับความ
พึงพอใจในงานในหนวยงานราชการกองคลังแหงหน่ึง จํานวนประชากร 162 คน พบวาลักษณะ
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกบัความพึงพอใจในงาน บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 
แบบประนีประนอม และแบบมีจิตสํานึก มีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน สวน
บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณไมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในงาน 
 ชิตาพร เลี้ยงวิจิตร (2545) ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพทีส่งผลตอความพึงพอใจในงาน 
โดยศึกษากับพนักงานบริษัทเอกชนแหงหน่ึง พบวาบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธ 
ทางลบความพึงพอใจในงาน สวนบุคลิกภาพแบบประนีประนอม และแบบมีจิตสํานึกมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้ยังพบวาบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมและแบบหวัน่ไหวสามารถทํานายความพึงพอใจในงานไดรอยละ 19.3  
 ฟาน เดนเบริก และพิทารู (Van Den Berg and Pitariu, 2005, p.229) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางบคุลิกภาพหาองคประกอบกับความพึงพอใจในงานของวิศวกรชาวโรมาเนียจํานวน 290 คน 
พบวาบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพันธทางลบกบัความพึงพอใจในงาน สวนบุคลิกภาพแบบ
เปดรับประสบการณและแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน 
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 จัดจ  เฮลลา  และเมาต (Judge, Hella and Mount, 2002, p.530) ไดรวบรวม
งานวิจัย (Meta-Analysis) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกบั
ความพึงพอใจในงาน พบวาบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจ 
ในงาน สวนบุคลิกภาพแบบแสดงตวั แบบเปดรบัประสบการณ แบบประนีประนอม และแบบมี
จิตสํานกึมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้บุคลิกภาพทีส่ามารถทํานาย
ความพึงพอใจในงานได คือ บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว แบบแสดงตวั และแบบมีจิตสํานึก 
 ท็อคการและซูบิช (Tokar and Subich, 1997, p.482) ไดสํารวจความพึงพอใจ 
ในงานของพนักงานวัยผูใหญในกลุมอาชีพตางๆ พบวาลักษณะบุคลกิภาพหาองคประกอบ
สามารถทํานายความพึงพอใจในงานไดอยางมีนัยสําคัญ และพบวาบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมี
ความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงาน สวนบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพันธ 
ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน 
 ออรแกนและลิงกลั (Organ and Lingl, 1995, p.339) ศึกษาบคุลกิภาพ 
หาองคประกอบกับความพึงพอใจในงาน ของพนักงานระดับปฏบิัตกิารและระดบัผูตรวจการของ
บริษทัผลติเครื่องจักรอุตสาหกรรมจํานวน 99 คน ในประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบวาบุคลิกภาพแบบประนปีระนอมและแบบมีจิตสาํนึกมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจ
ในงานโดยรวม สวนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงานโดยรวม 

 สรุปไดวา บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงาน 
บุคลิกภาพแบบแสดงตวั แบบประนีประนอม และแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงาน สวนบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณมีความสัมพันธทั้งทางบวกและ
ทางลบกบัความพึงพอใจในงาน ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาวาบุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณมี
ความสัมพันธทั้งทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน  
 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานการวิจัยที่ 4 ดังน้ี 
 
สมมตฐิานการวิจัยที่ 4 บุคลกิภาพหาองคประกอบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
  4.1 บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพันธทางลบกบัความพึงพอใจในงาน 
  4.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน 
  4.3 บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณมีความสัมพันธทางบวกกับความ 
พึงพอใจในงาน 
  4.4 บุคลิกภาพแบบประนปีระนอมมีความสัมพันธทางบวกกบัความพงึพอใจในงาน 
  4.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
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4.5 ความรูสกึมีคุณคาในตนเองกับความพึงพอใจในงาน 
 

 มานิตย สะสมทรัพย (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในกํากับมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร 
พบวา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงาน (r = .34) 
 เกษชฎา มีความสุข (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
กับความพึงพอใจในงานของขาราชการสาย ค มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวาความรูสกึมี
คุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน และพบวาความรูสึกมีคุณคา 
ในตนเอง ความมีอิสระในงานและความสําคัญของงานสามารถทํานายความพึงพอใจในงานได 
โดยรวมกันพยากรณไดรอยละ 70 
 เพียรซและการดเนอร (Pierce and Gardner, 2004, p.591) ไดรวบรวมงานวิจัย 
(Meta-Analysis) ที่ศึกษาเกี่ยวกับตวัแปรที่มีความสัมพันธกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง พบวา
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอ
องคการ แรงจูงใจในการทาํงาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีในองคการ ผลการปฏิบตังิานและ
อัตราการขาดงาน 
 จัดส และ โบโน (Judge and Bono, 2001, p. 80) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองและความพึงพอใจในงานกบัประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงาน พบวา 
ความรูสกึมีคณุคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน (r = .26) และมี
ความสัมพันธกับประสทิธิภาพในการปฏบิัติงาน (r = .26) ความรูสึกมีคุณคาในตนเองสามารถ
ทํานายความพึงพอใจในงานและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานได 
 ฮงและคณะ (Hong et al, 1993, p. 95) ศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในชวีติที่มีตอ
ความรูสกึมีคณุคาในตนเอง พบวาคนที่มีความพึงพอใจในชวีติสงูมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง 
 แมทเธอสัน (Matheson, 1991) ศึกษาตวัแปรที่มีอิทธิพลตอความรูสึกมีคุณคาใน 
ตนเองของพนักงานบริษทัเงินทุน พบวา ความพึงพอใจในองคการ ความพึงพอใจในงาน ความ 
ผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความรูสกึมีคุณคาในตนเอง  
 คอรแมน (Korman, 1970, p. 31) ศึกษาพฤติกรรมในการทํางาน พบวาพนักงานที่มี
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองสูงมีความพึงพอใจในงานสูง รับรูตนเองในดานดีและมีความเชื่อม่ัน
ในความสามารถของตนเองสูง สามารถแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับความเชื่อ มีพฤติกรรม 
การทํางานในดานดี และมีผลการปฏิบตัิงานที่ดี 
 

 สรุปไดวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองมคีวามสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน 
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมตฐิานการวิจัยที ่5 ดังน้ี 
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน 


