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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ไมและผลิตภัณฑไมเปนวสัดุกอสรางที่สําคัญและเปนทีย่อมรับกันทั่วโลกวาเปนวัสดุ
ที่ใชไดอยางยัง่ยืนเพราะสามารถปลูกทดแทนขึ้นใหมได ทั้งใชพลังงานนอยในการผลิตเนื้อไม 
ดังน้ัน อุตสาหกรรมไมของประเทศจึงดํารงอยูได และพัฒนาใหเจริญกาวหนาได (สมาคม 
โรงเลื่อยจักร : อรุณ ชมชาญ, 2544, น.22) 
 ไมสักเปนไมที่มีคุณคาทางเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะมีคณุภาพสูง เปนที่
ตองการของตางประเทศมาก เปนไมทีใ่ชไดสารพัดประโยชน หากจะใชปลูกบานกส็ามารถใชได
ทุกสวน ตั้งแตเสาพื้นไปจนถึงหลังคา นอกจากนี้ ไมสักยังทนทานมาก ทนแดดทนฝน ปลวก 
ไมกิน เน้ือไมก็น่ิม แกะสลักงาย สีสวย ใชทําเครือ่งเรือนไดดีที่สุด อายุการใชงานยาวนาน 
(สมาคมโรงเลือ่ยจักร : สุริยนั มูลสาร , 2544, น.56)  
 การทําธุรกจิโรงเลื่อยไมสักตองขออนุญาตจากกรมปาไม ซ่ึงในปจจุบันไมมีการออก
ใบอนุญาตใหมใหแกโรงเลือ่ยใดอีก ดังน้ัน ธุรกิจโรงเลือ่ยไมสักจึงอยูในแวดวงจํากัด สวนใหญยัง
ดําเนินธุรกิจในลักษณะครอบครัว โดยซื้อไมซุงสักมาเลือ่ยเปนไมแปรรูป สวนใหญนําเขามาจาก
ประเทศพมา จากขอมูลการนําเขาไมซุงสักทางเรือในป 2548 พบวามีผูนําเขาไมซุงสักจํานวน 
25 ราย มีรายละเอียดดังน้ี 
 

ตารางที ่1.1 
สัดสวนการนําเขาไมซุงสักทางเรือในป 2548 

 
 

โรงเลื่อย 
สัดสวนการนําเขา 

จํานวนตัน / โรงเลื่อย 
 

จํานวนโรงเลื่อย 
ปริมาณการนาํเขา 
คิดเปนรอยละ 

ขนาดใหญ มากกวา 3,000 ตัน 7 65.7% 
ขนาดกลาง 1,000 - 3,000 ตัน 9 27.5% 
ขนาดเล็ก นอยกวา 1,000 ตัน 9 6.8% 

รวม  25 100.0% 
ที่มา : สมาคมโรงเลื่อยจักร, 2548. 
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 ปญหาของอุตสาหกรรมไม คือ วตัถุดิบตองนําเขาจากตางประเทศ ราคาคอนขางแพง 
กฎหมายที่บงัคับใชในประเทศคอนขางไมทันสมัย เชน พระราชบญัญัติปาไม พ.ศ. 2484 ซ่ึงไม
สอดรับกบัการตลาดในปจจุบัน นอกจากนี้ การพัฒนากระบวนการผลติก็ไมไดรับการสนบัสนุนจาก
ภาครฐับาล ทาํใหการพัฒนาอุตสาหกรรมไมมีคอนขางนอยมาก (สมาคมโรงเลื่อยจักร, 2544 น.48) 
 ลักษณะการทาํงานของพนักงานปฏิบตัิการสายการผลติโรงเลื่อยไมสักนั้น เริ่มจากตัด
ไมซุงใหไดขนาด ขึ้นโตะเลือ่ยเพ่ือเปดปลีกไมซุง แลวผา/ซอยเปนไมแปรรูปตามสภาพไม เม่ือ
ไดไมแปรรูปแลวจะทําการตรวจนับไม เกบ็มัดไมใหเรียบรอย และจัดเรียงไมเขากอง  ซ่ึงการ
ผลิตยังใชแรงงานคนเปนจํานวนมาก มีทั้งผูชายและผูหญิง โดยผูชายทําหนาที่เปดปลีกไมซุง 
ผาและซอยไมแปรรูป ผูหญิงเขามาชวยในการเก็บมัดไม ตรวจนับไม  และจัดเรียงเขากองไม 
จากที่กลาวขางตนวาไมซุงสกัมีราคาแพง กระบวนการผลิตจึงเนนประสิทธิภาพมากขึ้น คนงาน
เหลานี้จึงมีบทบาทสําคญัในการผลิตสินคาที่สรางรายไดหลักใหองคการ ดังน้ัน ความรูสึกและ
พฤติกรรมของคนกลุมน้ียอมสงผลตอการดําเนินงานขององคการ 
 ในการทาํงานรวมกนัอยางมคีวามสขุ พนักงานควรมคีวามเขาใจและถอยทถีอยอาศัย
กัน การเขาใจบุคลิกภาพของแตละบุคคล จะชวยใหเกิดการยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 
สามารถปรับตัวเขากบัผูอ่ืน ไดรับความรวมมือในการทํางาน และงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี  
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยเลือกศึกษาบุคลิกภาพตามแนวคดิบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
เพราะวาแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบสามารถนํามาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หลายดาน เชน การสรรหา การคัดเลือก การเลื่อนตําแหนง การฝกอบรม การพัฒนาทางอาชีพ
และความสําเร็จของงาน (Engler, 1999, p.293, Burger, 2000, pp.196-197) 
 บุคลิกภาพหาองคประกอบ ไดแก บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพ
แบบแสดงตัว (Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness) บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) ดังน้ี 
 1. บุคลกิภาพแบบหวั่นไหว เปนผูที่มีความวติกกังวล โกรธงาย ทอแทงาย รูสึกอึกอักงาย 
ถูกยัว่ยไุดงาย และรับมือกบัความเครยีดอยางลําบาก 
 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั เปนมิตรและสนิทสนมกับผูอ่ืนไดงาย ชอบเขาสังคม 
แสดงออกแบบตรงไปตรงมา ชอบมีกิจกรรม แสวงหาความตื่นเตน และมองโลกในแงดี 
 3. บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณ หมายถึง เปนคนชางฝน ซาบซึ้งในศลิปะ 
เปดเผยความรูสึก ชอบความหลากหลาย ใชเหตผุลในมุมมองกวาง และการยอมรบัคานิยม  
 4. บุคลิกภาพแบบประนปีระนอม หมายถึง ไววางใจผูอ่ืน ตรงไปตรงมา เอ้ือเฟอ 
เผื่อแผ ยอมตามผูอ่ืน สุภาพ และมีจิตใจออนโยน 
 5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ เปนผูมีความสามารถ เปนระเบียบ มีความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ ตองการสัมฤทธิผ์ล มีวินัยในตนเอง และคิดอยางรอบคอบกอนลงมือ  
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 ประโยชนทีไ่ดรับจากการเขาใจเรื่องบุคลิกภาพ จะทําใหพนักงานเกิดความเขาใจกัน 
ใหความรวมมือกัน ยอมรับและปรบัตวัเขาหากัน และทํางานรวมกนัอยางมีความสุข สวนในทาง
การบริหารสามารถนํามาใชประโยชนในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสมกับอาชีพ 
และจัดฝกอบรมพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงาน เพ่ือพัฒนาทางอาชีพและความสาํเร็จในงาน 

 นอกจากนี้ พนักงานควรมีการรับรูหรือประเมินตนเอง วาตนเองมีความสําคัญหรือ 
มีคุณคาอยางไร ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (Self-Esteem) เปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอความสขุ
ในชีวติและการทํางาน ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบคุคลมีพฤติกรรมใน
การทํางานดีขึ้น (Porter et al, 1975, p.911) และเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาบุคคลใหสามารถ
ทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ (Bruno, 1983, p.359) 
 ผูที่มีความรูสกึมีคุณคาในตนเองสงูจะมีความเชื่อม่ันในตนเอง ยอมรับตนเองและผูอ่ืน 
มองโลกในแงดี ไมคอยมีความเครียดหรอืความวติกกังวล และสามารถปรบัตวัไดดี สวนคนทีมี่
ความรูสกึมีคณุคาในตนเองต่ําจะไมคอยมีความเชื่อม่ันในตนเอง ขาดการยอมรบันับถือตนเองและ
ผูอ่ืน (Coopersmith, 1981, p.132-134) จะเห็นไดวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสําคัญตอการ
ดําเนินชีวิตอยางมีความสุขและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองยังเปนกุญแจสาํคญัในการพาตนเองไปสูความสามารถอนัแทจริงที่ซอนเรนอยูในตวับคุคลได 
 บุคลิกภาพหาองคประกอบมีความสัมพันธกับความรูสกึมีคุณคาในตนเอง (Quilty et al, 
2006, p.99; Marlar and Joubert, 2002, p.407) การที่บุคคลจะมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง
หรือต่ํา ขึ้นอยูกับลักษณะบุคลิกภาพของแตบุคคลทั้งภายนอกและภายใน ถาบคุคลใดประกอบ
อาชีพหรือทํางานตรงตามความสามารถและบคุลิกภาพของตน บคุคลนั้นจะเขาใจในศักยภาพ
และระดบัความสามารถของตน ซ่ึงนําไปสูความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง มีความเคารพตนเอง  
รูสกึพึงพอใจในตนเองและงานที่ทํา ตลอดจนเชื่อในศักยภาพและความสามารถของตนวา
สามารถทําสิ่งตางๆ ไดดี อันเปนประโยชนตอทั้งตนเองและองคการ   

 นอกจากนี้ พฤติกรรมการทํางานยังขึ้นอยูกับความพงึพอใจในงาน เพราะความ 
พึงพอใจในงานเปนปจจัยสาํคัญที่ทําใหคนทํางานดวยความกระตือรือรน สงผลใหองคการมี
โอกาสประสบความสําเร็จไดมาก กลาวคอื ถาพนักงานมีความพึงพอใจในงานสูง มีโอกาสที่พวก
เขาจะทํางานอยางเต็มที่และจริงจัง  มีความกระตือรือรน มีความมุงม่ันในความสําเร็จของงาน 
ทุมเทในการทาํงานอยางเต็มความสามารถ  
 มีหลายปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในงาน เชน ผลตอบแทน การเลื่อนตําแหนง 
ลักษณะงาน หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน สวัสดิการ รางวัลจากผลการปฏิบตัิงาน เปนตน ถา
บุคคลรูสึกวางานที่ทํามีความมั่นคง มองเห็นโอกาสที่จะกาวหนาในองคการ งานนาสนใจตรงกบั
ความรูความสามารถของเขา มีหัวหนางานที่เอาใจใส เพ่ือนรวมงานเปนคนดี ทาํงานรวมกันได
อยางมีความสขุ ทาํใหพนักงานเกิดความพงึพอใจในงานสูงและอยูทํางานกับองคการเปนเวลานาน 
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 บุคลิกภาพโดยทั่วไปมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ลักษณะบคุลิกภาพที่
แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน (Goldberg, 1993; Landy, Shankster 
and Kohler, 1994 quoted in Burger, 2000, p.197) จากงานวิจัยพบวาบุคลิกภาพ 
หาองคประกอบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน และบุคลกิภาพหาองคประกอบยังเปน
ปจจัยที่สามารถทํานายความพึงพอใจในงานไดอยางมีนัยสําคัญ (Tokar and Subich, 1997; 
Organ and Lingl, 1995)  

 ความรูสึกมีคณุคาในตนเองนั้นมีความสมัพันธกับความพึงพอใจในงาน จากงานวิจัย
พบวาคนที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงจะมีความพงึพอใจในงานสูง (Hong et al, 1993; 
Matheson, 1991; Pierce and Gardner, 2004; Korman, 1970) ผูที่มีความรูสึกมีคุณคา 
ในตนเองสูงจะมีความรูสึกที่ดีตองานที่ทาํ และมีความพึงพอใจในงานที่ทํามากกวาผูที่มีความ 
รูสึกมีคุณคาในตนเองต่ํา (Korman, 1970, pp.31 - 41) ผูที่รูสึกมีคุณคาในตนเองสูงจะมองงานที่
มีความทาทายวาเปนการไดรับโอกาส ทาํใหเขามีความเชี่ยวชาญและไดรับผลประโยชนจากงาน
น้ัน ในทางตรงกันขาม ผูที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ํา มักมองงานที่มีความทาทายวาเปน
การหมดโอกาสหรือมีความเปนไปไดในการประสบความลมเหลว (Locke, McClear and 
Knight, 1996) ซ่ึงสอดคลองกับด็อดกสันและวูด (Dodgson and Wood, 1998) ที่กลาววาผูที่ 
รูสึกมีคุณคาในตนเองสูงสามารถเผชิญกบัความลมเหลวได ทําใหประสบความสําเร็จหรือมีความ
พึงพอใจในงาน  

 ในทางอุตสาหกรรมไม มีงานวิจัยของ หัตยา สุบรรณ (2545) ศึกษากับพนักงาน
ระดับปฏบิัติการขององคการอุตสาหกรรมปาไม (ออป.) พบวาพนักงานมีทัศนคติในการทํางาน 
ความรูสึกมีคณุคาในตนเองอยูในระดับปานกลาง และมีผลการปฏบิัติงานอยูในระดบัดี และยงั
พบวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบตัิงาน สรุปไดวา บุคคล
ที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงจะมีความรูสึกดีตองานที่ทํา นําไปสูผลการปฏบิตัิงานที่ดีขึ้น 

 ดังน้ัน การศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความรูสึก 
มีคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงาน ทําใหทราบวาบุคลิกภาพมีผลตอความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองและความพึงพอใจในงานอยางไร และหวังวาความพึงพอใจจะนําไปสูผลงานที่ดีขึน้ 
ฉะนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big 
Five) กับความรูสึกมีคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในงาน: กรณีศึกษาธุรกิจโรงเลื่อยไมสกั 
 



 

 

5 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
และความพึงพอใจในงานของพนักงานปฏิบัติการสายการผลิตโรงเลื่อยไมสัก 
 2. เพ่ือศกึษาความแตกตางระหวางลักษณะสวนบคุคลกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
และความพึงพอใจในงาน 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพหาองคประกอบกับความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองและความพึงพอใจในงาน 
 4. เพ่ือสรางสมการทํานายความพึงพอใจในงาน  

 
สมมติฐานการวิจัย 

 

 1. ลักษณะสวนบุคคลกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
  1.1 เพศชายและเพศหญิงมีความรูสึกมีคณุคาในตนเองไมแตกตางกนั 
  1.2 อายุแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน 
  1.3 อายุงานแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน 
  1.4 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน 
  1.5 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน 
  1.6 การรับรูภาวะสขุภาพแตกตางกันมีความรูสกึมีคุณคาในตนเองแตกตางกัน 

 2. ลักษณะสวนบุคคลกับความพึงพอใจในงาน 
  2.1 เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
  2.2 อายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกนั 
  2.3 อายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 
  2.4 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
  2.5 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกนั 
  2.6 การรับรูภาวะสขุภาพแตกตางกันมีความพึงใจในงานแตกตางกนั 
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 3. บุคลิกภาพหาองคประกอบมีความสัมพันธกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
  3.1 บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพันธทางลบกบัความรูสกึมีคณุคาในตนเอง 
  3.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพันธทางบวกกบัความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
  3.3 บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึก 

มีคุณคาในตนเอง 
  3.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธทางบวกกบัความรูสึกมีคุณคา

ในตนเอง 
  3.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสมัพันธทางบวกกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

 4. บุคลิกภาพหาองคประกอบมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
  4.1 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงาน 
  4.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน 
  4.3 บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณมีความสัมพันธทางบวกกบัความพึงพอใจ

ในงาน 
  4.4 บุคลิกภาพแบบประนปีระนอมมีความสัมพันธทางบวกกบัความพงึพอใจในงาน 
  4.5 บุคลกิภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

 5. ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจยั 
 

 1. ทําใหทราบลักษณะสวนบุคคล บุคลิกภาพหาองคประกอบ ความรูสึกมีคุณคา 
ในตนเอง และความพึงพอใจในงานของพนักงานปฏิบตัิการสายการผลิต  
 2. ทําใหทราบความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบ ความรูสึกมีคุณคา 
ในตนเอง และความพึงพอใจในงาน  
 3. สามารถสรางสมการทาํนายความพึงพอใจในงาน โดยนําบคุลกิภาพหาองคประกอบ
และความรูสึกมีคุณคาในตนเองมาเปนตัวแปรในการทํานาย 
 4. ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการพิจารณาสรรหาและคัดเลือกพนักงาน
ปฏิบตัิการสายการผลติที่เหมาะสมกับธรุกิจโรงเลื่อยไมสัก  
 5. ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการจัดฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองและความพึงพอใจในงานของพนักงานปฏิบตักิารสายการผลิต 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

 1. ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานปฏิบตัิการสายการผลติจากโรงเลื่อยไมสัก
จํานวน 25 โรงเลื่อย แบงเปน โรงเลื่อยขนาดใหญ 7 ราย ขนาดกลาง 9 ราย และขนาดเล็ก 9 ราย 
ผูวิจัยใชวธิีสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยสุมตัวอยางจาก 
โรงเลื่อยไมสกั 3 แหง เปนโรงเลื่อยขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กอยางละแหง ดวย 
วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานปฏิบตัิการสายการผลิตของโรงเลื่อย 
ไมสักสามแหงรวมทั้งสิ้น 148 คน เปนพนักงานจากโรงเลื่อยขนาดใหญ ไดแก เอ๊ียบฮวดเส็ง 
จํานวน 105 คน โรงเลื่อยขนาดกลาง ไดแก ไทยยูเน่ียนวูด จํานวน 28 คน และ โรงเลื่อยจักร
ขนาดเล็ก ไดแก โรงเลื่อยจักรคงประสิทธิ์ จํานวน 15 คน เน่ืองจากกลุมตวัอยางมีจํานวนนอย  
ผูวิจัยจึงสํารวจพนกังานทุกคนจากโรงเลือ่ยตัวอยางทั้งสามแหง 

 2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

  2.1 ตัวแปรตน ไดแก ลักษณะสวนบุคคล และบุคลิกภาพหาองคประกอบ  
  2.1.1 ลักษณะสวนบคุคล ไดแก เพศ อาย ุ อายุงาน สถานภาพสมรส  
ระดับการศกึษา และการรบัรูภาวะสขุภาพ 
  2.1.2 บุคลิกภาพหาองคประกอบ ไดแก บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว แบบแสดงตวั 
แบบเปดรบัประสบการณ แบบประนีประนอม และแบบมีจิตสํานึก 

  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และความพึงพอใจในงาน 

 3. แบบสอบถาม 

  3.1 บุคลิกภาพหาองคประกอบ   ใชแบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบ 
(The Big Five) ที่พัฒนาขึน้โดย Lewis R. Goldberg คือ New International Personality Item 
Pool (New IPIP) ฉบับยาว จํานวน 98 ขอ แปลและพัฒนาโดย อัมพร พิพิธเจริญพร (2545) 

  3.2 ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง   ใชแบบสอบถามความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ของคูเปอรสมิธ (Coopersmith Self-Esteem Inventory) (Coopersmith, 1981) ฉบบัผูใหญ
จํานวน 25 ขอ แปลและพฒันาโดยชวนพิศ สันติโรจนประไพ (2535) และปรบัปรงุโดย 
กชกร ภัททกวงศ (2542)  

  3.3 ความพึงพอใจในงาน  ใชแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของสเปคเตอร 
(Job Satisfaction Survey : JSS) (Spector, 1997) จํานวน 36 ขอ แบบสอบถามเปน
ภาษาตางประเทศ แปลและพัฒนาโดยผูวิจัย ซ่ึงมีขอคําถามคงเหลือใชในการวิจัยจํานวน 30 ขอ 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

 บุคลิกภาพหาองคประกอบ หมายถึง ลักษณะของบคุลกิภาพ 5 มิติ คือ บุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปดรบั
ประสบการณ (Openness) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) และบคุลิกภาพ
แบบมีจิตสํานกึ (Conscientiousness)  
 1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) หมายถึง เปนผูที่มีความวติกกังวล (Worry) 
เปนคนโกรธงาย (Anger) ความทอแท (Discouragement) การคํานึงถึงแตตนเอง (Self-
Consciousness) การมีความกระตุนรุนแรง (Impulsiveness) และการมีอารมณเปราะบาง (Vulnerability) 
 2. บคุลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) หมายถึง เปนผูที่มีความอบอุน 
(Warmth) การชอบอยูรวมกับผูอ่ืน (Gregariousness) การแสดงออกแบบตรงไปตรงมา 
(Assertiveness) การชอบมีกิจกรรม (Activity) การชอบแสวงหาความตื่นเตน (Excitement-
Seeking) และการมีอารมณดานบวก (Positive-Emotions) 
 3. บุคลิกภาพแบบเปดรบัประสบการณ (Openness to Experience) หมายถึง การ
เปนคนชางฝน (Fantasy) การซาบซึ้งในความงาม (Aesthetics) การเปดเผยความรูสกึ 
(Feeling) การปฏิบตัิ (Actions) การมีความคิด (Ideas) และการยอมรับคานิยม (Values) 
 4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง การเปนผูไววางใจผูอ่ืน 
(Trust) ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ความรูสึกเอ้ือเฟอ (Altruism) การยอมตาม 
ผูอ่ืน (Compliance) ความสุภาพ (Modesty) และการมีจิตใจออนโยน (Tender mindedness) 
 5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) หมายถึง การมีความสามารถ 
(Competence) ความเปนระเบียบ (Order) การมีความรับผิดชอบตอหนาที่ (Dutifulness) ความ
ตองการสัมฤทธิ์ผล (Achievement Striving) ความมีวนัิยในตนเอง (Self-Discipline) และการมี
ความคิดที่ใชปฏิบตัิงาน (Deliberation) 

 ความรูสึกมีคณุคาในตนเอง หมายถึง ทัศนคติ ความรูสึก การรับรูและการประเมิน 
ตนเอง เชื่อวาตนมีความสามารถ มีความสําคัญ มีความสําเร็จ มีคุณคา ยอมรับ นับถือ และรูสึก
ภาคภูมิใจในตนเอง ตระหนักถึงขอผิดพลาดและพยายามแกไขใหดีขึ้น มีความสมัพันธระหวาง
ตนเองกับบุคคลอ่ืนและสภาพแวดลอมดี ประเมินตนเองโดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทีต่นตั้งไว 
หรือเปรียบเทยีบกับบุคคลอ่ืน รวมถึงขอมูลยอนกลบัจากบุคคลอ่ืนดวย 

 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทัศนคติและความรูสึกทีมี่ตองานทั้งทางบวกและทางลบ 
วารูสึกพึงพอใจในงานหรือไมพึงพอใจในงานโดยภาพรวม พิจารณาจากปจจัยตางๆ ไดแก  
ผลตอบแทน การเลื่อนตําแหนง หัวหนางาน สวัสดิการ รางวัลจากผลการปฏบิตัิงาน ระเบียบ 
ขอบังคับในการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ลกัษณะงาน และการสื่อสารภายในองคการ 


