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(1) 

บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่ องภาวะการแข งขันของตัวแทนจําหนายเครื่ องสุขภัณฑในเขต

กรุงเทพมหานครเปนการศึกษาถึงโครงสรางของตนทุนและกลยุทธการแขงขันของตัวแทนจําหนาย  

รวมถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑของลูกคา โดยศึกษาเปรียบเทียบ

ลูกคากลุมผูบริโภคและกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยเพื่อใหตัวแทนจําหนายสามารถกําหนด

กลยุทธการแขงขันไดตรงตามความตองการของลูกคาแตละกลุม 

ผูศึกษาไดทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จากกลุมตัวอยางในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 ตัวอยาง ในชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2549 โดยแบงลูกคาออกเปน 2 

กลุม คือ ลูกคากลุมผูบริโภค จํานวน 75 ชุด และลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพย จํานวน 

25 ชุด 

จากการเก็บขอมูลพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑของ

ลูกคากลุมผูบริโภคมากที่สุด คือ คุณภาพ ความคงทน คุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑ รองลงมา

คือ ราคาสินคา สวนลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้นปจจัยที่สําคัญที่สุด คือ ราคา

สินคา รองลงมาคือ คุณภาพ ความคงทน คุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑ 

ดานตนทุนธุรกรรมของลูกคา พิจารณาจากคาใชจายและเวลาที่ลูกคาตองเสียไปในการ

เลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑเปนสําคัญ จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมผูบริโภคมีตนทุนดานตัวเงินตอ

รายการเฉลี่ยประมาณ 117.50 บาท ตนทุนดานเวลาตอรายการเฉลี่ยประมาณ 80 นาที ซึ่ง

มากกวาตนทุนธุรกรรมของลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยทั้งดานตัวเงินและเวลา ซึ่งมี

คาเทากับ 23.50บาท และ 35 นาที ตามลําดับ สรุปไดวาลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพย

มีตนทุนธุรกรรมทั้งทางดานตัวเงินและเวลาต่ํากวาลูกคากลุมผูบริโภค 

สวนดานตนทุนธุรกรรมของตัวแทนจําหนายนั้น ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมลูจาก

รานตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑแหงหนึ่งเปนเวลา 1 เดือน ต้ังแตวันที่ 1 – 30 กันยายน 2549 

สรุปขอมูลไดดังนี้ ตนทุนธุรกรรมตอรายการของตัวแทนจําหนายกรณีจําหนายใหลูกคากลุม

ผูบริโภคอยูที่ประมาณ 208 บาท สวนตนทุนธุรกรรมตอรายการของตัวแทนจําหนายกรณีจําหนาย

ใหลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยอยูที่ประมาณ 97 บาท สรุปไดวาตัวแทนจําหนายกรณี

จําหนายใหลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยมีตนทุนธุรกรรมต่ํากวาตัวแทนจําหนายกรณี

จําหนายใหลูกคากลุมผูบริโภค 



 

(2) 

แสดงใหเห็นวาการซื้อและจําหนายเครื่องสุขภัณฑใหกับลูกคากลุมบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพยซึ่งมีการซื้อขายในปริมาณมากนั้นสามารถซื้อขายกันในราคาที่ตํ่ากวากรณีลูกคา

กลุมผูบริโภคเนื่องจากมีตนทุนธุรกรรมที่ตํ่ากวา 

สําหรับตลาดตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑซึ่งมีลักษณะเปนตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่ง

ผูกขาด (Monopolistic Competition) ที่มีจํานวนผูขายมากราย และลักษณะสินคาที่ขายมี

ลักษณะไมเหมือนกันทุกประการ แตใกลเคียงกันและสามารถใชทดแทนกันไดดีนั้น จากการศึกษา

พบวากลยุทธการแขงขันของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑที่ใชกับลูกคากลุมผูบริโภคมักจะใชกล

ยุทธการแขงขันดานที่มิใชราคาเปนหลัก โดยเฉพาะวิธีการสงเสริมทางการตลาดและบริการหลัง

การขาย แตสําหรับกลยุทธการแขงขันที่ใชกับลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้นจะใชกล

ยุทธดานราคาเปนหลัก ไมนิยมใชกลยุทธการแขงขันทางดานที่มิใชราคา เนื่องจากลูกคากลุม

บริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยสวนมากเปนการซื้อคร้ังเดียวในปริมาณมาก ทําใหตนทุนดานการ

บริการหลังการขาย เชน บริการจัดสงสินคาโดยเฉลี่ยตอชิ้นต่ํากวาการจําหนายใหลูกคากลุม

ผูบริโภค ทําใหสามารถแขงขันดานราคาได ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑของลูกคาแตละกลุมขางตนแลว 

โดยการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัด คือ ตนทุนธุรกรรมในสวนของรานตัวแทนจําหนายได

ขอมูลจากการสัมภาษณตัวแทนจําหนาย 2 แหงและจากประสบการณในการเปนพนักงานของราน

ตัวแทนจําหนายแหงหนึ่งของผูศึกษาเอง โดยขอมูลนี้อาจไมสามารถครอบคลุมตนทุนที่เกิดขึ้นจริง

ครบทุกรายการและอาจแตกตางจากตนทุนของตัวแทนจําหนายรายอื่นๆ ผูศึกษาเพียงตองการให

เห็นถึงภาพรวมของตนทุนธุรกรรมที่เกิดขึ้นโดยเปรียบเทียบระหวางการจําหนายเครื่องสุขภัณฑให

ลูกคากลุมผูบริโภคและกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยวามีความแตกตางกันอยางไร ซึ่งจะ

สงผลตอการตั้งราคาสินคาและการกําหนดกลยุทธการแขงขันตามมา 

จากผลการศึกษาพบวาลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้นมีความสําคัญตอ

ตลาดเครื่องสุขภัณฑเนื่องจากเปนกลุมลูกคาที่มีการซื้อตอคร้ังในปริมาณและมูลคาที่สูง ดังนั้น

ตัวแทนจําหนายจึงควรใหความสําคัญกับลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยมากยิ่งขึ้น แต

เนื่องจากภาวะการแขงขันของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑที่สูงขึ้น ตัวแทนจําหนายแตละราน

จึงควรสรางจุดเดนดานอื่นๆใหกับรานของตนเอง เชน การมีผูเชี่ยวชาญคอยแนะนําสินคา ทั้งดาน

คุณสมบัติของสินคารวมถึงการชวยออกแบบและเลือกสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา

ใหมากที่สุด การมีผูเชี่ยวชาญคอยแนะนําการติดตั้งสินคา และบริการหลังการขายอื่นๆ เพื่อให

ลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด โดยอาจเกิดการบอกตอทําใหสามารถเพิ่มยอดขายไดตอไปในอนาคต 



 

(3) 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเฉพาะเรื่องนี้สามารถดําเนินการจนประสบความสําเร็จไดดวยดี เนื่องดวย

ความอนุเคราะหอยางดีจาก รศ.หงษฟา ทรัพยบุญเรือง อาจารยที่ปรึกษา และ ผศ.ชื่นฤทัย พร

ภัทรกุล ที่ใหเกียรติเปนกรรมการสอบงานวิจัย ทานทั้งสองกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการให

คําปรึกษาและคําแนะนําในดานตางๆที่เปนประโยชนในการเขียนงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งผูเขียน

ขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคนใน MBE รุน 8 สําหรับคําแนะนํา ความ

ชวยเหลือ รวมถึง ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือและสละเวลาอันมีคา

เปนอยางยิ่ง ผูที่เกี่ยวของทุกคน และทุกทานที่ไมไดเอยนามที่กรุณาชวยเหลือในดานตางๆ ให

ความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอการทําวิจัยฉบับนี้เปนอยางมาก 

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ขอบคุณญาติพี่นอง และเจานาย

สําหรับความเขาใจและความชวยเหลือในทุกเรื่อง รวมทั้งคุณประจิตรา อนุศาสตร และคุณพัดชา 

การบุญ ที่ไดใหการสนับสนุน และกระตุนใหเกิดกําลังใจในการศึกษาครั้งนี้จนสําเร็จ หากมี

ขอผิดพลาดประการใดในงานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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