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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในบทนี้แบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน สวนแรกเปนการวิเคราะหขอมูลในสวนลูกคา

ที่ซื้อเครื่องสุขภัณฑทั้งกลุมผูบริโภคและกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑและตนทุนธุรกรรมที่เกิดขึ้นจากการซื้อเครื่อง

สุขภัณฑโดยไดขอมูลจากการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) สวนที่สองเปนการวิเคราะหถึง

ขอมูลของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑที่ไดมาจากการสัมภาษณและจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ

ตางๆ สวนที่สามเปนการวิเคราะหผลของตนทุนธุรกรรมตอราคาเครื่องสุขภัณฑ และสวนสุดทาย

เปนการวิเคราะหถึงพฤติกรรมการแขงขันของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑทั้งการแขงขันดาน

ราคาและดานที่มิใชราคา 
 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของลูกคาที่ซ้ือเครื่องสุขภัณฑ 
ในสวนนี้ผูศึกษาจะวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑ

และตนทุนธุรกรรมที่เกิดขึ้นจากการซื้อเครื่องสุขภัณฑ โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปนลูกคากลุม

ผูบริโภคและกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพย 

ในการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูศึกษาไดทําการสํารวจโดยแจก

แบบสอบถามทั้งสิ้นเปนจํานวน 100 ชุด ซึ่งเปนการสอบถามลูกคากลุมผูบริโภค จํานวน 75 ชุด 

และลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพย จํานวน 25 ชุด 
 
4.1.1 ลักษณะทั่วไปของลูกคาที่ซ้ือเครื่องสุขภัณฑ 
กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม คือ ผูบริโภคและบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยมีลักษณะทั่วไป

ใกลเคียงกัน คือ สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 66.67 และรอยละ 72.00 ตามลําดับ) มีอายุ

ระหวาง 31-35 ป     (รอยละ 37.33 และรอยละ 32.00 ตามลําดับ) และสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (รอยละ 62.67 และรอยละ 60.00 ตามลําดับ) ยกเวนดานอาชีพที่ลูกคากลุมผูบริโภค

สวนใหญเปนกลุมพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 30.67 รองลงมาคือกลุมผูรับเหมา / ชาง คิดเปน

รอยละ 28.00 สวนลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยสวนใหญเปนกลุมผูรับเหมา / ชาง คิด

เปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ กลุมสถาปนิก / วิศวกร คิดเปนรอยละ 36.00 (ดังตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1 
ลักษณะทัว่ไปของลกูคาที่ซ้ือเครื่องสุขภัณฑ 

 

ขอมูล 

ลูกคากลุมผูบริโภค ลูกคากลุมบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพย 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ     

1.1 ชาย 50 66.67 18 72.00 

1.2 หญิง 25 33.33 7 28.00 

รวม 75 100.00 25 100.00 

2. อายุ     

2.1 ต่ํากวา 25 ป 2 2.67 0 0.00 

2.2 ระหวาง 26-30 ป 4 5.33 7 28.00 

2.3 ระหวาง 31-35 ป 28 37.33 8 32.00 

2.4 ระหวาง 36-40 ป 22 29.33 6 24.00 

2.5 ระหวาง 41-45 ป 14 18.67 2 8.00 

2.6 มากกวา 45 ป 5 6.67 2 8.00 

รวม 75 100.00 25 100.00 

3. ระดับการศึกษา     

3.1 ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 2 2.66 1 4.00 

3.2 มัธยมศึกษา, ปวช., ปวส. 23 30.67 4 16.00 

3.3 ปริญญาตรี 47 62.67 15 60.00 

3.4 สูงกวาปริญญาตรี 3 4.00 5 20.00 

รวม 75 100.00 25 100.00 

4. อาชีพ     

4.1 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 5 6.67 0 0.00 

4.2 พนักงานบริษัท 23 30.67 3 12.00 

4.3 ธุรกิจสวนตัว 9 12.00 3 12.00 

4.4 ผูรับเหมา / ชาง 21 28.00 10 40.00 

4.5 สถาปนิก / วิศวกร 15 20.00 9 36.00 

4.6 อื่นๆ 2 2.66 0 0.00 

รวม 75 100.00 25 100.00 

ที่มา: จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ (สิงหาคม 2549) 
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1) ลูกคากลุมผูบริโภค 
 

(1) รายได 
กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนที่มีมากที่สุดคือกลุมระดับ

รายได 40,001 – 50,000 บาท (รอยละ 36.00) รองลงมาคือกลุมที่มีรายไดระดับมากกวา 50,000 

บาทขึ้นไป (รอยละ 32.00) หรืออาจกลาวไดวากลุมที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนมากกวา 

40,001 บาทนั้นมีมากถึงรอยละ 68.00 ซึ่งถือวาเปนกลุมที่มีรายไดสูง สําหรับกลุมระดับรายได 

30,001 – 40,000 บาทนั้น คิดเปนรอยละ 24.00 สวนกลุมระดับรายไดนอยกวา 30,000 บาท มี

เพียงรอยละ 8.00 เทานั้น (ตารางที่ 4.2) 

อาจกลาวไดวาลูกคากลุมผูบริโภคสวนใหญนาจะเปนเจาของที่พักอาศัยซึ่งเลือกซื้อ

เครื่องสุขภัณฑเพื่อใชงานเอง 

 
ตารางที่ 4.2 

รายไดเฉลีย่ของครอบครัวตอเดือนของลูกคากลุมผูบริโภค 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 0 0.00 

10,001 – 20,000 บาท 2 2.67 

20,001 – 30,000 บาท 4 5.33 

30,001 – 40,000 บาท 18 24.00 

40,001 – 50,000 บาท 27 36.00 

มากกวา 50,000 บาทขึน้ไป 24 32.00 

รวม 75 100.00 

ที่มา: จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ (สิงหาคม 2549) 

 

(2) ระยะเวลาเฉลี่ยในการเปลี่ยนเครื่องสุขภัณฑ 
จากตารางที่ 4.3 พบวาระยะเวลาเฉลี่ยในการเปลี่ยนเครื่องสุขภัณฑของลูกคากลุม

ผูบริโภคสวนใหญ คือ 7-10 ป (รอยละ 44.00) รองลงมาคือมากกวา 10 ป (รอยละ 36.00) ซึ่งเปน

ชวงระยะเวลาที่หองน้ําและบานจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงตามอายุการใชงานของเครื่อง

สุขภัณฑ 
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ตารางที่ 4.3 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการเปลี่ยนเครื่องสขุภัณฑของลกูคากลุมผูบริโภค 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเปลี่ยนเครื่องสุขภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเปล่ียน 3 4.00 

นอยกวา 3 ป 0 0.00 

3 – 5 ป 3 4.00 

5 – 7 ป 9 12.00 

7 – 10 ป 33 44.00 

มากกวา 10 ป 27 36.00 

รวม 75 100.00 

ที่มา: จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ (สิงหาคม 2549) 

 
2) ลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพย 
 

(1) ลักษณะโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 
จากตารางที่ 4.4 พบวากลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะโครงการกอสราง

อสังหาริมทรัพยสวนใหญเปนหมูบานจัดสรร/บานเดี่ยว อพารทเมนต/หอพัก และโรงแรม/รีสอรท 

ในสัดสวนที่เทากัน คือ แตละประเภทคิดเปนรอยละ 20.00 

 

ตารางที ่4.4 
กลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะของโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

ลักษณะโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย จํานวน (บริษัท) รอยละ 

หมูบานจัดสรร (บานเดี่ยว) 5 20.00 

ทาวเฮาส 4 16.00 

อาคารพาณิชย 3 12.00 

คอนโด / อาคารชุด 3 12.00 

อพารทเมนต / หอพัก 5 20.00 

โรงแรม / รีสอรท 5 20.00 

อื่นๆ 0 0.00 

รวม 25 100.00 

ที่มา: จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ (สิงหาคม 2549) 
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(2) มูลคาโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 
จากตารางที่ 4.5 พบวากลุมตัวอยางจําแนกตามมูลคาโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย 

ที่มีมากที่สุดคือกลุมมูลคามากกวา 20 ลานบาท (รอยละ 36.00) 

 
ตารางที่ 4.5 

กลุมตัวอยางจําแนกตามมูลคาโครงการกอสรางอสังหาริมทรพัย 

มูลคาโครงการกอสรางอสังหาริมทรัพย จํานวน (บริษทั) รอยละ 

นอยกวา 1 ลานบาท 0 0.00 

1 – 5 ลานบาท 3 12.00 

5.1 – 10 ลานบาท 5 20.00 

10.1 – 15 ลานบาท 3 12.00 

15.1 – 20 ลานบาท 5 20.00 

มากกวา 20 ลานบาท 9 36.00 

รวม 25 100.00 

ที่มา: จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ (สิงหาคม 2549) 

 
4.1.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑ 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑของลูกคาแตละกลุมเปนดังนี้ 

 
1) กรณีลูกคากลุมผูบริโภค 
 

(1) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑ 
จากตารางที่ 4.6 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑที่

สํารวจไดจากกลุมตัวอยางมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ คุณภาพ ความคงทน และคุณสมบัติพิเศษ

ของผลิตภัณฑ (รอยละ 31) สวนปจจัยรองลงมา คือ ราคาสินคา (รอยละ 26) โดยสามารถสรุป

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑ กรณีกลุมผูบริโภค 5 อันดับแรก            

ดังภาพที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.6 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสขุภัณฑ กรณลีูกคากลุมผูบริโภค 

ลําดับที่ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองสุขภัณฑ กรณีลูกคากลุมผูบริโภค สัดสวน 

1 คุณภาพ ความคงทน คุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑ 31 

2 ราคาสินคา 26 

3 รูปแบบ / สีสัน 12 

4 ตรา / ยี่หอ 9 

5 ของแถม / รายการชิงโชคของรางวัล 8 

6 การสะสมแตม 7 

7 การโฆษณา 4 

8 ตรารับรองมาตรฐาน / มาตรฐานอุตสาหกรรม 3 

 รวม 100 

ที่มา: จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ (สิงหาคม 2549) 

หมายเหตุ: ลูกคาแตละคนตอบได 3 อันดับ 

 

 

ภาพที่ 4.1 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซือ้เครื่องสุขภณัฑ 5 อันดับแรก กรณีลูกคากลุมผูบริโภค 

คุณภาพ ฯลฯ

31%

ราคาสินคา

26%

รูปแบบ / สีสัน

12%

ตรา / ย่ีหอ

9%

ของแถม / รายการ

ชิงโชคของรางวัล

8%

อ่ืนๆ

14%

 

 

ที่มา: จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ (สิงหาคม 2549) 
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(2) ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑ 
ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑดังกลาว สามารถแจกแจงไดดังภาพ

ที่ 4.2 ซึ่งพบวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑของผูบริโภคมากที่สุด คือ ตัว

ผูบริโภคเอง (รอยละ 52) รองลงมาคือคนในครอบครัว (รอยละ 30) 

 
ภาพที่ 4.2 

ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจเลือกซื้อเครื่องสุขภณัฑ กรณลีูกคากลุมผูบริโภค 

 

เลือกซ้ือดวยตนเอง

52%

คนในครอบครัว

30%

สถาปนิก

11%

การชักชวนจากผูขาย

4%

ชาง/ผูร ับเหมา

1%

ลูกคากําหนดมาให

1%

อื่นๆ

1%

 
 
 
 

ที่มา: จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ (สิงหาคม 2549) 

 

(3) งบประมาณสําหรับสุขภัณฑตอหนึ่งหองน้ําและแหลงที่มาของสุขภัณฑที่     

ตองการซื้อ 

งบประมาณสําหรับสุขภัณฑตอหนึ่งหองน้ําสวนใหญที่กลุมผูบริโภคกําหนดไวอยูที่ 

5,001-7,500 บาท คิดเปนรอยละ 38.67 รองลงมาคือกลุม 7,501-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 

30.67 ซึ่งงบประมาณเฉลี่ยตอหนึ่งหองน้ําอยูที่ประมาณ 7,072 บาท (ตารางที่ 4.7) และตองการ

สุขภัณฑที่ผลิตภายในประเทศถึงรอยละ 92.00 (ตารางที่ 4.8) 
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ตารางที่ 4.7 
งบประมาณสําหรบัสขุภณัฑ (ตอหนึ่งหองน้ํา) กรณีลกูคากลุมผูบริโภค 

งบประมาณสาํหรับสุขภัณฑ (ตอหนึ่งหองน้าํ) จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 2,500 บาท 2 2.66 

2,501 – 5,000 บาท 14 18.67 

5,001 – 7,500 บาท 29 38.67 

7,501 – 10,000 บาท 23 30.67 

10,001 – 20,000 บาท 4 5.33 

มากกวา 20,000 บาท 3 4.00 

รวม 75 100.00 

งบประมาณเฉลี่ยตอหนึง่หองน้าํอยูทีป่ระมาณ 7,072 บาท 

ที่มา: จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ (สิงหาคม 2549) 
 

ตารางที่ 4.8 
แหลงที่มาของสุขภณัฑทีต่องการซื้อ กรณลีูกคากลุมผูบริโภค 

แหลงที่มาของสุขภัณฑที่ตองการซื้อ จํานวน (คน) รอยละ 

สินคาที่ผลิตภายในประเทศ 69 92.00 

สินคาที่นาํเขาจากตางประเทศ 6 8.00 

รวม 75 100.00 

ที่มา: จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ (สิงหาคม 2549) 

 
2) กรณีลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพย 
 

(1) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑ 
จากตารางที่ 4.9 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑที่

สํารวจไดจากกลุมตัวอยางมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ ราคาสินคา (รอยละ 48) สวนปจจัย

รองลงมา คือ คุณภาพ ความคงทน และคุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑ (รอยละ 27) โดยสามารถ

สรุปปจจัยที่มี อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑ  กรณีกลุมบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพย 5 อันดับแรก ดังภาพที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.9 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสขุภัณฑ 

กรณลีูกคากลุมบริษทักอสรางอสังหาริมทรัพย 

ลําดับที ่ ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑ 

กรณีลูกคากลุมบริษัทอสังหาริมทรัพย 

สัดสวน 

1 ราคาสินคา 48 

2 คุณภาพ ความคงทน คุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑ 27 

3 ตรา / ยี่หอ 13 

4 รูปแบบ / สีสัน 7 

5 การจัดสงสนิคาที่ตรงเวลา 5 

 รวม 100 

ที่มา: จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ (สิงหาคม 2549) 

หมายเหตุ: ลูกคาแตละคนตอบได 3 อันดับ 

 

 
ภาพที่ 4.3 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสขุภัณฑ 5 อันดับแรก 
กรณลีูกคากลุมบริษทักอสรางอสังหาริมทรัพย  

ราคาสินคา
48%

คุณภาพ ฯลฯ
27%

ตรา / ยี่หอ
13%

รูปแบบ / สีสัน
7%

การจัดสงสินคาที่
ตรงเวลา

5%

 

 

ที่มา: จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ (สิงหาคม 2549) 
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(2) ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑ 
ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑดังกลาว สามารถแจกแจงไดดังภาพ

ที่ 4.4 ซึ่งพบวาผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑของกลุมบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพยมากที่สุดคือ สถาปนิก (รอยละ 37) รองลงมาคือลูกคากําหนดมาให (รอยละ 29) 

อันดับตอๆไปไดแก ชาง/ผู รับเหมา และการชักชวนจากผูขาย คิดเปนรอยละ 22 และ 12 

ตามลําดับ 

 
ภาพที่ 4.4 

ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจเลือกซื้อเครื่องสุขภณัฑ 
กรณลีูกคากลุมบริษทักอสรางอสังหาริมทรัพย 

 

สถาปนิก
37%

ลูกคากําหนดมาให
29%

ชาง/ผูรับเหมา
22%

การชักชวนจากผูขาย
12%

 
 
 
ที่มา: จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ (สิงหาคม 2549) 

 

(3) งบประมาณสําหรับสุขภัณฑตอหนึ่งหองน้ําและแหลงที่มาของสุขภัณฑที่     

ตองการซื้อ 

งบประมาณสําหรับสุขภัณฑตอหนึ่งหองน้ําสวนใหญที่กลุมตัวอยางกําหนดไวอยูที่ 

2,501-5,000 บาท (รอยละ 32.00) รองลงมาคือกลุม 5,001-7,500 บาท (รอยละ 24.00) ซึ่ง

งบประมาณเฉลี่ยตอหนึ่งหองน้ําอยูที่ประมาณ 7,024 บาท (ตารางที่ 4.10) และตองการสุขภัณฑ

ที่ผลิตภายในประเทศถึงรอยละ 84.00 (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.10 
งบประมาณสําหรบัสขุภณัฑ (ตอหนึ่งหองน้ํา) 
กรณลีูกคากลุมบริษทักอสรางอสังหาริมทรัพย 

งบประมาณสาํหรับสุขภัณฑ (ตอหนึ่งหองน้าํ) จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 2,500 บาท 3 12.00 

2,501 – 5,000 บาท 8 32.00 

5,001 – 7,500 บาท 6 24.00 

7,501 – 10,000 บาท 4 16.00 

10,001 – 20,000 บาท 3 12.00 

มากกวา 20,000 บาท 1 4.00 

รวม 25 100.00 

งบประมาณเฉลี่ยตอหนึ่งหองน้ําอยูที่ประมาณ 7,024 บาท 

ที่มา: จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ (สิงหาคม 2549) 

 
ตารางที่ 4.11 

แหลงที่มาของสุขภณัฑทีต่องการซื้อ กรณลีูกคากลุมบริษทักอสรางอสังหาริมทรัพย 

แหลงที่มาของสุขภัณฑที่ตองการซื้อ จํานวน (คน) รอยละ 

สินคาที่ผลิตภายในประเทศ 21 84.00 

สินคาที่นาํเขาจากตางประเทศ 4 16.00 

รวม 25 100.00 

ที่มา: จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ (สิงหาคม 2549) 

 
3) กรณี เ ป รี ยบ เที ยบ ร ะหว า ง ลู ก ค า กลุ ม ผู บ ริ โ ภคและกลุ มบ ริ ษั ท

อสังหาริมทรัพย 
 

(1) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑ 
จากภาพที่ 4.1 และ 4.3 แสดงใหเห็นถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่อง

สุขภัณฑของกลุมผูบริโภคและกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยตามลําดับ จะเห็นไดวากลุม
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ผูบริโภคนั้นไดใหความสําคัญกับคุณภาพ ความคงทน และคุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑมาก

ที่สุด สวนกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้นจะใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามากที่สุด 

 

(2) ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสขภัณฑ 
ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑนั้นสําหรับกลุมผูบริโภคจะตัดสินใจ

เลือกซื้อดวยตัวเองและคนในครอบครัว สวนกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้นผูที่มีอิทธิพลใน

การตัดสินใจเลือกซื้อจะอยูกับสถาปนิกและลูกคาเปนคนกําหนดมาใหเปนสวนใหญ ดังภาพที่ 4.2 

และ 4.4 ตามลําดับ 

 

(3) งบประมาณสําหรับสุขภัณฑตอหนึ่งหองน้ําและแหลงที่มาของสุขภัณฑที่     

ตองการซื้อ 

จากตารางที่ 4.7 และ 4.10 แสดงใหเห็นถึงงบประมาณสําหรับสุขภัณฑที่ลูกคากลุม

ผูบริโภคและกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยกําหนดไวตามลําดับ โดยกลุมผูบริโภคสวนมากจะ

มีงบประมาณสําหรับเครื่องสุขภัณฑอยูที่  5,001-7,500 บาท  สวนกลุมบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพยจะมีงบประมาณสําหรับเครื่องสุขภัณฑอยูที่ 2,501-5,000 บาท โดยที่ลูกคาทัง้สอง

กลุมตองการสินคาที่ผลิตภายในประเทศเปนหลัก คิดเปนรอยละ 92.00 และ 84.00 ตามลําดับ 

(ตารางที่ 4.8 และ 4.11) 

 
4.1.3 ตนทุนธุรกรรมของลูกคาในการซื้อเครื่องสุขภัณฑ 
ตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost) ตามความหมายในทางเศรษฐศาสตร หมายความ

ถึง ตนทุนดานตัวเงินและเวลา คาใชจายในการคนหาผูซื้อและผูขายสินคา คาใชจายในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ ฯลฯ สวนตนทุนธุรกรรมของลูกคาธนาคารในที่นี้จะเนน

กลาวถึง ตนทุนดานตัวเงินและเวลา 

ตนทุนดานตัวเงิน หมายถึง คาใชจายที่ลูกคาตองเสียไปในการเดินทางไปรานเพื่อเลือก

ซื้อเครื่องสุขภัณฑ 

สวนตนทุนดานเวลา หมายถึง ระยะเวลาที่ลูกคาใชไปในการเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑที่

ราน รวมถึงเวลาที่ใชในการเดินทางเพื่อมาถึงรานดวย ซึ่งเปนตนทุนคาเสียโอกาสที่ลูกคาตองเสีย

ไปแทนที่จะนําเวลาไปทําอยางอื่นแทน 
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โดยสามารถหาคาเฉลี่ยของตนทุนดานตัวเงินและเวลาของลูกคาทั้ง 2 กลุม โดยใช

คาเฉลี่ยเลขคณิตสําหรับขอมูลที่จัดกลุม (μ) ไดดังนี้ 

 

μ = (∑  Xi fi) / n 

 

โดยที ่ Xi = คากึ่งกลางชั้นที่ i 

 fi = ความถี่ของชั้นที่ i 

 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
1) กรณีลูกคากลุมผูบริโภค 
ทําการศึกษาถึงตนทุนทั้งทางดานตัวเงินและตนทุนดานเวลาโดยกําหนดใหเวลาและ

คาใชจายที่สํารวจมานั้นเปนคาใชจายในการซื้อเครื่องสุขภัณฑตอหนึ่งรายการ 

 

(1) ตนทุนดานตัวเงิน 

การไปเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑที่รานนั้น ลูกคาอาจจะเลือกซื้อสินคาที่รานใกลบาน 

แหลงรวมรานขายเครื่องสุขภัณฑ หรือรานรูปแบบ Modern Trade เชน โฮมโปร ก็ได แตไมวาจะ

เลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑที่ใดก็ตาม ลูกคาตองเสียคาใชจายในการเดินทางไปยังรานคานั้นๆ 

ตนทุนดานตัวเงินจะประกอบไปดวยคาใชจายในการเดินทาง คาน้ํามัน คาที่จอดรถ     

ซึ่งจากผลการสํารวจลูกคากลุมผูบริโภคจํานวน 75 รายนั้น พบวาลูกคากลุมผูบริโภครอยละ 44 มี

ตนทุนดานตัวเงินเทากับ 51-100 บาท มากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่มีตนทุนดานตัวเงินเทากับ 

101-150 บาท คิดเปนรอยละ 26.67 (ตารางที่ 4.12) 

จากวิธีการหาคาเฉลี่ยเลขคณิตสําหรับขอมูลที่จัดกลุม จะไดคาเฉลี่ยตนทุนดานตัวเงิน

ของลูกคากลุมผูบริโภคที่เสียไปในการเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑประมาณ 117.50 บาท 

 

(2) ตนทุนดานเวลา 

ลูกคาที่เลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑนั้นตองเสียเวลาในการเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑที่ราน 

รวมถึงเวลาที่ใชในการเดินทางเพื่อมาถึงรานดวย ซึ่งจากผลสํารวจพบวาลูกคากลุมผูบริโภคนั้น

เสียเวลาในการเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑแตกตางกันไปในแตละคน แลวแตระยะทางไปยังราน 

การจราจร และจํานวนครั้งที่ไปดูเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑ 
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จากผลการสํารวจลูกคากลุมผูบริโภคจํานวน 75 รายนั้น พบวาลูกคากลุมผูบริโภครอย

ละ 50.67 มีตนทุนดานเวลาเทากับ 61 – 120 นาที มากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่มีตนทุนดานเวลา

เทากับ 0 – 60 นาที คิดเปนรอยละ 33.33 (ตารางที่ 4.13) 

เราสามารถหาคาเฉลี่ยไดโดยคาเฉลี่ยเลขคณิตสําหรับขอมูลที่จัดกลุม ซึ่งไดวาตนทุน

ดานเวลาที่ลูกคากลุมผูบริโภคใชในการเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑประมาณ 80 นาที หรือเทากับ       

1 ชั่วโมง 20 นาที 

 
ตารางที่ 4.12 

ตนทุนดานตัวเงินของลกูคาที่เสียไปในการเลือกซือ้เครื่องสุขภณัฑ 

 

คาใชจาย (บาท) 

ลูกคากลุมผูบริโภค ลูกคากลุมบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพย 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

0 – 25 บาท 0 0.00 21 84.00 

26 – 50 บาท 2 2.66 1 4.00 

51 – 100 บาท 33 44.00 2 8.00 

101 – 150 บาท 20 26.67 1 4.00 

151 – 200 บาท 17 22.67 0 0.00 

201 - 300 บาท 3 4.00 0 0.00 

รวม 75 100 25 100 

ที่มา: จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ (สิงหาคม 2549) 
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ตารางที่ 4.13 
ตนทุนดานเวลาของลูกคาที่เสียไปในการเลือกซื้อเครื่องสุขภณัฑ 

 

เวลาที่ใช (นาที) 

ลูกคากลุมผูบริโภค ลูกคากลุมบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพย 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

0 – 60 นาท ี 25 33.33 23 92.00 

61 – 120 นาท ี 38 50.67 2 8.00 

121 – 180 นาท ี 12 16.00 0 0.00 

รวม 75 100 25 100 

ที่มา: จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ (สิงหาคม 2549) 

 
2) กรณีลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพย 
ทําการศึกษาถึงตนทุนทั้งทางดานตัวเงินและตนทุนดานเวลาโดยกําหนดใหเวลาและ

คาใชจายที่สํารวจมานั้นเปนคาใชจายในการซื้อเครื่องสุขภัณฑตอหนึ่งรายการ 
 
(1) ตนทุนดานตัวเงิน 

การเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑสําหรับลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้น โดย

สวนใหญแลวจะมีพนักงานขายเครื่องสุขภัณฑเขามาติดตอเพื่อนําเสนอขายสินคาใหโดยตรง 

ลูกคาจึงไมคอยมีตนทุนดานตัวเงินในการเดินทางไปเลือกซื้อสินคา แตก็มีลูกคาบางรายอาจจะ

เลือกซื้อสินคาที่รานใกลบาน แหลงรวมรานขายเครื่องสุขภัณฑ รานรูปแบบ Modern Trade เชน 

โฮมโปร ทําใหลูกคาตองเสียคาใชจายในการเดินทางไปยังรานคานั้นๆ 

ในการศึกษาครั้งนี้ตนทุนดานตัวเงินจะประกอบไปดวยคาใชจายในการเดินทาง          

คาน้ํามัน คาที่จอดรถ ซึ่งจากตารางที่ 4.12 พบวาผลการสํารวจลูกคากลุมบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพยจํานวน 25 รายนั้นมีตนทุนตัวเงินเทากับ 0-25 บาท มากที่สุด (รอยละ 84.00) 

เราสามารถหาคาเฉลี่ยตนทุนดานตัวเงินของลูกคากลุมผูบริโภคที่เสียไปในการเลือกซื้อ

เครื่องสุขภัณฑไดโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต จะไดคาเฉลี่ยตนทุนดานตัวเงินของลูกคากลุมบริษัท

กอสรางอสังหาริมทรัพยที่เสียไปในการเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑประมาณ 23.50 บาท 
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(2) ตนทุนดานเวลา 

ในบางกรณีที่ลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑที่รานนั้น

ทําใหลูกคาตองเสียเวลาในการเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑที่ราน รวมถึงเวลาที่ใชในการเดินทางเพื่อ

มาถึงรานดวย 

จากตารางที่ 4.13 พบวาสวนมากแลวลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้นจะใช

เวลาในการเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑ 0-1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 92.00 เนื่องจากสวนใหญแลวจะมี

พนักงานขายเขามาติดตอนําเสนอขายสินคาถึงที่บริษัทลูกคาเอง ลูกคาจึงไมคอยเสียเวลาในการ

เดินทางไปยังรานขายเครื่องสขุภัณฑ เราสามารถหาคาเฉลี่ยไดโดยคาเฉลี่ยเลขคณิตสําหรับขอมูล

ที่จัดกลุม ซึ่งไดวาตนทุนดานเวลาที่ลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยเสียไปในการเลือกซื้อ

เครื่องสุขภัณฑประมาณ 35 นาที 

 
3) กรณี เ ป รี ยบ เที ยบ ร ะหว า ง ลู ก ค า กลุ ม ผู บ ริ โ ภคและกลุ มบ ริ ษั ท

อสังหาริมทรัพย 
จากการศึกษาในเรื่องของตนทุนธุรกรรมของลูกคาทั้งกลุมผูบริโภคและกลุมบริษัท

กอสรางอสังหาริมทรัพยที่ไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปตนทุนธุรกรรมตอรายการของลูกคาทั้ง

สองกลุมไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.14 

ตนทุนธุรกรรมเฉลี่ยของลูกคากลุมผูบริโภคและกลุมบริษทักอสรางอสังหาริมทรัพย 
ในการเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑ 

ประเภทลูกคา ตนทนุดานตัวเงินตอ

รายการโดยเฉลี่ย (บาท) 

ตนทนุดานเวลาตอ

รายการโดยเฉลี่ย (นาที) 

กลุมผูบริโภค 117.50 80 

กลุมบริษัทกอสรางอสังหารมิทรัพย 23.50 35 

ที่มา: คํานวณจากขอมูลที่ไดมาโดยการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ 

(สิงหาคม 2549) 
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จากตารางที่ 4.14 พบวาตนทุนดานตัวเงินของกลุมผูบริโภคจะอยูที่ประมาณ 117.50 

บาท แตในสวนของลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้นมีตนทุนดานตัวเงินนอยมากอยูที่

ประมาณ 23.50 บาท ซึ่งต่ํากวาตนทุนดานตัวเงินของกลุมผูบริโภคประมาณรอยละ 80 

สําหรับตนทุนดานเวลาที่เสียไปในการเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑของลูกคากลุมผูบริโภค

และกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้น พบวาตนทุนดานเวลาของกลุมผูบริโภคอยูที่ประมาณ 

80 นาที แตในสวนของลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้นมีตนทุนดานเวลานอยมากอยู

ที่ประมาณ 35 นาที ซึ่งต่ํากวาตนทุนดานเวลาของกลุมผูบริโภคประมาณ 45 นาที (รอยละ 56.25) 

 

กลาวโดยสรุป คือ ลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยมีตนทุนธุรกรรมทั้งทางดาน

ตัวเงินและเวลาต่ํากวาลูกคากลุมผูบริโภค 

 
4.2 ตนทุนธุรกรรมของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑ 

ในการศึกษาเรื่องตนทุนธุรกรรมของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑนี้ จะศึกษาถึง

ตนทุนธุรกรรมทั้งในกรณีจําหนายใหลูกคากลุมผูบริโภคและจําหนายใหลูกคากลุมบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพย เพื่อที่จะสามารถนําไปหาความสัมพันธกับสวนเกินผูผลิตไดตอไป 

การศึกษาตนทุนธุรกรรมทางดานตัวแทนจําหนาย ผู ศึกษาไดหาขอมูลโดยการ

สัมภาษณเจาของกิจการรานตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑ 2 แหง และสวนหนึ่งมาจาก

ประสบการณในการทํางานที่รานตัวแทนจําหนายแหงหนึ่งของผูศึกษาเอง 

โดยตัวเลขที่ไดนํามาวิเคราะหนี้มาจากรานตัวแทนจําหนายแหงหนึ่งซึ่งมีการจําหนาย

เครื่องสุขภัณฑใหลูกคากลุมผูบริโภคผานทางหนาราน และจัดตั้งบริษัทในเครือเพื่อจําหนายเครื่อง

สุขภัณฑใหลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยโดยตรง ทําใหเราสามารถแยกตนทุนธุรกรรม

ของลูกคาทั้งสองกลุมไดอยางชัดเจน ดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที ่4.15 
ตนทุนธุรกรรมของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑ 

หนวย: บาท 

 

รายการ 

กรณีจําหนายใหลูกคากลุม

ผูบริโภค 

(624 รายการ) 

กรณีจําหนายใหลูกคากลุม     

บริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพย 

(1,527 รายการ) 

1. เงินเดือนพนักงาน 60,000 108,000 

2. คาใชจายในการดําเนินงาน 

(Operating Cost) 
70,000 40,000 

รวม 130,000 148,000 

เฉลี่ยคาใชจายตอรายการ 208.33  208 96.90  97  

ที่มา: จากการเก็บขอมูลของรานตัวแทนจําหนาย ต้ังแตวันที่ 1 - 30 กันยายน 2549 

 
4.2.1 กรณีจําหนายใหลูกคากลุมผูบริโภค 
จากการเก็บขอมูลของรานตัวแทนจําหนายที่จําหนายเครื่องสุขภัณฑใหลูกคากลุม

ผูบริโภคเปนเวลา 1 เดือนตั้งแตวันที่ 1 - 30 กันยายน 2549 รานตัวแทนจําหนายนี้มีปริมาณขาย

ทั้งสิ้น 624 รายการ 

โดยที่รานตัวแทนจําหนายนี้มีคาใชจายหลักตอเดือน ดังนี้ 

1) เงินเดือนพนักงานจํานวน 6 คน เงินเดือนเฉลี่ยของแตละคนอยูที่ประมาณ 10,000 

บาท เทากับวารานตัวแทนจําหนายมีตนทุนที่ตองจายใหพนักงานที่คอยใหบริการลูกคาเทากับ 

10,000 x 6 = 60,000 บาท 

2) คาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Cost) เชน คาไฟฟา คาน้ําประปา คาเชา

อาคารสถานที่ และอื่นๆ ตอเดือนอยูที่ประมาณ 70,000 บาท 

สรุปตนทุนของรานตัวแทนจําหนายตอเดือนเทากับ 60,000+70,000 = 130,000 บาท 

ดังนั้น ถาเรานําตัวเลขดังกลาวมาคิดเปนตนทุนธุรกรรมของสาขาโดยคราวๆ เราจะไดตนทุนตอ 1 

รายการเทากับประมาณ 130,000 / 624 = 208.33 บาท 

 

นั่นคือ รานตัวแทนจําหนายนี้มีตนทุนตอรายการในการจําหนายเครื่องสุขภัณฑใหลูกคา

กลุมผูบริโภคอยูที่ประมาณ 208 บาท 
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4.2.2 กรณีจําหนายใหลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพย 
จากการเก็บขอมูลของรานตัวแทนจําหนายที่จําหนายเครื่องสุขภัณฑใหลูกคากลุม

บริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยเปนเวลา 1 เดือนตั้งแตวันที่ 1 - 30 กันยายน 2549 รานตัวแทน

จําหนายนี้มีปริมาณขายทั้งสิ้น 1,527 รายการ 

โดยที่รานตัวแทนจําหนายนี้มีคาใชจายหลักตอเดือน ดังนี้ 

1) เงินเดือนพนักงานจํานวน 7 คน เงินเดือนเฉลี่ยของแตละคนอยูที่ประมาณ 18,000 

บาท เทากับวารานตัวแทนจําหนายมีตนทุนที่ตองจายใหพนักงานที่คอยใหบริการลูกคาเทากับ 

18,000 x 6 = 108,000 บาท 

2) คาใชจายในการดําเนินงาน (Operating Cost) เชน คาไฟฟา คาน้ําประปา คาเชา

อาคารสถานที่ และอื่นๆ ตอเดือนอยูที่ประมาณ 40,000 บาท 

สรุปตนทุนของรานตัวแทนจําหนายตอเดือนเทากับ 108,000+40,000 = 148,000 บาท 

ดังนั้นถาเรานําตัวเลขดังกลาวมาคิดเปนตนทุนธุรกรรมของสาขาโดยคราวๆ เราจะไดตนทุนตอ 1 

รายการเทากับประมาณ 148,000 / 1,527 = 96.9 บาท 

 

นั่นคือ รานตัวแทนจําหนายนี้มีตนทุนตอรายการในการจําหนายเครื่องสุขภัณฑใหลูกคา

กลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยอยูที่ประมาณ 97 บาท 

 
4.2.3 กรณี เปรี ยบ เที ยบระหว า งลู กค ากลุ มผู บ ริ โภคและกลุ มบริษั ท

อสังหาริมทรัพย 
ตนทุนดานเงินเดือนพนักงานของบริษัทที่จําหนายเครื่องสุขภัณฑใหกับลูกคากลุม

ผูบริโภคนั้นนอยกวาตนทุนดานเงินเดือนของบริษัทที่จําหนายเครื่องสุขภัณฑใหกับลูกคากลุม

บริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพย แตตนทุนดานการดําเนินงานของบริษัทที่จําหนายเครื่องสุขภัณฑ

ใหกับลูกคากลุมผูบริโภคนั้นสูงกวาตนทุนดานการดําเนินงานของบริษัทที่จําหนายเครื่องสุขภัณฑ

ใหกับลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพย เนื่องจากการจําหนายเครื่องสุขภัณฑใหกับลูกคา

กลุมผูบริโภคนั้นจําเปนตองมีพื้นที่หนารานที่กวางขวางเพื่อวางสินคาหลายๆรูปแบบใหลูกคา

สามารถเดินเลือกซื้อได จึงทําใหเสียตนทุนดานการดําเนินงานทั้งคาเชาอาคาร คาไฟฟา และอื่นๆ 

ที่สูงกวาบริษัทที่จําหนายเครื่องสุขภัณฑใหกับลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยที่ไม

จําเปนตองมีหนารานขนาดใหญ เพราะวิธีการขายสินคาหลักๆคือการเขาไปติดตอนําเสนอสินคา

ถึงบริษัทของลูกคา ดังนั้นจึงเสียตนทุนดานการดําเนินงานต่ํากวา 
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แมวาตนทุนรวมของบริษัทที่จําหนายเครื่องสุขภัณฑใหกับลูกคากลุมบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพยจะมากกวาบริษัทที่จําหนายเครื่องสุขภัณฑใหกับลูกคากลุมผูบริโภคแตเนื่องจาก

ปริมาณที่ขายใหกับกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้นมีมากกวาปริมาณที่ขายใหกับกลุม

ผูบริโภค ทําใหตนทุนตอรายการของบริษัทที่ขายใหกับกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้นต่ํา

กวาตนทุนตอรายการของบริษัทที่ขายใหกับกลุมผูบริโภค 

 
4.3 ผลของตนทุนธุรกรรมตอราคาเครื่องสุขภัณฑ 

สวนเกินผูบริโภค (Consumer Surplus) และสวนเกินผูผลิต (Producer Surplus) ที่

ผูบริโภคและผูผลิตไดรับถือเปนสวัสดิการสังคม (Social Welfare) ที่ยิ่งมีมากก็ทําใหสังคมมี

สวัสดิการหรือไดรับประโยชนมากขึ้น สวนเกินผูบริโภคและสวนเกินผูผลิตจะแปรผกผันกับตนทุนธุ

รกรรม ยิ่งตนทุนธุรกรรมมีมากก็จะทําใหสวนเกินผูบริโภคและสวนเกินผูผลิตที่ไดรับลดลง ดังนั้น 

การศึกษาถึงเรื่องตนทุนธุรกรรมของตัวแทนจําหนายและลูกคาจึงสามารถที่จะแสดงความสัมพันธ

ไปถึงสวนเกินผูผลิตและผูบริโภคที่เปนตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑและลูกคาไดรับ 

 
4.3.1 ตนทุนธุรกรรมในการซื้อเครื่องสุขภัณฑของตัวแทนจําหนายและกลุม

ลูกคา 
ในการศึกษาครั้งนี้เราไดศึกษาถึงตนทุนธุรกรรมในการซื้อเครื่องสุขภัณฑและตนทุนธุรก

รรมในจําหนายเครื่องสุขภัณฑของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑโดยเปรียบเทียบตนทุนธุรกรรม

ที่เกิดขึ้นของลูกคากลุมผูบริโภคและกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพย จากผลการศึกษาสามารถ

สรุปตนทุนธุรกรรมไดดังตารางที่ 4.16 

ตารางที่ 4.16 
ตนทุนธุรกรรมของลกูคาที่ซ้ือเครื่องสุขภัณฑและตวัแทนจาํหนายเครื่องสขุภัณฑ 

ตัวแทนจําหนาย ลูกคาที่ซื้อเครื่องสุขภัณฑ  

ประเภทของกลุมลูกคา คาใชจายตอรายการ

โดยประมาณ (บาท) 

คาใชจายตอรายการ

โดยเฉลี่ย (บาท) 

ตนทุนดานเวลาตอรายการ

โดยเฉลี่ย (นาที) 

กลุมผูบริโภค 208 117.50 80 

กลุมบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพย 

97 23.50 35 

ที่มา: คํานวณจากขอมูลที่ไดมาโดยการสัมภาษณและเก็บขอมูลเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพฯ 

(สิงหาคม 2549) 
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จากตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวาในสวนของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑนั้นมี

ตนทุนในการจําหนายใหกับลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยตํ่ากวาเมื่อเปรียบเทียบกับ

การจําหนายใหลูกคากลุมผูบริโภค และในสวนของลูกคานั้น  ลูกคากลุมบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพยก็มีตนทุนในการซื้อเครื่องสุขภัณฑตํ่ากวาเมื่อเปรียบเทียบลูกคากลุมผูบริโภค 

 
4.3.2 ผลของตนทุนธุรกรรมตอราคาเครื่องสุขภัณฑ 
สามารถนําตนทุนธุรกรรมในการซื้อเครื่องสุขภัณฑและตนทุนธุรกรรมในจําหนายเครื่อง

สุขภัณฑของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑโดยเปรียบเทียบตนทุนธุรกรรมที่เกิดขึ้นของลูกคา

กลุมผูบริโภคและกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพย มาแสดงความสัมพันธกับสวนเกินผูบริโภค

และสวนเกินผูผลิตไดดังภาพที่ 4.5 

 
ภาพที ่4.5 

ตนทุนธุรกรรม สวนเกินผูบริโภคและสวนเกินผูผลิตของตัวแทนจําหนาย 
และลูกคาที่ซื้อเครื่องสุขภัณฑ 

 

 

 

 

 

 
 
กลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยมีตนทุนธุรกรรมดานตัวเงิน (Pp’Pc’) 97+23.50=120.50 บาท 

กลุมผูบริโภค มีตนทุนธุรกรรมดานตัวเงิน (PpPc) 208 + 117.50 = 325.50 บาท 
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จากภาพที่ 4.5 กําหนดใหเสน D’D คือเสนอุปสงคในการซื้อเครื่องสุขภัณฑของลูกคา 

เสน S’S คือ เสนอุปทานในการจําหนายเครื่องสุขภัณฑของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑ ถาเรา

สมมุติใหลูกคาที่ซื้อเครื่องสุขภัณฑและตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑไมมีตนทุนธุรกรรมเกิดขึ้น

จากการซื้อและจําหนายเครื่องสุขภัณฑ เราจะไดดุลยภาพของตลาด ณ จุดตัดกันของเสน D และ 

S ที่จุด E โดยมีราคาดุลยภาพเทากับ Pe และปริมาณดุลยภาพเทากับ Qe 

แตในความเปนจริงแลวทั้งตัวแทนจําหนายและลูกคาที่ซื้อเครื่องสุขภัณฑตางมีตนทุนธุ

รกรรมเกิดขึ้นจากการซื้อขายเครื่องสุขภัณฑ ในสวนของลูกคาที่ซื้อเครื่องสุขภัณฑอาจไมเคยคิดถึง

คาใชจายตรงนี้มากอน เชน คาใชจายในการเดินทาง เวลาที่ตองเสียไปกับการเดินทางฝาจราจรที่

ติดขัด เหลานี้เปนตน และในสวนของตัวแทนจําหนายเองก็มีตนทุนธุรกรรมในการใหจําหนาย

สินคาเชนเดียวกัน เชน คาจางพนักงาน คาน้ําคาไฟ เปนตน 

ซึ่งหากเรานําเอาตนทุนธุรกรรมเหลานี้มาคิดดวยแลวจะทําใหทั้งตัวแทนจําหนายเครื่อง

สุขภัณฑและลูกคาตางไมไดซื้อขายกันในระดับราคา Pe กันจริงๆ โดยสามารถสรุปตนทุนธุรกรรม

ของลูกคาแตละประเภท ไดดังนี้ 

 
1) กรณีลูกคากลุมผูบริโภค 
ตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑกรณีจําหนายใหกับลูกคากลุมผูบริโภคจะมีตนทุนธุรก

รรมดานตัวเงินตอรายการเทากับ PePp หรือเทากับ 208 บาท หรือมีตนทุนธุรกรรมเทากับพื้นที่

ส่ีเหลี่ยม PeBCPp โดยสวนเกินผูผลิตที่เสียไปเทากับพื้นที่ส่ีเหลี่ยม PeECPp 

ในสวนของลูกคากลุมผูบริโภคจะมีตนทุนธุรกรรมในการซื้อเครื่องสุขภัณฑดานตัวเงิน

ตอรายการเทา PePc หรือเทากับ 117.50 บาท หรือมีตนทุนธุรกรรมเทากับพื้นที่ส่ีเหลี่ยม PcABPe 

โดยสวนเกินผูบริโภคที่เสียไปเทากับพื้นที่ส่ีเหลี่ยม PcAEPe โดยในตนทุนธุรกรรมนี้รวมเอาเวลาที่

ลูกคาตองเสียไปในการซื้อเครื่องสุขภัณฑที่รานตอการติดตอซื้อขาย 1 รายการคือ 80 นาทีดวย 

ดังนั้น ตนทุนธุรกรรมดานตัวเงินทั้งหมดตอรายการที่เกิดขึ้นจากการซื้อและจําหนาย

เครื่องสุขภัณฑกรณีลูกคากลุมผูบริโภคมีคาเทากับ PcPp หรือเทากับ 208+117.50=325.50 บาท 

 
2) กรณีลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพย 
ตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑกรณีจําหนายใหกับลูกคากลุมบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพยมีตนทุนธุรกรรมดานตัวเงินในการจําหนายตอรายการเพียง PePp’ หรือเทากับ      

97 บาท 



67 

 

ในสวนของลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยก็มีตนทุนธุรกรรมดานตัวเงินตอ

รายการเพียง PePc’ หรือเทากับ 23.50 บาท โดยสวนเกินผูบริโภคที่เสียไปเทากับพื้นที่ส่ีเหลี่ยม 

Pc’DEPe โดยในตนทุนธุรกรรมนี้ไดรวมถึงเวลาที่ใชนอยเพียง 35 นาทีตอการติดตอซื้อขาย 1 

รายการดวย 

ดังนั้น ตนทุนธุรกรรมดานตัวเงินทั้งหมดตอรายการที่เกิดขึ้นจากการซื้อและจําหนาย

เครื่องสุขภัณฑกรณีลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยจึงมีคาเทากับ Pc’Pp’ หรือเทากับ 97 

+ 23.50 = 120.50 บาท 

 
3) กรณีเปรียบเทียบระหวางลูกคากลุมผูบริโภคและกลุมบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพย 
ตัวแทนจํ าหนายที่ จํ าหนาย เครื่ องสุ ขภัณฑ ใหกับ ลูกคากลุมบ ริษัทกอสร าง

อสังหาริมทรัพยจะมีตนทุนธุรกรรมดานตัวเงินตอรายการลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีจําหนาย

ใหกับกลุมผูบริโภคไดเทากับ 208 – 97 = 111 บาท ซึ่งจากกราฟพื้นที่ส่ีเหลี่ยม PpCHPp’ คือพื้นที่

ตนทุนธุรกรรมดานตัวเงินที่ตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑสามารถลดลงได โดยสวนเกินผูผลิตที่

ตัวแทนจําหนายจะไดรับเพิ่มข้ึนเทากับพื้นที่ส่ีเหลี่ยม PpCGPp’ 

ในสวนของลูกคา พบวาลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยมีตนทุนธุรกรรมดาน

ตัวเงินตอรายการลงไดเทากับ 117.5 – 23.50 = 94 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับลูกคากลุมผูบริโภค 

หรือเทากับพื้นที่ส่ีเหลี่ยม PcAKPc’ นั่นคือการซื้อและจําหนายเครื่องสุขภัณฑในกรณีลูกคากลุม

บริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยจะประหยัดตนทุนธุรกรรมดานตัวเงินไดเทากับ (117.5+208) – 

(23.50+97) = 205 บาทตอรายการ และสามารถประหยัดเวลาลงไดเทากับ 80-35 = 45 นาที   

ตอรายการดวย 

 

จากผลการศึกษาขางตนแสดงใหเห็นวาการซื้อและจําหนายเครื่องสุขภัณฑใหกับลูกคา

กลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยซึ่งมีการซื้อขายในปริมาณมากนั้นสามารถซื้อขายกันในราคาที่

ตํ่ากวากรณีลูกคากลุมผูบริโภคเนื่องจากมีตนทุนธุรกรรมที่ตํ่ากวา  

 
4.4 กลยุทธการแขงขันของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑ 

ตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑมีโครงสรางตลาดเปนแบบตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด 

เนื่องจากเปนตลาดที่มีจํานวนผูขายมากราย ดังตารางที่ 4.17 แสดงขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจ
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การคา กระทรวงพาณิชย ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2549 มีจํานวนบริษัทจดทะเบียนประกอบ

กิจการคาเครื่องสุขภัณฑ เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.17 

จํานวนบริษทัจดทะเบียนประกอบกจิการคาเครื่องสุขภณัฑ เฉพาะเขตกรงุเทพมหานคร 

ป จํานวนบริษทัจดทะเบียนประกอบกิจการ 

คาเครื่องสุขภัณฑ (บริษัท) 

อัตราการเติบโต 

(รอยละ) 

2544 210 - 

2545 219 4.29 

2546 227 3.65 

2547 244 7.49 

2548 260 6.56 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2549 

 

จากตารางที่ 4.17 พบวาบริษัทตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑเฉพาะในเขต

กรุงเทพมหานคร มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกปนับต้ังแต พ.ศ. 2544 ที่มีจํานวนบริษัทตัวแทนจําหนาย

เครื่องสุขภัณฑ เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 210 บริษัท มาเปน 260 บริษัทในป พ.ศ. 2548 หรือ

มีอัตราเติบโตเฉลี่ยตอปรอยละ 5.5 

 ลักษณะสินคาที่ขายมีลักษณะไมเหมือนกันทุกประการ แตใกลเคียงกันและสามารถใช

ทดแทนกันไดดี เพราะเปนสินคาที่รับมาจากผูผลิตเครื่องสุขภัณฑ ข้ึนอยูกับวาแตละรานจะมสิีนคา

จําหนายทุกยี่หอหรือเลือกเปนตัวแทนจําหนายใหกับสินคาบางยี่หอเทานั้น เชน หากลกูคาตองการ

ซื้อสุขภัณฑแบบสองชิ้น ยี่หอคอตโต แตทางรานไมมีสินคายี่หอดังกลาว ลูกคาก็สามารถเลือกซื้อ

สุขภัณฑแบบสองชิ้นยี่หออ่ืนไดซึ่งสามารถใชงานไดเหมือนกัน แตกตางที่เพียงรูปแบบของ

สุขภัณฑและยี่หอเล็กนอยเทานั้น 

สําหรับการเขาสูตลาดตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑนั้นสามารถเขาเปนตัวแทน

จําหนายเครื่องสุขภัณฑไดคอนขางงาย เนื่องจากไมไดผลิตสินคาเอง ไมมีตนทุนคงที่ดาน

เครื่องจักรที่ราคาสูง และบริษัทผูผลิตเครื่องสุขภัณฑไมไดจํากัดจํานวนตัวแทนจําหนายของตนเอง 

ทําใหผูประกอบการรายใหมที่ตองการเปนตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑสามารถขอเปดเปน

ตัวแทนจําหนายกับบริษัทผูผลิตได เพียงแตทางบริษัทผูผลิตอาจมีการกําหนดเงื่อนไขในการเปน
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ตัวแทนจําหนาย เชน ตองมีการทํา Bank Guarantee ในวงเงินขั้นต่ําตามที่แตละบริษัทผูผลิตจะ

กําหนด และตองไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจของแตละบริษัทผูผลิตโดยทําการตรวจสอบในเรื่อง

สถานะของบริษัทตัวแทนจําหนาย ทําเลที่ต้ัง และพื้นที่หนารานในการวางจําหนายสินคาดวย และ

เนื่องจากไมไดผลิตสินคาเองจึงไมมีตนทุนคงที่ดานเครื่องจักรที่ราคาสูงทําใหการออกจากตลาด

ตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑนั้นทําไดคอนขางงาย 

จากลักษณะของตลาดตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑขางตนทําใหเราสามารถสรุปได

วาตลาดตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑเปนตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic 

Competition)  
 
4.4.1 กลยุทธการแขงขันสําหรับลูกคากลุมผูบริโภค 
 
1) กลยุทธการแขงขันดานราคา 
การกําหนดราคาของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑในกรณีจําหนายใหกับลูกคากลุม

ผูบริโภคนั้นสวนใหญจะกําหนดราคาตามโปรโมชั่นที่บริษัทผูผลิตเปนผูกําหนดให คิดเปนรอยละ 

70 รองลงมาคือการตั้งราคาต่ํากวาราคาตามโปรโมชั่นของบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 30 สวน

การตั้งราคาสูงกวาโปรโมชั่นของบริษัทผูผลิตนั้นไมมีรานใดทําเลยเนื่องจากลูกคามีตัวเลือกราน

ตัวแทนจําหนายรายอื่นอีกจํานวนมากที่ขายสินคาแบบเดียวกันแตขายสินคาในราคาตาม

โปรโมชั่น (ดังตารางที่ 4.18) 

 
  ตารางที่ 4.18 

การแขงขันดานราคากรณจีําหนายใหลกูคากลุมผูบริโภค 
 

การตั้งราคา จํานวน (ความถี่) รอยละ 

ตั้งราคาต่ํากวาโปรโมชั่นของบริษัทผูผลิต 3 30 

ตั้งราคาเทากับโปรโมชั่นของบริษัทผูผลิต 7 70 

ตั้งราคาสูงกวาโปรโมชั่นของบริษัทผูผลิต 0 0 

รวม 10 100.00 

ที่มา: จากการสอบถามตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ (กันยายน 2549) 
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2) กลยุทธการแขงขันดานที่มิใชราคา 
การจําหนายเครื่องสุขภัณฑใหกับลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้นตัวแทน

จําหนายจะมุงเนนการแขงขันโดยมิใชราคา ซึ่งเปนการสงเสริมการตลาดเสียสวนใหญ (ภาพที่ 4.6) 
 

ภาพที่ 4.6 
ตัวอยางรายการสงเสริมการตลาดของตัวแทนจาํหนายเครื่องสขุภัณฑ 

กรณจีําหนายใหลกูคากลุมผูบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : รวบรวมโดยผูวิจยั 
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ซึ่งจากการสอบถามและเก็บขอมูลจากตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑพบวากลยุทธ

การแขงขันดานที่มิใชราคาที่ผูประกอบการนํามาใชไดแก 

 

(1) การใหของสมนาคุณหรือของรางวัล 

เปนกลยุทธที่ตัวแทนจําหนายหลายรายนิยมนํามาใชเพื่อดึงดูดลูกคา (ดังภาพที่ 4.6) 

โดยมีลักษณะเงื่อนไขในการใหของสมนาคุณหลายรูปแบบ เชน เมื่อลูกคาซื้อสินคาครบตามมูลคา

ที่กําหนดจะไดรับคูปองเพื่อสงชิงโชคของรางวัล หรือไดแตมสะสม 1 ดวง เมื่อสะสมครบ 10 ดวง

สามารถนํามาแลกรับของรางวัลได รวมถึงการรวมมือทางธุรกิจกับธนาคารผูใหบริการบัตรเครดิต

เพื่อทําการตลาดรวมกัน เชน หากชําระคาสินคาในมูลคาขั้นต่ําที่กําหนดผานบัตรเครดิตที่รวม

รายการนอกจากจะไดรับของรางวัลจากรานตัวแทนจําหนายแลวยังไดรับของรางวัลหรือสวนลด

เพิ่มเติมจากผูใหบริการบัตรเครดิตอีก ตัวอยางรานที่ใชการสงเสริมการตลาดดานนี้ ไดแก โฮมโปร 

บุญถาวร ดี.พี.เซรามิคส แกรนดโฮมมารท เปนตน 

 

(2) การใหสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาที่เปนสมาชิก 

เปนกลยุทธเพื่อดึงใหลูกคากลับมาใชบริการอีก หรือเปนลูกคาประจําของที่รานโดยการ

ใหสมัครสมาชิก และเมื่อลูกคามาซื้อสินคาครั้งตอไปก็สามารถแสดงบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลดคา

สินคาได เหมาะสําหรับตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑที่จําหนายสินคาวัสดุกอสรางหรือสินคา

อ่ืนๆที่เกี่ยวของหลายประเภทเพื่อดึงใหลูกคาซื้อสินคาประเภทอื่นๆตอไป ตัวอยางรานที่ใชการ

สงเสริมการตลาดดานนี้ ไดแก โฮมโปร เปนตน 

 

(3) การลดราคาในบางชวงเวลา 

เปนกลยุทธเพื่อกระตุนยอดขายระยะสั้น หรือเพื่อระบายสินคาที่คางในสต็อก โดย

สวนมากจะระบุรุนของสินคาที่ตองการทํายอดขายอยางชัดเจนและจะมีสินคาจํานวนจํากัดเทานั้น 

เชน เครื่องสุขภัณฑแบบสองชิ้นยี่หอกะรัต รุน K-2773 จากราคาโปรโมชั่นที่บริษัทผูผลิตกําหนด 

2,300 บาท เหลือเพียง 1,790 บาท ตัวอยางรานที่ใชการสงเสริมการตลาดดานนี้ ไดแก โฮมโปร 

บุญถาวร ดี.พี.เซรามิคส แกรนดโฮมมารท เปนตน 
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(4) การโฆษณา 

การโฆษณาผานทางสื่อหลายๆประเภท เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ หรือทางเว็บ

ไซด เปนวิธีทางการตลาดที่จําเปนตองใชคาใชจายมากพอสมควร ดังนั้นเราจึงเห็นแตตัวแทน

จําหนายรายใหญๆเทานั้นที่ทําการตลาดดานนี้ เชน โฮมโปร บุญถาวร แกรนดโฮมมารท เปนตน 

ซึ่งจะเปนรานที่มีหลายสาขา สินคาที่ขายมีหลายประเภททั้งเครื่องสุขภัณฑ กระเบื้องปูพื้น-ผนัง 

กอกน้ํา รวมถึงสินคาวัสดุกอสรางประเภทอื่นๆ เปนการสรางแบรนดของรานเพื่อใหเปนที่รูจัก 

 

(5) การรับประกันคุณภาพสินคา 

การรับประกันสินคาของเครื่องสุขภัณฑนั้นจะเปนความรับผิดชอบของบริษัทผูผลิตแต

ละยี่หอ แตหากสินคามีปญหาในเบื้องตนลูกคาจะติดตอกลับมาทางรานที่ลูกคาซื้อสินคานั้นๆ 

ตัวแทนจําหนายบางรายใหการรับประกันสินคาเปลี่ยนสินคาตัวใหมใหลูกคาทันที บางรายอาจจะ

มีเงื่อนไขในการเปลี่ยนสินคาที่ยุงยาก โดยตองสงสินคาที่ชํารุดนั้นกลับทางบริษัทผูผลิตเพื่อให

บริษัทผูผลิตเปลี่ยนสินคาใหมมาใหแลวจึงสงสินคาตัวใหมใหลูกคาได ซึ่งกอใหเกิดความลาชา

สรางความไมพอใจใหกับลูกคาได 

 

(6) การสต็อคสินคาไวเพื่อจําหนาย 

เนื่องจากสินคาจําพวกเครื่องสุขภัณฑนั้นเปนสินคาที่มีหลากหลายรูปแบบ มีหลายรุน 

หลายยี่หอ ดังนั้นหากรานตัวแทนจําหนายรายใดมีการสต็อคสินคาไวมาก เมื่อลูกคาเลือกรุนสนิคา

ที่ตองการแลวทางรานมีสินคาใหทันทีจะเปนขอไดเปรียบมากกวารานที่ไมมีของใหลูกคาทันทีตอง

รอจัดสงสินคาใหภายหลัง โดยการสต็อคสินคาไวจํานวนมากนั้นตองใชเงินลงทุนคอนขางสูง 

ดังนั้นจึงมีเฉพาะตัวแทนจําหนายรายใหญๆเทานั้นที่ใชวิธีการดังกลาว 

 

(7) การบริการการจัดสงสินคา 

เปนการสรางความสะดวกสบายใหกับลูกคา โดยอาจมีเงื่อนไขในการจัดสง เชน บริการ

จัดสงสินคาถึงลูกคาฟรีเมื่อซื้อสินคาครบ 2,000 บาท เฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
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(8) การบริการใหคําแนะนําสินคา 

การใหคําแนะนําสินคาทั้งกอนและหลังการขาย เชน มีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา

เพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด มีการแนะนําการติดตั้งโดยชางผูชํานาญ บริการ

เหลานี้สามารถสรางความพอใจใหกับลูกคาและทําใหลูกคาเลือกซื้อสินคาที่รานดังกลาวได 

 

จากการสอบถามและเก็บขอมูลจากรานตัวแทนจําหนาย สรุปไดวากลยุทธการแขงขันที่

ใชสําหรับลูกคากลุมผูบริโภคนั้นจะเปนกลยุทธดานที่มิใชราคาเปนสวนใหญ สวนกลยุทธดาน

ราคานั้นไมนิยมใชกัน 

 
4.4.2 กลยุทธการแขงขันสําหรับลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพย 
ลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยเปนลูกคากลุมที่มีการสั่งซื้อแตละครั้งคอนขาง

สูงทั้งในดานจํานวนและมูลคา กลยุทธการแขงขันทั้งดานราคาและดานที่มิใชราคามีดังนี้ 

 
1) กลยุทธการแขงขันดานราคา 
การกําหนดราคาของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑในกรณีจําหนายใหกับลูกคากลุม

บริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้น แบงเปน 2 กรณี 

(1) กรณีที่รานตัวแทนจําหนายเสนอราคาถึงลูกคาโดยตรง โดยสวนใหญจะเสนอราคา
ถึงลูกคาโดยใหสวนลดต่ํากวาที่รานไดประมาณ 3 – 5 เปอรเซ็นต คิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือ

ใหสวนลดต่ํากวาที่รานไดประมาณ 6- 10 เปอรเซนต คิดเปนรอยละ 20 สวนการใหสวนลดต่ํากวา

ที่รานได 10 เปอรเซ็นตข้ึนไปมีนอยมากคิดเปนรอยละเพียง 10 เทานั้น เนื่องจากลูกคามีตัวเลือก

รานตัวแทนจําหนายรายอื่นอีกจํานวนมากที่ขายสินคาแบบเดียวกันโดยใหสวนลดไดมากกวา 

(ตารางที่ 4.19) 

ตารางที่ 4.19 
การแขงขันดานราคากรณจีําหนายใหลกูคากลุมบรษิัทกอสรางอสังหาริมทรพัย 

การตั้งราคา จํานวน (ความถี่) รอยละ 

ใหสวนลดต่ํากวาที่รานไดประมาณ 3 – 5 เปอรเซ็นต 7 70 

ใหสวนลดต่ํากวาที่รานไดประมาณ 6- 10 เปอรเซนต 2 20 

ใหสวนลดต่ํากวาที่รานได 10 เปอรเซ็นตขึ้นไป 1 10 

รวม 10 100.00 

ที่มา: จากการสอบถามตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ (กันยายน 2549) 
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(2) กรณีที่บริษัทผูผลิตเปนผูใหราคาขายถึงลูกคาโดยตรง  เกิดขึ้นกับโครงการ

อสังหาริมทรัพยที่มีการแขงขันกันสูงระหวางผูผลิตแตละยี่หอ ในกรณีเชนนี้ทางบริษัทผูผลิตจะ

เสนอราคาถึงลูกคาโดยตรง โดยใหสวนลดจากราคาตั้งปกติ ซึ่งสวนใหญบริษัทผูผลิตจะใหสวนลด

มากกวาสวนลดปกติที่ใหกับรานตัวแทนจําหนาย และเสนอราคาถึงรานตัวแทนจําหนายโดยให

สวนลดมากกวาที่เสนอใหลูกคาประมาณ 3 – 5 เปอรเซ็นต เนื่องจากมีตนทุนการบริหารจัดการ

ของตัวแทนจําหนาย หากรานตัวแทนจําหนายเสนอราคาถึงลูกคาโดยตรงก็จะเสนอราคาโดยให

สวนลดต่ํากวาที่รานไดประมาณ 3 - 5 เปอรเซ็นต นั่นคือลูกคาจะไดสวนลดที่ 42 – 40 เปอรเซ็นต

ข้ึนอยูกับแตละราน แตเนื่องจากมีการแขงขันกับยี่หออ่ืนๆดวย ดังนั้นทางบริษัทผูผลิตจะเขามา

เสนอราคาขายถึงลูกคาโดยใหสวนลดมากกวาที่รานตัวแทนจําหนายเสนอถึงลูกคาตามปกติ คือ

ลูกคาไดสวนลดมากกวา 42 เปอรเซ็นต อาจจะเทากับ 45 เปอรเซ็นต ดังนั้นรานตัวแทนจําหนายก็

จะไดสวนลดอยูที่ 48 เปอรเซ็นต โดยรานตัวแทนจําหนายไดสวนตางอยู 3 เปอรเซ็นต เพื่อใชใน

การบริหารจัดการ 

 
2) กลยุทธการแขงขันดานที่มิใชราคา 
จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลจากรานตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑนั้น การ

จําหนายเครื่องสุขภัณฑใหกับลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้นไดมีการใชกลยุทธการ

แขงขันดานที่มิใชราคา ดังนี้ 

 

(1) การบริการการจัดสงสินคา 

เปนการสรางความสะดวกสบายใหกับลูกคา สําหรับในกรณีจําหนายสินคาใหลูกคา

กลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้นอาจไมไดกําหนดเงื่อนไขมูลคาขั้นต่ําที่ซื้อสินคา เนื่องจาก

กรณีดังกลาวนี้มีการสั่งซื้อสินคาครั้งละปริมาณมากอยูแลว แตอาจมีขอกําหนดวาสงฟรีเฉพาะเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑลเทานั้น ข้ึนอยูกับเงื่อนไขของแตละรานตัวแทนจําหนาย 

 

(2) การบริการใหคําแนะนําสินคา 

การใหคําแนะนําสินคาทั้งกอนและหลังการขาย เชน มีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา

เพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด มีการแนะนําการติดตั้งโดยชางผูชํานาญ บริการ

เหลานี้สามารถสรางความพอใจใหกับลูกคาและทําใหลูกคาเลือกซื้อสินคาที่รานดังกลาวได 
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จากการสอบถามและเก็บขอมูลจากรานตัวแทนจําหนาย สรุปไดวากลยุทธการแขงขันที่

ใชสําหรับลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้นจะเปนกลยุทธดานที่ใชราคาเปนสวนใหญ 

สวนกลยุทธดานที่มิใชราคานั้นไมนิยมใชกัน เนื่องจากขายสินคาในราคาที่ตํ่ากวาปกติมากแลว 

 

กลาวโดยสรุป กลยุทธการแขงขันของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑที่ใชกับลูกคากลุม

ผูบริโภคนั้นมักจะใชกลยุทธการแขงขันดานที่มิใชราคาเปนหลักโดยเฉพาะวิธีการสงเสริมทางการ

ตลาดและบริการหลังการขาย ไมนิยมใชวิธีการแขงขันทางดานราคาเนื่องจากการจําหนายให

ลูกคากลุมผูบริโภคนั้นมีตนทุนดานอื่นๆตามมา เชน ตนทุนดานการบริการหลังการขายที่ตัวแทน

จําหนายเนนใหบริการลูกคากลุมนี้เปนพิเศษเพื่อมุงหวังใหลูกคากลับมาใชบริการครั้งตอไป จงึเปน

สาเหตุทําใหไมสามารถแขงขันดานราคาได ดานลูกคากลุมผูบริโภคก็ใหความสําคัญกับบริการ

หลังการขาย ดังนั้นราคาจึงไมใชปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกซื้อเชนเดียวกัน 

สําหรับกลยุทธการแขงขันที่ใชกับลูกคากลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยนั้นจะใชกล

ยุทธดานราคาเปนหลัก ไมนิยมใชกลยุทธการแขงขันทางดานที่มิใชราคา เนื่องจากลูกคากลุม

บริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยใหความสําคัญกับราคาเปนหลัก และสวนมากเปนการซื้อคร้ังเดียว

ในปริมาณมาก ทําใหตนทุนดานการบริการหลังการขาย เชน บริการจัดสงสินคา โดยเฉลี่ยตอชิ้น

ตํ่ากวาการจําหนายใหลูกคากลุมผูบริโภค ทําใหสามารถแขงขันดานราคาได  

 


