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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

วิกฤตเศรษฐกิจเอเชียในชวง พ.ศ. 2540-2541 สงผลใหธุรกิจอสังหาริมทรัพยชะลอตัว

ลงอยางเห็นไดชัด ดังตารางที่ 1.1 พบวาการออกใบอนุญาตจัดสรรที่ดินทั้งประเทศตั้งแต          

พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2543 มีการลดลงจาก 127,054 หนวยใน พ.ศ. 2539 เปน 8,400 หนวย          

ในพ.ศ. 2543 หรือลดลงประมาณรอยละ 93 สําหรับการขอจดทะเบียนอาคารชุดทั้งประเทศก็มี

จํานวนลดลงจาก 81,811 หนวยใน พ.ศ. 2539 เหลือ 6,821 ใน พ.ศ. 2543 หรือลดลงประมาณ

รอยละ 92 สวนการจดทะเบียนที่อยูอาศัยใหมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลก็มีจํานวนที่ลดลง

เชนกัน จาก 166,785 หนวย ใน พ.ศ. 2539 เปน 32,028 หนวย ใน พ.ศ. 2543 หรือลดลง

ประมาณรอยละ 81 

หลังพ.ศ. 2543 เปนตนมา จากตารางที่ 1.1 แสดงใหเห็นวาจํานวนการจดทะเบียนที่อยู

อาศัยใหมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นทุกป โดยเฉพาะอยางยิ่งใน 

พ.ศ. 2546 ซึ่งมีจํานวนที่อยูอาศัยจดทะเบียนจํานวน 50,594 หนวย เพิ่มข้ึนจากจํานวน 34,035 

หนวย ในพ.ศ.2545 คิดเปนอัตราการเพิ่มรอยละ 48.65 การเพิ่มดังกลาวเปนผลมาจากการเรงโอน

บานใหทันกอนที่มาตรการกระตุนอสังหาริมทรัพย ซึ่งประกอบดวยการลดหยอนคาธรรมเนียมการ

จดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ คาธรรมเนียมการจดทะเบียนจํานอง และลดภาษีธุรกิจเฉพาะ 1 จากการ

ขายอสังหาริมทรัพยจะสิ้นสุดลงในวันที่ 31 ธันวาคม 2546 อยางไรก็ตาม จํานวนที่อยูอาศัยที่    

จดทะเบียนในพ.ศ. 2547 และพ.ศ. 2548 ยังคงมีอัตราเติบโตในระดับที่สูงถึงรอยละ 24.12 

(62,796 หนวย) และรอยละ 8.01 (67,829 หนวย) ตามลําดับ 

สําหรับการขอจดทะเบียนอาคารชุดทั้งประเทศก็มีจํานวนเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งใน 

พ.ศ. 2546 ที่มีอัตราการขยายตัวสูงถึงรอยละ 56.06 เพิ่มข้ึนจาก 6,295 หนวย ในพ.ศ. 2545 เปน 

9,824 หนวย ในพ.ศ. 2546 ซึ่งสอดคลองกับจํานวนการจดทะเบียนที่อยูอาศัยใหมในเขตกรุงเทพฯ

และปริมณฑลที่มีอัตราการขยายตัวสูงสุดใน พ.ศ. 2546 เชนกัน 

                                                 
1
 ภาษีธุรกิจเฉพาะจากการขายอสังหาริมทรัพยอัตรารอยละ 3.3 (รวมภาษีทองถิน่) ใน

พ.ศ. 2542 เหลือเพียงรอยละ 0.1 รวมภาษีทองถิ่นอกีรอยละ 10 ของจํานวนภาษีในพ.ศ. 2543 
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การขยายตัวของภาคอสังหาริมทรัพยดังกลาวขางตน สงผลใหตลาดเครื่องสุขภัณฑมี

อัตราการเติบโตสูงขึ้นเชนเดียวกัน ดังตารางที่ 1.2 

 
ตารางที่ 1.2 

ปริมาณการผลิตและจําหนายเครื่องสุขภณัฑในประเทศ พ.ศ. 2543 – 2548 

พ.ศ. ปริมาณการผลิต (ชิ้น)   

 

(1) 

ปริมาณการจาํหนายใน

ประเทศ (ชิน้)  

(2) 

สัดสวนการจําหนายใน

ประเทศ (รอยละ)  

(2)/(1) 

2543 5,932,395 2,212,116 37.29 

 (n.a.) (n.a.)  

2544 6,115,278 2,563,577 41.92 

 (3.08) (15.89)  

2545 5,974,077 3,029,545 50.71 

 (-2.31) (18.18)  

2546 6,775,312 3,585,066 52.91 

 (13.41) (18.34)  

2547 7,373,399 4,386,341 59.49 

 (8.83) (22.35)  

2548 8,208,412 4,734,290 57.68 

 (11.32) (7.93)  

ที่มา : สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549) 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บเปนอัตราการเปลี่ยนแปลง มีหนวยเปนรอยละ 

 

จากตารางที่ 1.2 พบวาปริมาณการผลิตเครื่องสุขภัณฑเพิ่มข้ึนจาก 5,932,395 ชิ้นใน 

พ.ศ. 2543 เปน 8,208,412 ใน พ.ศ. 2548 โดยใน พ.ศ. 2545 มีปริมาณการผลิตเครื่องสุขภัณฑ

เพียง 5,974,077 ชิ้นลดลงจาก พ.ศ. 2544 ที่มีปริมาณการผลิตเครื่องสุขภัณฑ 6,115,278 ชิ้น 

(ลดลงรอยละ 2.31) เนื่องจากอัตราการเติบโตของตลาดอสังหาริมทรัพย พ.ศ. 2545 ไดลดลง ซึ่ง

พิจารณาไดจากการออกใบอนุญาตจัดสรรที่ดินทั้งประเทศและการขอจดทะเบียนอาคารชุดทั้ง

ประเทศที่มีอัตราการเติบโตลดลง ดังตารางที่ 1.1 สงผลใหบริษัทผูผลิตเครื่องสุขภัณฑลดปริมาณ
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การผลิตเครื่องสุขภัณฑลงเชนกัน แตใน พ.ศ. 2546 อัตราการเติบโตของตลาดอสังหาริมทรัพยได

เพิ่มข้ึน สงผลใหบริษัทผูผลิตเครื่องสุขภัณฑเพิ่มปริมาณการผลิตเครื่องสุขภัณฑสูงขึ้นเปน 

6,775,312 ชิ้น (รอยละ 13.41) 

สําหรับปริมาณการจําหนายเครื่องสุขภัณฑในประเทศก็มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นทุกป 

โดยเฉพาะใน พ.ศ. 2547 มีปริมาณการจําหนายเครื่องสุขภัณฑ 4,386,341 ชิ้น เพิ่มข้ึนจาก พ.ศ. 

2546 ที่มีปริมาณการจําหนายเครื่องสุขภัณฑอยูที่ 3,585,066 ชิ้น คิดเปนอัตราการเพิ่มรอยละ 

22.35 โดยมีสัดสวนการจําหนายตอการผลิตในประเทศสูงขึ้นทุกป แมวาใน พ.ศ. 2548 สัดสวน

การจําหนายตอการผลิตในประเทศจะลดลงจากรอยละ 59.49 ใน พ.ศ. 2547 เปนรอยละ 57.68 

ใน พ.ศ. 2548 แตโดยรวมแลวสัดสวนการจําหนายตอการผลิตในประเทศเพิ่มข้ึนจากรอยละ 

37.29 ในพ.ศ. 2543 เปนรอยละ 57.68 ใน พ.ศ. 2548 แสดงใหเห็นวาตลาดเครื่องสุขภัณฑ

ภายในประเทศมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นสอดคลองกับอัตราการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยดัง

ตารางที่ 1.1 ขางตน โดยสัดสวนการจําหนายตอการผลิตในประเทศ พ.ศ. 2548 ที่ลดลงนั้น

เนื่องจากปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึนในสัดสวนที่มากกวาการเพิ่มข้ึนของปริมาณการจําหนายใน

ประเทศ อาจเนื่องจากบริษัทผูผลิตเพิ่มปริมาณการผลิตเครื่องสุขภัณฑเพื่อสงออกมากขึ้น ทําให

สัดสวนการจําหนายตอการผลิตในประเทศดังกลาวลดลง มิไดเปนการลดลงเพราะปริมาณการ

จําหนายในประเทศลดลง เนื่องจากปริมาณการจําหนายในประเทศ พ.ศ. 2548 ก็มีปริมาณการ

จําหนายสูงขึ้นจาก 4,386,341 ชิ้น ในพ.ศ. 2547 เปน 4,734,290 ชิ้น ในพ.ศ.2548 (รอยละ 7.93)  

 

การขยายตัวของตลาดเครื่องสุขภัณฑดังกลาวทําใหมีผูประกอบการรานคารายใหมๆ

สนใจเขามาเปนตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑมากข้ึน จากตารางที่ 1.3 พบวาจํานวนบริษัท

ตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑ เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครนั้นมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกป ต้ังแต 

พ.ศ. 2543 – 2548 มีจํานวนเพิ่มข้ึนจาก 201 บริษัท เปน 260 บริษัท โดยเฉลี่ยเพิ่มข้ึนรอยละ 

5.29 ตอป 
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ตารางที่ 1.3 
จํานวนบริษทัจดทะเบียนประกอบกจิการคาเครื่องสุขภณัฑ 

เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2543 - 2548 

ป จํานวนบริษทัจดทะเบียนประกอบกิจการ 

คาเครื่องสุขภัณฑ (บริษัท) 

อัตราการเติบโต 

(รอยละ) 

2543 201 - 

2544 210 4.47 

2545 219 4.29 

2546 227 3.65 

2547 244 7.49 

2548 260 6.56 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2549 

 

การเพิ่มข้ึนของบริษัทตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑทําใหเกิดการแขงขันกันมากขึ้น 

ดังนั้นตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑทั้งรายเกาและรายใหมจึงตองสรางกลยุทธตางๆทางดาน

การคาเพื่อความอยูรอดของบริษัท โดยผูประกอบการรานคาจะใหความสนใจทางดานการโฆษณา

ประชาสัมพันธ การสงเสริมการตลาด และที่สําคัญอยางยิ่งคือการตัดสินใจเกี่ยวกับชองทางการจดั

จําหนายของบริษัทใหถึงมือลูกคาอยางรวดเร็ว 

จากงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาโครงสรางตลาดเครื่องสุขภัณฑ 2 นั้นพบวา ดานผูผลิต

เครื่องสุขภัณฑในไทยมีลักษณะโครงสรางตลาดเปนตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly) นั่นคือ มี

บริษัทผูผลิตรายใหญเพียง 2-3ราย ซึ่งสามารถครองสวนแบงตลาดไดมากกวารอยละ 80 

โดยบริษัทผูผลิตแตละรายจะมีชองทางการจัดจําหนายเครื่องสุขภัณฑในประเทศ แบง

ออกเปน 2 ชองทางดวยกัน คือ การจําหนายผานตัวแทนจําหนาย เชน รานคาวัสดุกอสราง รานคา

สุขภัณฑและกระเบื้องปูพื้นบุผนัง ซึ่งเปนสวนที่สําคัญของการจัดจําหนายในประเทศ เพราะ

โดยทั่วไปการจําหนายในลักษณะนี้มีมากกวารอยละ 90 ของการจําหนายทั้งหมด และการ

จําหนายโดยตรงจากผูผลิตแกผูบริโภคซึ่งสวนใหญเปนการจําหนายเพื่อใชในโครงการขนาดใหญ

                                                 
2 นพพร กีรติบรรหาร. “พฤติกรรมการแขงขันในอุตสาหกรรมเครื่องสุขภัณฑในประเทศ

ไทย.” วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2540. 
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ในการกอสรางของภาครัฐบาลและภาคเอกชน และโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ เชน โครงการ

หมูบานจัดสรร ทาวนเฮาส คอนโด อพารทเมนต เปนตน รายไดในการขายเครื่องสุขภัณฑสวน

ใหญเปนการขายผานตัวแทนจําหนาย ซึ่งเปนชองทางที่แข็งแกรงของบริษัทฯ แตหลังจากประสบ

ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวายอดขายลดลงอยางมาก ดังนั้นบริษัทจึงมุงความสนใจในการวางแผน

และกําหนดกลยุทธในการแขงขัน ในการชวงชิงสวนแบงตลาด ซึ่งประกอบไปดวย แผนทางดาน

การผลิต ราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด ซึ่งแผนที่มีความสําคัญในการ

เปลี่ยนแปลงดานทางการตลาด คือการปรับโครงสรางชองทางการจําหนายโดยพัฒนารานคา

เครื่องสุขภัณฑ 

ผูผลิตเครื่องสุขภัณฑสวนใหญไดลดบทบาทในการขายตรงถึงลูกคามาเปนการจัด

จําหนายผานทางตัวแทนจําหนายสูงมากขึ้น โดยบริษัทผูผลิตจะทําหนาที่ในการวางแบบกับ

สถาปนิกโครงการ เพื่อสรุปแบบเปนยี่หอของตนเอง สวนการจัดจําหนายนั้นบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพยจะตองซื้อสินคาผานรานตัวแทนจําหนายของตนเปนหลัก 

สําหรับโครงสรางตลาดของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑนั้นมีลักษณะเปนตลาดกึ่ง

แขงขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition) นั่นคือ มีรานตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑ

จํานวนมาก และสินคาที่ขายมีลักษณะคลายคลึงกันเนื่องจากเปนสินคาที่มาจากผูผลิตเดียวกัน 

จากสภาพการแขงขันของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑและวัสดุกอสรางดังที่กลาวมา ประกอบ

กับจํานวนของรานตัวแทนจําหนายที่เพิ่มสูงขึ้น (ตารางที่ 1.3) ทําใหมีการแขงขันของตัวแทน

จําหนายเครื่องสุขภัณฑมากขึ้น ดังนั้นตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑนอกจากจะขายสินคาให

ลูกคากลุมผูบริโภครายยอยดังแตกอนไดหันมาใหความสนใจในการขายสินคาใหลูกคากลุมบริษัท

กอสรางอสังหาริมทรัพยมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเปนตลาดที่มีการสั่งซื้อแตละคร้ังคอนขางสูงทั้งใน

ดานจํานวนและมูลคา โดยการเจาะกลุมลูกคาทั้ง 2 กลุมนั้นจะมีการวางกลยุทธการตั้งราคาและ

ตนทุนการจําหนายที่แตกตางกัน ดังนั้นผูประกอบการจึงควรจะทราบถึงความตองการของลูกคา 

และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองสุขภัณฑ เพื่อสามารถวางกลยุทธการแขงขัน

ใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง

และแมนยํา  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
การศึกษาภาวะการแขงขันของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังตอไปนี้ 

1.2.1 เพื่อศึกษาภาพรวมของตลาดตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑรวมถึงชองทางการ
กระจายสินคา 

1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยดานตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑของ
ลูกคากลุมผูบริโภคและกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยในเขตกรุงเทพฯ 

1.2.3 เพื่อศึกษาถึงโครงสรางของตนทุนและกลยุทธการแขงขันของตัวแทนจําหนาย
เครื่องสุขภัณฑทั้งกลุมผูบริโภคและกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยในเขตกรุงเทพฯ 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาภาวะการแขงขันของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1.3.1 ศึกษาเฉพาะตลาดเครื่องสุขภัณฑประเภทเครื่องปนดินเผาเคลือบเซรามิคเทานั้น 

ซึ่งประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปนี้ 

1) อางลางหนา-ลางมือ 

2) โถปสสาวะ ไดแก ที่ปสสาวะชาย และบิเดต 

3) โถสวมนั่ง ไดแก โถสวมนั่งยองและโถสวมแบบนั่งราบ 

4) อุปกรณหองน้ําอื่นๆ ไดแก ที่วางสบู ที่ใสกระดาษชําระ ฯลฯ 
 

1.3.2 ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาในเขตกรุงเทพฯ โดยแบงกลุมลูกคา

เปน 2 กลุม คือ กลุมผูบริโภคและกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพย 

 

1.3.3 ระยะเวลาในการศึกษาขอมูล 

1) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2549 แลวทําการวิเคราะหและ

สรุปผลการศึกษา ในชวงเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 

2) ขอมูลทุติยภูมิที่ใชอยูระหวางพ.ศ. 2539 ถึง พ.ศ. 2548 
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1.4 วิธีการศึกษาและแหลงขอมูล 
การศึกษาภาวะการแขงขันของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีแหลงขอมูลและวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 

1.4.1 แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวมรวบขอมูลเพื่อใชในการศึกษาครั้งมีขอมูล 2 ประเภทดวยกัน ไดแก 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวมรวบขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากลูกคากลุมผูบริโภคที่เขา

มาเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑในรานคาวัสดุในเขตกรุงเทพฯ  และลูกคากลุมบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพยในเขตกรุงเทพฯ 

 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ขอมูลที่ไดจากเอกสาร ส่ิงตีพิมพของหนวยงานทั้งของภาครัฐบาลและเอกชน เอกสาร 

รายงานตางๆที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมเครื่องสุขภัณฑ อันไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย 

กระทรวงอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กระทรวงพาณิชย และสื่อส่ิงพิมพของ

บริษัทผูผลิตสุขภัณฑตางๆ เปนตน 

 

1.4.2 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจํานวน 100 ชุด มาทําการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ การอธิบายลักษณะทั่วไป

ของขอมูลที่เก็บรวบรวมได โดยการนําเสนอในรูปแบบของตาราง รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย 

 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.5.1 เพื่อทราบถึงแนวโนมการพัฒนาของตลาดเครื่องสุขภัณฑในประเทศไทย 

โครงสรางการตลาด ชองทางการกระจายสินคา และการแขงขันของตลาดเครื่องสุขภัณฑไทย 

1.5.2 เพื่อใหบริษัทผูผลิตและผูประกอบการในธุรกิจคาปลีกเครื่องสุขภัณฑไดทราบถึง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค 

1.5.3 เพื่อทราบถึงโครงสรางตนทุนและกลยุทธการแขงขันของตัวแทนจําหนายเครื่อง
สุขภัณฑ 
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1.5.4 เพื่อทราบถึงลักษณะและความตองการของลูกคากลุมผูบริโภคและกลุมบริษัท
กอสรางอสังหาริมทรัพย 

1.5.5 เพื่อที่จะไดใชเปนแนวทางในการวางแผนดานการตลาดและกําหนดกลยุทธทาง
การตลาด ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในการดําเนินธุรกิจเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหธุรกิจสามารถอยูรอดและประสบ

ความสําเร็จไดตอไปในอนาคต 

 
1.6 นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 

1.6.1 ลูกคากลุมผูบริโภค หมายถึง ผูที่ไดทําการซื้อสินคา หรือคาดวาจะซื้อสินคาของ

ธุรกิจเพื่อบริโภคคนสุดทาย 

1.6.2 ลูกคากลุมโครงการ หมายถึง ผูที่ไดทําการซื้อสินคา หรือคาดวาจะซื้อสินคาของ

ธุรกิจเพื่อใชในการผลิต การใหบริการ หรือการดําเนินงานของธุรกิจของตน ในที่นี้คือบริษัท

กอสรางอสังหาริมทรัพย 

1.6.3 เครื่องสุขภัณฑ หมายถึง ภาชนะ อุปกรณหรือเครื่องใชที่ทําหนาที่รองรับน้ํา 

รองรับของเหลว และจายของเหลว น้ําเสีย หรือน้ําโสโครกที่เกิดจากการใชงานชําระลางขับถาย

ออกจากรางการมนุษยเพื่ออํานวยความสะดวก ความสบาย ความผาสุก และสุขภาพอนามัยของ

ผูใช แลวสงถายโดยตรงหรือโดยออม เขาสูระบบระบายน้ําหรือแหลงขจัดที่เหมาะสมอื่น หรือทอ

ระบายน้ําสาธารณะที่อนุญาตใหระบายสิ่งเหลานี้ได 

1.6.4 โถสวม หมายถึง เครื่องสุขภัณฑที่รองรับส่ิงปฎิกูลจากการขับถายออกจาก

รางกาย ไดแก อุจจาระ ปสสาวะ 

1.6.5 อางลางหนา หมายถึง เครื่องสุขภัณฑที่ออกแบบเพื่อใชชําระลางสวนบนของ

รางกาย เชน หนา ตา มือ ศีรษะ และสวนบนอื่นๆ 

1.6.6 โถปสสาวะ หมายถึง เครื่องสุขภัณฑที่ใชรองรับน้ําปฏิกูลที่ขับถายออกจาก

รางกาย โดยแบงตามเพศที่ใชงาน คือ โถปสสาวะชาย (Urinal) และโถปสสาวะหญิง (Bidet) เพื่อ

ความสะดวกของผูใชแตละเพศ 

1.6.7 อุปกรณประกอบหองน้ํา หมายถึง สุขภัณฑทั่วไปที่ใชประกอบในหองน้าํ เชน ทีใ่ส

สบู ที่ใสกระดาษชําระ เปนตน 
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1.7 องคประกอบของงานวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาภาวะการแขงขันของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑในเขต

กรุงเทพมหานคร” นี้สามารถแบงองคประกอบงานวิจัยออกไดดังนี้ 

 

บทที่ 1 บทนํา 

อธิบายถึงที่มาและความสําคัญของปญหาที่ทําใหผูศึกษามีความสนใจในการศึกษา

งานวิจัยนี้ วัตถุประสงค ขอบเขตและวิธีการของการศึกษา รวมถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจาก

งานวิจัยนี้ 

 

บทที่ 2 ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กลาวถึงทฤษฎีที่ใชเปนแนวทางในการศึกษา รวมถึงงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับ

การศึกษาในงานวิจัยและกรอบในการวิเคราะห 

 

บทที่ 3 ความเปนมาและภาพรวมตลาดเครื่องสุขภัณฑ 

อธิบายถึงภาพรวมของตลาดเครื่องสุขภัณฑ ความเปนมาของเครื่องสุขภัณฑไทย 

ลักษณะโครงสรางตลาด ภาวะการผลิตและการตลาดปจจุบันของตลาดเครื่องสุขภัณฑไทย 

รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงชองทางการกระจายสินคา เพื่อใหทราบวาสินคาจากโรงงานผูผลิตไปถึง

ผูบริโภคดวยชองทางใดบาง 

 

บทที่ 4 วิธีการศึกษาและผลการศึกษา 

อธิบายวิธีการศึกษา รวมทั้งแสดงผลการศึกษาจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม ทั้งดานลักษณะทั่วไปของผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสุขภัณฑ และผลการศึกษาทางดานตนทุนธุรกรรมและกลยุทธการแขงขันของตัวแทน

จําหนายเครื่องสุขภัณฑ 

 

บทที่ 5 บทสรุป ปญหาและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา รวมทั้งปญหา ขอจํากัดที่เปนอุปสรรคในการศึกษา และขอเสนอแนะ

ในการศึกษาตอไป 
 


