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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

วิกฤตเศรษฐกิจเอเชียในชวง พ.ศ. 2540-2541 สงผลใหธุรกิจอสังหาริมทรัพยชะลอตัว

ลงอยางเห็นไดชัด ดังตารางที่ 1.1 พบวาการออกใบอนุญาตจัดสรรที่ดินทั้งประเทศตั้งแต          

พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2543 มีการลดลงจาก 127,054 หนวยใน พ.ศ. 2539 เปน 8,400 หนวย          

ในพ.ศ. 2543 หรือลดลงประมาณรอยละ 93 สําหรับการขอจดทะเบียนอาคารชุดทั้งประเทศก็มี

จํานวนลดลงจาก 81,811 หนวยใน พ.ศ. 2539 เหลือ 6,821 ใน พ.ศ. 2543 หรือลดลงประมาณ

รอยละ 92 สวนการจดทะเบียนที่อยูอาศัยใหมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลก็มีจํานวนที่ลดลง

เชนกัน จาก 166,785 หนวย ใน พ.ศ. 2539 เปน 32,028 หนวย ใน พ.ศ. 2543 หรือลดลง

ประมาณรอยละ 81 

หลังพ.ศ. 2543 เปนตนมา จากตารางที่ 1.1 แสดงใหเห็นวาจํานวนการจดทะเบียนที่อยู

อาศัยใหมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นทุกป โดยเฉพาะอยางยิ่งใน 

พ.ศ. 2546 ซึ่งมีจํานวนที่อยูอาศัยจดทะเบียนจํานวน 50,594 หนวย เพิ่มข้ึนจากจํานวน 34,035 

หนวย ในพ.ศ.2545 คิดเปนอัตราการเพิ่มรอยละ 48.65 การเพิ่มดังกลาวเปนผลมาจากการเรงโอน

บานใหทันกอนที่มาตรการกระตุนอสังหาริมทรัพย ซึ่งประกอบดวยการลดหยอนคาธรรมเนียมการ

จดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ คาธรรมเนียมการจดทะเบียนจํานอง และลดภาษีธุรกิจเฉพาะ 1 จากการ

ขายอสังหาริมทรัพยจะสิ้นสุดลงในวันที่ 31 ธันวาคม 2546 อยางไรก็ตาม จํานวนที่อยูอาศัยที่    

จดทะเบียนในพ.ศ. 2547 และพ.ศ. 2548 ยังคงมีอัตราเติบโตในระดับที่สูงถึงรอยละ 24.12 

(62,796 หนวย) และรอยละ 8.01 (67,829 หนวย) ตามลําดับ 

สําหรับการขอจดทะเบียนอาคารชุดทั้งประเทศก็มีจํานวนเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งใน 

พ.ศ. 2546 ที่มีอัตราการขยายตัวสูงถึงรอยละ 56.06 เพิ่มข้ึนจาก 6,295 หนวย ในพ.ศ. 2545 เปน 

9,824 หนวย ในพ.ศ. 2546 ซึ่งสอดคลองกับจํานวนการจดทะเบียนที่อยูอาศัยใหมในเขตกรุงเทพฯ

และปริมณฑลที่มีอัตราการขยายตัวสูงสุดใน พ.ศ. 2546 เชนกัน 

                                                 
1
 ภาษีธุรกิจเฉพาะจากการขายอสังหาริมทรัพยอัตรารอยละ 3.3 (รวมภาษีทองถิน่) ใน

พ.ศ. 2542 เหลือเพียงรอยละ 0.1 รวมภาษีทองถิ่นอกีรอยละ 10 ของจํานวนภาษีในพ.ศ. 2543 
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การขยายตัวของภาคอสังหาริมทรัพยดังกลาวขางตน สงผลใหตลาดเครื่องสุขภัณฑมี

อัตราการเติบโตสูงขึ้นเชนเดียวกัน ดังตารางที่ 1.2 

 
ตารางที่ 1.2 

ปริมาณการผลิตและจําหนายเครื่องสุขภณัฑในประเทศ พ.ศ. 2543 – 2548 

พ.ศ. ปริมาณการผลิต (ชิ้น)   

 

(1) 

ปริมาณการจาํหนายใน

ประเทศ (ชิน้)  

(2) 

สัดสวนการจําหนายใน

ประเทศ (รอยละ)  

(2)/(1) 

2543 5,932,395 2,212,116 37.29 

 (n.a.) (n.a.)  

2544 6,115,278 2,563,577 41.92 

 (3.08) (15.89)  

2545 5,974,077 3,029,545 50.71 

 (-2.31) (18.18)  

2546 6,775,312 3,585,066 52.91 

 (13.41) (18.34)  

2547 7,373,399 4,386,341 59.49 

 (8.83) (22.35)  

2548 8,208,412 4,734,290 57.68 

 (11.32) (7.93)  

ที่มา : สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (ณ วันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549) 

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บเปนอัตราการเปลี่ยนแปลง มีหนวยเปนรอยละ 

 

จากตารางที่ 1.2 พบวาปริมาณการผลิตเครื่องสุขภัณฑเพิ่มข้ึนจาก 5,932,395 ชิ้นใน 

พ.ศ. 2543 เปน 8,208,412 ใน พ.ศ. 2548 โดยใน พ.ศ. 2545 มีปริมาณการผลิตเครื่องสุขภัณฑ

เพียง 5,974,077 ชิ้นลดลงจาก พ.ศ. 2544 ที่มีปริมาณการผลิตเครื่องสุขภัณฑ 6,115,278 ชิ้น 

(ลดลงรอยละ 2.31) เนื่องจากอัตราการเติบโตของตลาดอสังหาริมทรัพย พ.ศ. 2545 ไดลดลง ซึ่ง

พิจารณาไดจากการออกใบอนุญาตจัดสรรที่ดินทั้งประเทศและการขอจดทะเบียนอาคารชุดทั้ง

ประเทศที่มีอัตราการเติบโตลดลง ดังตารางที่ 1.1 สงผลใหบริษัทผูผลิตเครื่องสุขภัณฑลดปริมาณ
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การผลิตเครื่องสุขภัณฑลงเชนกัน แตใน พ.ศ. 2546 อัตราการเติบโตของตลาดอสังหาริมทรัพยได

เพิ่มข้ึน สงผลใหบริษัทผูผลิตเครื่องสุขภัณฑเพิ่มปริมาณการผลิตเครื่องสุขภัณฑสูงขึ้นเปน 

6,775,312 ชิ้น (รอยละ 13.41) 

สําหรับปริมาณการจําหนายเครื่องสุขภัณฑในประเทศก็มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นทุกป 

โดยเฉพาะใน พ.ศ. 2547 มีปริมาณการจําหนายเครื่องสุขภัณฑ 4,386,341 ชิ้น เพิ่มข้ึนจาก พ.ศ. 

2546 ที่มีปริมาณการจําหนายเครื่องสุขภัณฑอยูที่ 3,585,066 ชิ้น คิดเปนอัตราการเพิ่มรอยละ 

22.35 โดยมีสัดสวนการจําหนายตอการผลิตในประเทศสูงขึ้นทุกป แมวาใน พ.ศ. 2548 สัดสวน

การจําหนายตอการผลิตในประเทศจะลดลงจากรอยละ 59.49 ใน พ.ศ. 2547 เปนรอยละ 57.68 

ใน พ.ศ. 2548 แตโดยรวมแลวสัดสวนการจําหนายตอการผลิตในประเทศเพิ่มข้ึนจากรอยละ 

37.29 ในพ.ศ. 2543 เปนรอยละ 57.68 ใน พ.ศ. 2548 แสดงใหเห็นวาตลาดเครื่องสุขภัณฑ

ภายในประเทศมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นสอดคลองกับอัตราการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยดัง

ตารางที่ 1.1 ขางตน โดยสัดสวนการจําหนายตอการผลิตในประเทศ พ.ศ. 2548 ที่ลดลงนั้น

เนื่องจากปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึนในสัดสวนที่มากกวาการเพิ่มข้ึนของปริมาณการจําหนายใน

ประเทศ อาจเนื่องจากบริษัทผูผลิตเพิ่มปริมาณการผลิตเครื่องสุขภัณฑเพื่อสงออกมากขึ้น ทําให

สัดสวนการจําหนายตอการผลิตในประเทศดังกลาวลดลง มิไดเปนการลดลงเพราะปริมาณการ

จําหนายในประเทศลดลง เนื่องจากปริมาณการจําหนายในประเทศ พ.ศ. 2548 ก็มีปริมาณการ

จําหนายสูงขึ้นจาก 4,386,341 ชิ้น ในพ.ศ. 2547 เปน 4,734,290 ชิ้น ในพ.ศ.2548 (รอยละ 7.93)  

 

การขยายตัวของตลาดเครื่องสุขภัณฑดังกลาวทําใหมีผูประกอบการรานคารายใหมๆ

สนใจเขามาเปนตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑมากข้ึน จากตารางที่ 1.3 พบวาจํานวนบริษัท

ตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑ เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครนั้นมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกป ต้ังแต 

พ.ศ. 2543 – 2548 มีจํานวนเพิ่มข้ึนจาก 201 บริษัท เปน 260 บริษัท โดยเฉลี่ยเพิ่มข้ึนรอยละ 

5.29 ตอป 
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ตารางที่ 1.3 
จํานวนบริษทัจดทะเบียนประกอบกจิการคาเครื่องสุขภณัฑ 

เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2543 - 2548 

ป จํานวนบริษทัจดทะเบียนประกอบกิจการ 

คาเครื่องสุขภัณฑ (บริษัท) 

อัตราการเติบโต 

(รอยละ) 

2543 201 - 

2544 210 4.47 

2545 219 4.29 

2546 227 3.65 

2547 244 7.49 

2548 260 6.56 

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2549 

 

การเพิ่มข้ึนของบริษัทตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑทําใหเกิดการแขงขันกันมากขึ้น 

ดังนั้นตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑทั้งรายเกาและรายใหมจึงตองสรางกลยุทธตางๆทางดาน

การคาเพื่อความอยูรอดของบริษัท โดยผูประกอบการรานคาจะใหความสนใจทางดานการโฆษณา

ประชาสัมพันธ การสงเสริมการตลาด และที่สําคัญอยางยิ่งคือการตัดสินใจเกี่ยวกับชองทางการจดั

จําหนายของบริษัทใหถึงมือลูกคาอยางรวดเร็ว 

จากงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาโครงสรางตลาดเครื่องสุขภัณฑ 2 นั้นพบวา ดานผูผลิต

เครื่องสุขภัณฑในไทยมีลักษณะโครงสรางตลาดเปนตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly) นั่นคือ มี

บริษัทผูผลิตรายใหญเพียง 2-3ราย ซึ่งสามารถครองสวนแบงตลาดไดมากกวารอยละ 80 

โดยบริษัทผูผลิตแตละรายจะมีชองทางการจัดจําหนายเครื่องสุขภัณฑในประเทศ แบง

ออกเปน 2 ชองทางดวยกัน คือ การจําหนายผานตัวแทนจําหนาย เชน รานคาวัสดุกอสราง รานคา

สุขภัณฑและกระเบื้องปูพื้นบุผนัง ซึ่งเปนสวนที่สําคัญของการจัดจําหนายในประเทศ เพราะ

โดยทั่วไปการจําหนายในลักษณะนี้มีมากกวารอยละ 90 ของการจําหนายทั้งหมด และการ

จําหนายโดยตรงจากผูผลิตแกผูบริโภคซึ่งสวนใหญเปนการจําหนายเพื่อใชในโครงการขนาดใหญ

                                                 
2 นพพร กีรติบรรหาร. “พฤติกรรมการแขงขันในอุตสาหกรรมเครื่องสุขภัณฑในประเทศ

ไทย.” วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2540. 
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ในการกอสรางของภาครัฐบาลและภาคเอกชน และโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ เชน โครงการ

หมูบานจัดสรร ทาวนเฮาส คอนโด อพารทเมนต เปนตน รายไดในการขายเครื่องสุขภัณฑสวน

ใหญเปนการขายผานตัวแทนจําหนาย ซึ่งเปนชองทางที่แข็งแกรงของบริษัทฯ แตหลังจากประสบ

ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวายอดขายลดลงอยางมาก ดังนั้นบริษัทจึงมุงความสนใจในการวางแผน

และกําหนดกลยุทธในการแขงขัน ในการชวงชิงสวนแบงตลาด ซึ่งประกอบไปดวย แผนทางดาน

การผลิต ราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด ซึ่งแผนที่มีความสําคัญในการ

เปลี่ยนแปลงดานทางการตลาด คือการปรับโครงสรางชองทางการจําหนายโดยพัฒนารานคา

เครื่องสุขภัณฑ 

ผูผลิตเครื่องสุขภัณฑสวนใหญไดลดบทบาทในการขายตรงถึงลูกคามาเปนการจัด

จําหนายผานทางตัวแทนจําหนายสูงมากขึ้น โดยบริษัทผูผลิตจะทําหนาที่ในการวางแบบกับ

สถาปนิกโครงการ เพื่อสรุปแบบเปนยี่หอของตนเอง สวนการจัดจําหนายนั้นบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพยจะตองซื้อสินคาผานรานตัวแทนจําหนายของตนเปนหลัก 

สําหรับโครงสรางตลาดของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑนั้นมีลักษณะเปนตลาดกึ่ง

แขงขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition) นั่นคือ มีรานตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑ

จํานวนมาก และสินคาที่ขายมีลักษณะคลายคลึงกันเนื่องจากเปนสินคาที่มาจากผูผลิตเดียวกัน 

จากสภาพการแขงขันของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑและวัสดุกอสรางดังที่กลาวมา ประกอบ

กับจํานวนของรานตัวแทนจําหนายที่เพิ่มสูงขึ้น (ตารางที่ 1.3) ทําใหมีการแขงขันของตัวแทน

จําหนายเครื่องสุขภัณฑมากขึ้น ดังนั้นตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑนอกจากจะขายสินคาให

ลูกคากลุมผูบริโภครายยอยดังแตกอนไดหันมาใหความสนใจในการขายสินคาใหลูกคากลุมบริษัท

กอสรางอสังหาริมทรัพยมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเปนตลาดที่มีการสั่งซื้อแตละคร้ังคอนขางสูงทั้งใน

ดานจํานวนและมูลคา โดยการเจาะกลุมลูกคาทั้ง 2 กลุมนั้นจะมีการวางกลยุทธการตั้งราคาและ

ตนทุนการจําหนายที่แตกตางกัน ดังนั้นผูประกอบการจึงควรจะทราบถึงความตองการของลูกคา 

และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองสุขภัณฑ เพื่อสามารถวางกลยุทธการแขงขัน

ใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง

และแมนยํา  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
การศึกษาภาวะการแขงขันของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังตอไปนี้ 

1.2.1 เพื่อศึกษาภาพรวมของตลาดตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑรวมถึงชองทางการ
กระจายสินคา 

1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยดานตางๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑของ
ลูกคากลุมผูบริโภคและกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยในเขตกรุงเทพฯ 

1.2.3 เพื่อศึกษาถึงโครงสรางของตนทุนและกลยุทธการแขงขันของตัวแทนจําหนาย
เครื่องสุขภัณฑทั้งกลุมผูบริโภคและกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพยในเขตกรุงเทพฯ 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาภาวะการแขงขันของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1.3.1 ศึกษาเฉพาะตลาดเครื่องสุขภัณฑประเภทเครื่องปนดินเผาเคลือบเซรามิคเทานั้น 

ซึ่งประกอบดวยผลิตภัณฑดังตอไปนี้ 

1) อางลางหนา-ลางมือ 

2) โถปสสาวะ ไดแก ที่ปสสาวะชาย และบิเดต 

3) โถสวมนั่ง ไดแก โถสวมนั่งยองและโถสวมแบบนั่งราบ 

4) อุปกรณหองน้ําอื่นๆ ไดแก ที่วางสบู ที่ใสกระดาษชําระ ฯลฯ 
 

1.3.2 ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาในเขตกรุงเทพฯ โดยแบงกลุมลูกคา

เปน 2 กลุม คือ กลุมผูบริโภคและกลุมบริษัทกอสรางอสังหาริมทรัพย 

 

1.3.3 ระยะเวลาในการศึกษาขอมูล 

1) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2549 แลวทําการวิเคราะหและ

สรุปผลการศึกษา ในชวงเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 

2) ขอมูลทุติยภูมิที่ใชอยูระหวางพ.ศ. 2539 ถึง พ.ศ. 2548 
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1.4 วิธีการศึกษาและแหลงขอมูล 
การศึกษาภาวะการแขงขันของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีแหลงขอมูลและวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 

1.4.1 แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวมรวบขอมูลเพื่อใชในการศึกษาครั้งมีขอมูล 2 ประเภทดวยกัน ไดแก 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวมรวบขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากลูกคากลุมผูบริโภคที่เขา

มาเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑในรานคาวัสดุในเขตกรุงเทพฯ  และลูกคากลุมบริษัทกอสราง

อสังหาริมทรัพยในเขตกรุงเทพฯ 

 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ขอมูลที่ไดจากเอกสาร ส่ิงตีพิมพของหนวยงานทั้งของภาครัฐบาลและเอกชน เอกสาร 

รายงานตางๆที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมเครื่องสุขภัณฑ อันไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย 

กระทรวงอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กระทรวงพาณิชย และสื่อส่ิงพิมพของ

บริษัทผูผลิตสุขภัณฑตางๆ เปนตน 

 

1.4.2 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจํานวน 100 ชุด มาทําการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ การอธิบายลักษณะทั่วไป

ของขอมูลที่เก็บรวบรวมได โดยการนําเสนอในรูปแบบของตาราง รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย 

 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.5.1 เพื่อทราบถึงแนวโนมการพัฒนาของตลาดเครื่องสุขภัณฑในประเทศไทย 

โครงสรางการตลาด ชองทางการกระจายสินคา และการแขงขันของตลาดเครื่องสุขภัณฑไทย 

1.5.2 เพื่อใหบริษัทผูผลิตและผูประกอบการในธุรกิจคาปลีกเครื่องสุขภัณฑไดทราบถึง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค 

1.5.3 เพื่อทราบถึงโครงสรางตนทุนและกลยุทธการแขงขันของตัวแทนจําหนายเครื่อง
สุขภัณฑ 
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1.5.4 เพื่อทราบถึงลักษณะและความตองการของลูกคากลุมผูบริโภคและกลุมบริษัท
กอสรางอสังหาริมทรัพย 

1.5.5 เพื่อที่จะไดใชเปนแนวทางในการวางแผนดานการตลาดและกําหนดกลยุทธทาง
การตลาด ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในการดําเนินธุรกิจเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหธุรกิจสามารถอยูรอดและประสบ

ความสําเร็จไดตอไปในอนาคต 

 
1.6 นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 

1.6.1 ลูกคากลุมผูบริโภค หมายถึง ผูที่ไดทําการซื้อสินคา หรือคาดวาจะซื้อสินคาของ

ธุรกิจเพื่อบริโภคคนสุดทาย 

1.6.2 ลูกคากลุมโครงการ หมายถึง ผูที่ไดทําการซื้อสินคา หรือคาดวาจะซื้อสินคาของ

ธุรกิจเพื่อใชในการผลิต การใหบริการ หรือการดําเนินงานของธุรกิจของตน ในที่นี้คือบริษัท

กอสรางอสังหาริมทรัพย 

1.6.3 เครื่องสุขภัณฑ หมายถึง ภาชนะ อุปกรณหรือเครื่องใชที่ทําหนาที่รองรับน้ํา 

รองรับของเหลว และจายของเหลว น้ําเสีย หรือน้ําโสโครกที่เกิดจากการใชงานชําระลางขับถาย

ออกจากรางการมนุษยเพื่ออํานวยความสะดวก ความสบาย ความผาสุก และสุขภาพอนามัยของ

ผูใช แลวสงถายโดยตรงหรือโดยออม เขาสูระบบระบายน้ําหรือแหลงขจัดที่เหมาะสมอื่น หรือทอ

ระบายน้ําสาธารณะที่อนุญาตใหระบายสิ่งเหลานี้ได 

1.6.4 โถสวม หมายถึง เครื่องสุขภัณฑที่รองรับส่ิงปฎิกูลจากการขับถายออกจาก

รางกาย ไดแก อุจจาระ ปสสาวะ 

1.6.5 อางลางหนา หมายถึง เครื่องสุขภัณฑที่ออกแบบเพื่อใชชําระลางสวนบนของ

รางกาย เชน หนา ตา มือ ศีรษะ และสวนบนอื่นๆ 

1.6.6 โถปสสาวะ หมายถึง เครื่องสุขภัณฑที่ใชรองรับน้ําปฏิกูลที่ขับถายออกจาก

รางกาย โดยแบงตามเพศที่ใชงาน คือ โถปสสาวะชาย (Urinal) และโถปสสาวะหญิง (Bidet) เพื่อ

ความสะดวกของผูใชแตละเพศ 

1.6.7 อุปกรณประกอบหองน้ํา หมายถึง สุขภัณฑทั่วไปที่ใชประกอบในหองน้าํ เชน ทีใ่ส

สบู ที่ใสกระดาษชําระ เปนตน 
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1.7 องคประกอบของงานวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาภาวะการแขงขันของตัวแทนจําหนายเครื่องสุขภัณฑในเขต

กรุงเทพมหานคร” นี้สามารถแบงองคประกอบงานวิจัยออกไดดังนี้ 

 

บทที่ 1 บทนํา 

อธิบายถึงที่มาและความสําคัญของปญหาที่ทําใหผูศึกษามีความสนใจในการศึกษา

งานวิจัยนี้ วัตถุประสงค ขอบเขตและวิธีการของการศึกษา รวมถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจาก

งานวิจัยนี้ 

 

บทที่ 2 ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กลาวถึงทฤษฎีที่ใชเปนแนวทางในการศึกษา รวมถึงงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับ

การศึกษาในงานวิจัยและกรอบในการวิเคราะห 

 

บทที่ 3 ความเปนมาและภาพรวมตลาดเครื่องสุขภัณฑ 

อธิบายถึงภาพรวมของตลาดเครื่องสุขภัณฑ ความเปนมาของเครื่องสุขภัณฑไทย 

ลักษณะโครงสรางตลาด ภาวะการผลิตและการตลาดปจจุบันของตลาดเครื่องสุขภัณฑไทย 

รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงชองทางการกระจายสินคา เพื่อใหทราบวาสินคาจากโรงงานผูผลิตไปถึง

ผูบริโภคดวยชองทางใดบาง 

 

บทที่ 4 วิธีการศึกษาและผลการศึกษา 

อธิบายวิธีการศึกษา รวมทั้งแสดงผลการศึกษาจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม ทั้งดานลักษณะทั่วไปของผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสุขภัณฑ และผลการศึกษาทางดานตนทุนธุรกรรมและกลยุทธการแขงขันของตัวแทน

จําหนายเครื่องสุขภัณฑ 

 

บทที่ 5 บทสรุป ปญหาและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา รวมทั้งปญหา ขอจํากัดที่เปนอุปสรรคในการศึกษา และขอเสนอแนะ

ในการศึกษาตอไป 
 


