
 บทที่ 4 

 

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย 

 

 เมื่อโลกเขาสูยคุของการสื่อสารไรพรมแดน การนาํระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสมาใช

ในการดําเนนิธุรกิจ เปนหนึ่งแนวทางในการนาํเทคโนโลยีใหมๆ มาประยกุตใชเพื่อเพิม่ขีด

ความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการ และลดขอจํากัดจากการดําเนนิธรุกิจในรูป

แบบเดิมที่ตองพึง่พาบริษัทตัวแทนการทองเทีย่ว การพฒันาเพื่อเขาสูรูปแบบใหมของการทาํ       

ธุรกรรมบนสื่ออิเล็กทรอนกิสดังกลาวของอตุสาหกรรมทองเทีย่วไทย ยังอยูในชวงเริม่ตนและกาํลัง

มีการพฒันาอยางตอเนื่อง โดยมีแนวโนมที่จะเติบโตมากยิ่งขึน้ ในบทนี้จงึจะกลาวถึงสถานการณ

ของการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสสําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยในปจจุบนั 

รวมถึงแนวโนม ปญหา และอุปสรรคดวย 

 

 4.1 อุตสาหกรรมการทองเทีย่วไทยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

 

 ระหวาง พ.ศ. 2537-2539 เว็บไซตการทองเทีย่วสวนใหญจัดทาํขึ้นเพื่อนาํเสนอ

ขอมูลและเนื้อหาเกี่ยวกับการทองเที่ยว การนําเสนอขายสินคาผานทางเว็บไซตยังมีไมมากนัก ใน

ธุรกิจเริ่มใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตเพื่อการโฆษณาเทานั้น หลงัจาก พ.ศ. 2539 องคกร         

การทองเทีย่วของแตละประเทศรวมไปถงึประเทศไทย เร่ิมทีจ่ะใหความสําคัญในการใชพาณชิย

อิเล็กทรอนกิสเปนโอกาสในการสงเสริมแหลงทองเที่ยว ทําใหจํานวนเว็บไซตทองเทีย่วมจีํานวน

มากขึ้น มีการปรับปรุงคุณภาพและใหบริการสํารองทีพ่ักโดยคอมพิวเตอร (Computer 

reservation system หรือ CRS) ผานทางโทรสารและอีเมล แตระบบนีย้ังไมเปนทีน่ิยมมากนัก 

 หลังจากนั้นใน พ.ศ. 2540 เว็บไซตในอตุสาหกรรมทองเทีย่วบางสวน เร่ิมใหบริการ

สํารองบริการทองเที่ยวออนไลน เชน ที่พกั ตั๋วเครื่องบนิ และสัดสวนของเว็บไซตทีใ่หบริการสํารอง

การทองเทีย่วออนไลนเพิม่ข้ึนมากเรื่อยๆ นับต้ังแต พ.ศ. 2541 เปนตนมา (สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนา

ประเทศไทย, 2544, น. 17-20) และในปลาย พ.ศ. 2548 เว็บไซตทองเทีย่วของประเทศไทยเริ่มมี

การใหบริการสํารองบริการทองเที่ยวออนไลนอยางจริงจัง (หทัยชนก อ่ิมสุน, สัมภาษณ) ซึง่แมจะมี

การใหบริการแบบออนไลนแลวเชนนั้น แตธุรกิจการทองเที่ยวสวนใหญในปจจุบัน ยงัคงเสนอ

เว็บไซตประเภทการใหขอมูลเพียงอยางเดยีว หรือเสนอการสํารองบรกิารโดยใชการยืนยนัคําสัง่ซือ้
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ผานอีเมล มากกวาการสํารองผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบทนัที (Real-time                 

e-commerce) (สถาบนัวิจยัเพื่อพัฒนาประเทศไทย, 2544, น.83) 

 ขอมูลจากอินเตอรเน็ตอาจจะเปนแหลงแรก ที่นกัทองเทีย่วใชคนหาเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยว และบริการการทองเทีย่ว เนื่องจากสามารถเปรียบเทียบขอมูลในดานตางๆ รวมทัง้ราคา 

การติดตอโดยตรง ทําใหนักทองเที่ยวทีใ่ชส่ืออินเตอรเนต็ไดรับขอมูลจากผูขายสนิคาหรือบริการ

โดยตรง สามารถเปรียบเทยีบขอมูลทางดานคุณภาพและราคาซึ่งจะทําใหไดรับบริการที่ดีในราคา

ถูก นอกจากนัน้ยังชวยลดเวลาการเดนิทางไปยังบริษทัจดัการทองเทีย่ว และเวลาในการปรึกษากับ

ตัวแทนทองเทีย่วดวย เมื่อนักทองเที่ยวสนใจที่จะซื้อสินคาผานทางอินเตอรเน็ตมากขึ้น รูปแบบ

ของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วก็จะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ชองทางการจัดจําหนายแบบใหมจะมี

ประโยชนกับการเขามาประกอบธุรกจิรายใหมเพิม่ข้ึน เนื่องจากไมตองลงทนุในเรื่องของอาคาร

สถานที ่เพยีงแตหาวิธกีารทีจ่ะใหลูกคาเขาถึงธุรกิจของตนเทานัน้ 

 

4.1.1 รูปแบบการประกอบกจิการธุรกิจทองเทีย่ว 

  ปจจุบันรูปแบบการประกอบกิจการทางดานธุรกจิทองเที่ยวในประเทศไทย แบง

ออกไดเปน 2 ประเภทใหญ คือ ธุรกิจนาํเที่ยวโดยตรง1 และธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกบัการทองเทีย่ว 

เชน การบริการจองตั๋ว บริการโรงแรม ทีพ่กัตางๆ บริการรถเชา เปนตน โดยธุรกจินาํเทีย่วเปนการ

ใหบริการจัดนาํเทีย่วภายในประเทศและตางประเทศ ในดานการจัดนําเที่ยวในประเทศนัน้ อาจ

เปนไดทั้งการทองเที่ยวในประเทศของคนไทยเอง หรือการพานกัทองเที่ยวตางชาติเขามาเทีย่ว

ภายในประเทศ ซึ่งการนํานกัทองเทีย่วจากตางประเทศเขามาเที่ยวในประเทศนัน้ นักทองเที่ยวจะ

ติดตอผานตัวแทนนําเที่ยว และเจาของบริษัทในตางประเทศ           หรือนักทองเทีย่วจะติดตอผาน 
 

                                                  
1  "ธุรกิจนําเที่ยว" ไดแกการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการใหบริการหรือ

การอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานทีพ่กั อาหาร ทศันาจร และหรือมัคคุเทศก

ใหแกนกัทองเที่ยว โดยมุงหมายถงึ "การนําเที่ยว" เปนสําคัญ และตองมีการติดตอโดยตรงกับ

นักทองเที่ยวเพื่อจัดบริการไปทองเที่ยว ณ สถานที่ตาง ๆ แตไมรวมถงึธุรกิจใหเชายานพาหนะเพือ่

การเดนิทาง ธรุกิจรับจางขนสงผูเดินทาง ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจรานอาหาร การไปทอดกฐนิ การ

ไปทอดผาปา และการทัศนศึกษาเปนครั้งคราว (คําแนะนาํการขออนุญาตประกอบธุรกิจนาํเทีย่ว, 

ออนไลน) 
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ภาพที ่4.1 
ลักษณะการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่ว 

 

 
นักทองเที่ยว 

ตัวแทน (Travel Agent) 

ในตางประเทศ 

ตัวแทน (Travel Agent) 

ในประเทศไทย 

จองที่พัก  

จัดสถานที่ทองเที่ยว 

นักทองเที่ยว

เดินทางมาถึง 

เขาพักโรงแรม 

รถรับ-สง 

บริการนําเที่ยว 

เดินทางกลับ 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ศูนยพฒันาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่ออุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย 

(กรุงเทพฯ: บริษัท โรงพมิพเดือนตุลา จาํกดั, 2543), น. 41.  

 

ภาพที ่4.2 

ลักษณะการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่ว เมื่อนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสมาใชในธุรกิจทองเที่ยว 

 

 
นักทองเที่ยว 

คนหาขอมูลการทองเที่ยว

ผานระบบอินเตอรเน็ต 

ดูรายละเอียดบริการนําเที่ยว ชม

ภาพตัวอยางของสถานที่ทองเที่ยว 

สอบถามเพิ่มเติม โดยการสง 

E-mail / ตอบขอซักถาม 
นักทองเที่ยวสนใจ 

จัดและเลือกรายการนําเที่ยว

ดวยตนเอง รวมทั้งการจอง

ตั๋วเครื่องบิน โรงแรมผาน

ระบบอินเตอรเน็ต โดยที่

สามารถเปรียบเทียบราคา

และบริการไดดวย  
รับคํายืนยัน/ชําระเงิน 

บริษัททัวรเตรียมตัว

ตอนรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: เร่ืองเดียวกนั, น. 43. 
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ตัวแทนนําเที่ยวในประเทศไทย โดยตัวแทนนําเที่ยวจะดําเนนิการทั้งหมด ดังภาพที ่ 4.1 ซึ่งมี

ขอดอยคือ จําเปนตองพึง่พาผานตัวแทนจําหนายเปนหลกั ทาํใหผูประกอบการทองเที่ยวขาด

โอกาสในการรับนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ ทีไ่มรูจัก และขาดโอกาสในการตอบสนองลูกคา (ณัฐวฒุิ 

บานนิกูล, บรรยาย) 

 ซึ่งขอดอยหรือปญหาเหลานีจ้ะลดนอยลงไปได หากผูประกอบการธุรกจิทองเที่ยวนาํ

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสเขามาใช ทําใหเพิม่โอกาสในการขยายฐานลูกคา เนื่องจากไมมี

ขอจํากัดทางดานเวลา สถานที่ และปริมาณของขอมูลที่จะนําเสนอ โดยที่ลูกคาสามารถคนหา

ขอมูลของบริการไดดวยตนเอง และนกัทองเทีย่วยงัสามารถซักถามกับผูใหบริการไดโดยตรง ทําให

กลุมที่อาจจะกลายเปนลูกคาในอนาคต คือกลุมที่ใชอินเตอรเน็ตทัว่โลก ไมใชเพียงแตกลุมลูกคาที่

ติดตอผานตัวแทนนําเที่ยวเทานั้น โดยรูปแบบการทาํธุรกิจที่ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสจะ

เปนไปตามภาพที ่4.2 กลาวคือ นักทองเทีย่วที่สนใจและตองการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

ในประเทศไทย จะทําการคนหาขอมูลเหลานั้นผานระบบอินเตอรเน็ต โดยจะดูรายละเอียดการ

ใหบริการ ดูภาพตัวอยาง และถามีปญหาก็จะสงอีเมลมาสอบถาม เมือ่ไดขอมูลจนเปนทีพ่อใจ ก็

จะทําการสาํรองบริการนาํเที่ยวนัน้ๆ ตามแตรายละเอียดของแตละเว็บไซต 

 

4.1.2 รูปแบบเว็บไซตทองเทีย่วในประเทศไทย 

 จํานวนเว็บไซตที่เกี่ยวของกบัการทองเทีย่ว ที่ทาํการจดทะเบียนพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสกับกรมพฒันาธุรกิจการคา กระทรวงพาณชิย2 มีจาํนวนถงึ 248 เว็บไซต คือ เว็บไซต

ที่ใหบริการขอมูลทองเที่ยว 64 เว็บไซต บริการนําเทีย่วตางประเทศ 2 เว็บไซต บริษัททวัร และ

ตัวแทนจาํหนายบริการนําเที่ยว 51 เว็บไซต กิจกรรมเฉพาะ เชน การดําน้าํ ปนเขา 3 เวบ็ไซต 

                                                  
2  บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่มีสถานประกอบการตัง้อยูในประเทศไทย ซึ่ง

ประกอบพาณชิยกิจในเชิงพาณิชยอันเปนอาชีพปกติ ดังนี ้

 1) ซื้อขายสินคาหรือบริการ ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก บุคคลที่มี

เว็บไซตเพื่อทาํการซื้อขายสนิคาหรือบริการ 

 2) บริการอินเทอรเน็ต (ISP: Internet Service Provider) 

 3) ใหเชาพื้นที่ของเครื่องคอมพวิเตอรแมขาย (Web Hosting) 

 4) บริการเปนตลาดกลางในการซื้อขายสินคาหรือบริการ โดยวิธกีารใชส่ือ

อิเล็กทรอนกิสผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต (e-Marketplace) 
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บริการจองตั๋ว 29 เว็บไซต โรงแรมที่พกัและบริการจองโรงแรม 90 เว็บไซต และแหลงทองเที่ยว

ตางๆ 9 เว็บไซต (กรมพัฒนาธุรกจิการคา, ออนไลน) ซึ่งเว็บไซตทางดานการทองเที่ยวในปจจุบนั 

สามารถแบงออกตามประเภทของธุรกิจของบริษัทหรือหนวยงานไดหลายประเภทดวยกัน ซึ่งหาก

จําแนกออกตามประเภทของธุรกิจ จะจาํแนกได 6 ประเภท ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 1) เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่ว

 เว็บไซตประเภทนี้เปนเว็บไซตขององคกรทีท่ําหนาที่สงเสริมการทองเทีย่ว โดยมี

วัตถุประสงคทีจ่ะใหขอมูลเพือ่อํานวยความสะดวกใหกบันักทองเที่ยวและผูประกอบการในธุรกจิ

ทองเที่ยว ในแงของนักทองเทีย่วนั้น สามารถที่จะหาขอมูลเกี่ยวกบัสถานทีท่ี่จะเดินทางไปเที่ยว 

หรือแผนที ่ เสนทางการเดินทาง ไดจากเวบ็ไซตเหลานี้ เชน เว็บไซตของการทองเทีย่วแหงประเทศ

ไทย (www.tot.or.th) ศูนยขอมูลทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร (www.bangkoktourist.com) เปนตน 

นอกจากนีย้ังมีเว็บไซตที่เปนของสมาคมตางๆ ที่เกีย่วของกับการทองเทีย่ว ซึง่ทาํหนาที่เปนแหลง

รวม (Portal web) สําหรับสมาชกิของกลุมธุรกจิ เชน เวบ็ไซตของสมาคมโรงแรมไทย 

(www.thaihotels.org) สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (www.d-thai.com) เปนตน 

 2) เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับโรงแรมหรือที่พกั

 ในเว็บไซตของโรงแรมหรือทีพ่ักนัน้ นอกจากเปนเว็บไซตที่แสดงขอมูลเกี่ยวกับ

โรงแรมหรือทีพ่ักแลว ยังมีจดุประสงคเพื่อประชาสัมพันธโรงแรมหรือที่พักอกีดวย บางเว็บไซตยงัมี

ขอมูลสถานทีท่องเที่ยวในบริเวณใกลๆ ทีพ่ักนัน้ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัลูกคาที่มาใชบริการ

อีกดวย สําหรับโรงแรมทีพ่ักทีเ่ปนสาขาของโรงแรมตางชาติที่ตั้งในประเทศไทย หรือโรงแรมที่มี

เครือขายในประเทศ มกัจะมีระดับการทําพาณิชยอิเล็กทรอนกิสผานทางอินเตอรเน็ตของแตละ

โรงแรมที่คอนขางพรอม นักทองเที่ยวสามารถจองหองพักหรือตรวจสอบผานเว็บไดวามหีองวาง

หรือไมได เชน เว็บไซตของโรงแรมดุสิตธานีและโรงแรมในเครือ (www.dusit.com) แตสําหรบั

โรงแรมที่เปนของผูประกอบการคนไทยสวนใหญ หากไมไดมีการรวมตัวกันเปนเครอืขาย สวนใหญ

มักจะใชเว็บไซตเปนเพยีงชองทางการประชาสัมพันธโรงแรมเทานัน้ แตยังมีรูปแบบเว็บไซตของ

โรงแรมไทยอกีประเภท ทีน่ักทองเที่ยวสามารถจองที่พกัผานทางอนิเตอรเน็ตและชําระเงนิไดดวย

เชนกนั ซึง่เปนเว็บไซตที่รวบรวมโรงแรม หรือทีพ่ักในประเทศไทยที่รวมตวักนัเปนเว็บทา หรือ 

Portal web ทีเ่นนการใหบริการจองโรงแรม หรือทีพ่ักเปนหลกั แตอาจจะมีบริการการทองเที่ยวอืน่

เสริม เชน บริการจองรายการนําเที่ยว บริการจองการเดนิทาง เปนตน และมีการใชระบบการจอง 

และชําระเงนิรวมกนั     ตัวอยางเว็บไซตประเภทนี้ไดแก     www.hotelthailand.com 

www.sawadee.com หรือ www.hotels2thailand.com 
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 จากการสัมภาษณคุณฤติ จนัทรบดินทร ผูบริหารของเว็บไซต hotels2thailand.com 

ซึ่งเปนเว็บไซตที่ใหบริการจองโรงแรมทีพ่ักในประเทศไทยเปนหลักกลาวโดยสรุปวา เหตุจงูใจทีท่ํา

ใหเขาสูธุรกิจนี้คือ แนวโนมของตลาดทองเทีย่ว โดยเฉพาะการจองโรงแรมออนไลนที่มมีูลคาการ

ซื้อขายประมาณปละ 2-3 พันลานบาท ซึ่งการเขาสูธุรกิจนัน้ไมยากมาก เพยีงแคสามารถจัดทํา

เว็บไซตเพื่อนาํเสนอขายโรงแรมที่พักได ก็สามารถเปนผูใหบริการจองโรงแรมทีพ่ักออนไลนไดแลว 

แตความสําคญัของการดําเนินธุรกิจออนไลนนี ้ อยูที่ความเขาใจดานการตลาดของ e-Marketing 

จึงทาํใหผูประกอบการหลายรายตองออกจากตลาดไป อุปสรรคสําคัญสําหรับรายใหม คือการ

ไดรับอัตราคาที่พักจากเจาของโรงแรมทีพ่กัในอัตราที่สูงกวาผูแขงขนัรายเกา เพราะโรงแรมที่พกั

มักพิจารณาจากชื่อเสียงของเว็บไซต และจํานวนลกูคาที่ทางเว็บไซตสงใหกับทางโรงแรมที่พกั 

 การลงทุนในธรุกิจนี้ไมสูงมาก หากสามารถพฒันาระบบการใหบริการจองโรงแรม    

ที่พัก และการบริหารไดเอง แตหากตองซือ้ระบบการบริหารสําเร็จรูป จะมีตนทุนที่คอนขางสงู ซึ่ง

ผูประกอบการที่มักตองซื้อระบบสําเร็จรูป คือกลุมตัวแทนทองเทีย่วเดมิที่ตองการเพิม่ชองทางการ

จําหนายทางอนิเตอรเน็ต ทีพ่ัฒนาโปรแกรมเองไมได สัดสวนคาใชจายที่สูงไดแก คาใชจายเรื่อง

ทรัพยากรคนในการดูแลขอมูลและบริการลูกคาสัมพนัธ (Customer relation management: 

CRM) 

 สัดสวนของผูเขาชมจะกลายเปนลูกคานัน้ประมาณรอยละ 1 ของผูเขาชมทัง้หมด ซึง่

กลุมลูกคาผูใชบริการสวนใหญจะเปนชาวตางชาติ คอื ชาวอเมรกิามากที่สุด รองลงมาคือกลุม

ลูกคาจากยุโรป สําหรับลูกคาชาวเอเชียไดแก สิงคโปร ฮองกง และญี่ปุน 

 สําหรับระบบการใหบริการในเวบ็ไซตประเภทนี้ทีสํ่าคัญ คือ การมรีะบบการคนหา

ขอมูล เพราะจะทําใหลูกคาหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ระบบการจายเงนิออนไลน

โดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติ แตสําหรับลูกคาชาวไทยยังพอใจกับระบบการจายเงนิผานธนาคาร

หรือเงนิสดมากกวา และการมีรายการสงเสริมการขายที่มากไปกวาการเสนอราคาพิเศษ เพราะ

เปนกลยทุธทีผู่ใหบริการโดยทั่วไปนําเสนออยูแลว 

 การประชาสมัพันธเว็บไซตสวนใหญ ใชส่ือออนไลน แตวิธีการประชาสัมพันธทีน่าจะ

ใหมีประสิทธภิาพที่สุด คือการโฆษณาผาน Search engine สําหรับการโฆษณาในเว็บไซต

ทองเที่ยวของตางประเทศ ที่คาดวาจะมีลูกคาที่จะมาใชบริการทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นมี

คาใชจายสงูมาก 
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 ปจจัยสําคัญทีจ่ะทําใหลูกคาเลือกใชบริการเว็บไซตนั้นๆ คือ ความนาเชื่อถือของ

เว็บไซต การมีองคประกอบของขอมูลทีค่รบถวน การปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัยอยูเสมอ รูปภาพ 

ระบบเพื่อชวยในการตัดสินใจ เชน การเปรียบเทียบราคา และการมีการสนทนาออนไลน (Online 

chat) จะทาํใหลูกคาตัดสนิใจไดงายขึน้ นอกจากนัน้การมีระบบทีส่ามารถยืนยนัการจองไดทนัที 

หรือรับประกันการจองได จะทําใหลูกคามคีวามมัน่ใจในการใชบริการเว็บไซตมากขึน้ดวย  

 3) เว็บไซตที่เกีย่วของกับการเดนิทาง

 เปนเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการเดินทางโดยวิธีตางๆ เชน เว็บไซตที่ใหบริการจอง

เที่ยวบิน ซึ่งเว็บไซตของสายการบินสวนใหญมกัมีความพรอมในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนกิสใน

ระดับสูง เนื่องจากระบบการจองทีน่ั่งของสายการบินนัน้ตองทําผานเครือขายมานานแลว 

นักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับตารางเวลาการเดินทางของสายการบินแตละแหงได เชน 

www.airasia.com www.nokair.com เปนตน สําหรบัผูประกอบการที่เกีย่วของกับการเดนิทาง

ประเภทอื่นๆ ตางกม็ีเว็บไซตใหบริการสาํหรับลูกคาเชนเดียวกัน เชน การใหขอมูลเกี่ยวกับการ

เดินทาง เชน เว็บไซตของการรถไฟแหงประเทศไทย (www.railway.co.th) บริษัทใหบริการรถเชา 

จองเรือ จองรถไฟ เชน เปนตน ในเวบ็ไซตของธุรกิจประเภทนีย้ังมีการนาํเสนอขอมูลสถานที่

ทองเที่ยวในบริเวณใกลเคียง หรืออยูในเสนทางการเดนิทาง ซึง่เปนสิ่งอํานวยความสะดวกใหกบั

นักทองเที่ยวดวย 

 ปจจุบันมีเว็บไซตที่ใหบริการในการรวบรวมสายการบิน หรือจัดทําเปน Portal web 

โดยทีน่ักทองเที่ยวสามารถจะคนตารางการบินไดทั้งจากการระบุเพยีงสถานทีท่ี่จะเดนิทาง แลว

เว็บไซตจะทาํการคนหาเสนทางใหจากทุกสายการบินที่เปนไปไดในกลุมพันธมิตรในเว็บนัน้ เชน 

www.thaifly.com และ 12flight.com 

 คุณหทัยชนก อ่ิมสุน ผูจัดการฝายการตลาดของ Thailfly.com ไดใหสัมภาษณโดย

สรุปวา เว็บไซต Thaifly.com เดิมเปนผูใหบริการดานตั๋วเครื่องบนิมาเปนระยะเวลานานแลว ซึ่ง

ระบบการจองตั๋วเครื่องบินระหวางบรษิัทสายการบินกบัตัวแทน ใชระบบการจัดจําหนายผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต เชน Amadeus3 อยูแลว เมื่อการขายตรงผานเครือขายอินเตอรเน็ตเกิดขึ้น 

จึงสามารถพฒันาระบบดวยตนเองใหลูกคาสามารถทาํการจองโดยตรงกับสายการบินไดเลย ซึ่ง

การจําหนายตัว๋เครื่องบินเปนสินคาที่เปนมาตรฐานทัว่ๆไป ไมเจาะจงหรือมีลักษณะเฉพาะที่

                                                  
3  ระบบการจองและออกบัตรโดยสารเครื่องบินดวยคอมพวิเตอร ทีใ่ชระหวาง

บริษัทสายการบิน และตัวแทนจาํหนายตัว๋เครื่องบิน 
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เหมือนกับการใหบริการทวัร จึงทําใหการขายผานระบบเปนการลดตนทุนใหกับบริษัทและทาํให

สามารถนําเสนอขายในอัตราที่ต่ํากวาการซื้อผานตัวแทนได 

 ยอดการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ตสําหรับต๋ัวเครื่องบินเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว ตางจาก

บริการทัวรซึง่เปนอีกบริการที่ Thailfly.com ใหบริการแกลูกคา แตก็มแีนวโนมเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ลูกคา

สวนใหญเปนคนไทยในประเทศหรือคนไทยในตางประเทศ โดยเฉพาะคนไทยในประเทศอเมริกาที่

ตองการซื้อต๋ัวเพื่อเดินทางกลับประเทศ ซึ่งลูกคาสวนใหญที่เปนคนไทยมกัจะวางใจรูปแบบการ

ชําระเงนิโดยการโอนผานธนาคารหรือจายเงินสดที่บริษทัมากกวา 

 จุดเดนของ Thaifly.com คือมีการใหบริการในรูปแบบ Online booking อยางเต็ม

รูปแบบ และพยายามเพิม่มูลคาของการใชระบบออนไลนใหแกลูกคา โดยการเสนออัตราพิเศษ

สําหรับลูกคาที่จองผานอนิเตอรเน็ต  

 Thailfly.com เปนที่รูจักกนัดีในกลุมนักเรยีนไทยในประเทศอเมริกา โดยการบอกตอ

กนัทําใหเปนผูใหบริการขายตั๋วเครื่องบินทีม่ีชื่อเสียง การโฆษณาประชาสัมพันธเวบ็ไซตสวนใหญ

จะผานทางสื่อออนไลน เชน search engine และ banner advertising จะมีการโฆษณาทางสื่อ

ออฟไลนบาง เชน หนงัสือพมิพ และการเปนผูสนับสนนุรายการโทรทศัน 

 คุณหทัยชนกไดใหความเหน็วาเว็บไซตที่จะประสบความสําเร็จ คือ ความนาเชื่อถอื

ของเว็บไซต สามารถรับประกันการใหบริการได ความมตีัวตนอยูจริงของผูใหบริการ และการตอบ

คําถามกลับตอลูกคาอยางรวดเร็ว เพราะลูกคามักจะมคีวามกงัวลในความนาเชื่อถอื และความมี

ตัวตนของผูใหบริการมากที่สุด การมีเครื่องหมายที่รับรองความนาเชื่อถือหรอืรับรองความ

ปลอดภัยในการชําระเงินผานอินเตอรเน็ต เชน GeoTrust ของ Thaifly.com ชวยสรางความ

นาเชื่อถือใหกบัลูกคาได ผูใหบริการจะตองมีความใสใจในรายละเอยีดของเว็บไซต เพราะกลุม

ลูกคาที่เลือกชองทางอนิเตอรเน็ตในการซื้อบริการทองเที่ยว มีความตองการที่จะสามารถจัดการ

การทองเทีย่วไดดวยตนเอง เบ็ดเสร็จภายในเว็บไซตเดียว หรือ one stop service จึงตองพัฒนา

ระบบใหรองรับความตองการของลูกคาใหได   

 4) เว็บไซตเกี่ยวกบัการบริการขอมูลและจัดการนําเที่ยว

 เว็บไซตประเภทนี้สวนใหญจะเปนการใหบริการแกนักทองเทีย่วแบบครบวงจร ซึ่งมี

จุดประสงคหลัก คือ ตองการใหนกัทองเที่ยวสามารถจะดําเนนิขั้นตอนในการเดินทางทองเที่ยวครั้ง

หนึง่ไดภายในเว็บไซตเดียว จึงเหน็ไดวามีเว็บไซตหลายแหงทาํหนาที่เปนแหลงรวบรวมขอมูลทุก

ประเภทที่เกี่ยวกับการเดินทาง ซึง่นกัทองเที่ยวสามารถทาํไดตั้งแตการคนหาขอมูลเร่ืองสถานที่

ทองเที่ยวนัน้ และสถานทีใ่กลเคียง คนหาโรงแรมทีพ่ักในราคาที่ตองการ และยังรวมถึงการหา
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ขอมูลการเดินทางไปยังสถานทีน่ั้นๆ และบริการนําเทีย่วที่มีจัดขึน้ไดอีกดวย บางแหงเปนเว็บไซตที่

ใหขอมูลเพียงอยางเดยีวหรือรวบรวมเว็บไซตที่เกี่ยวของ โดยที่ไมสามารถสัง่จองผานทาง

อินเตอรเน็ตได เชน www.tourthai.com แตบางแหงสามารถจะสั่งจองได ดังเชนเว็บไซตที่

ใหบริการอยูในปจจุบนั เชน www.noomsaotours.com หรือ TravelBookingCenter.com ของ

บริษัทหนุมสาวทวัร จํากัด และ  แทรเวล ฟอรทูเดย (travelfortoday.com) ซึ่งเว็บไซตในลักษณะนี้

อำนวยความสะดวกสบายกับลูกคามาก เพราะนกัทองเทีย่วสามารถจัดการทกุอยางที่เกีย่วกับการ

เดินทางในหนึง่ครั้งไดผานทางเว็บไซตเพียงเว็บไซตเดียว 

 บริษัท หนุมสาวทัวร จาํกัด โดยคุณฤกษดี เลาหสุวรรณาหยก ผูจัดการแผนกบรหิาร

ของหนุมสาวทัวรไดใหสัมภาษณ กลาวโดยสรุปวา บริษัทหนุมสาวทวัรเร่ิมเขาสูธุรกิจออนไลนเพือ่

เพิ่มชองทางการจําหนาย ใหกบับริษทัของตนที่มีความเขมแข็งในธุรกจิใหบริการนําเที่ยวทัง้ในและ

ตางประเทศอยูแลว โดยเริ่มใหบริการจองผานเครือขายอินเตอรเน็ตตั้งแต 5 ปทีแ่ลว แตมีเพยีง

บริการจองตั๋วเครื่องบินเทานั้นที่สามารถทํา Online booking ไดเลย สวนการจองรายการนาํเทีย่ว 

หรือบริการอื่นๆ แมจะมีการจองผานทางอินเตอรเน็ตแตยังเนนการใหบริการการชาํระเงนิโดยการ

โอนเงนิผานธนาคาร 

 คุณฤกษดีมีความเหน็วาการเขามาแขงขนัของผูแขงขันรายใหมทําไดงาย แตอาจ

เสียเปรียบเรื่องความเปนผูนาํตลาดของผูแขงขันรายเกาที่มีชื่อเสียง และผูใหบริการที่เปนผูนํา

ตลาดซึ่งตองใชเวลาในการสรางนาน เพราะมีตนทนุในการทําตามผูใหบริการรายเกา และการ

เจาะตลาดกลุมลูกคา 

 กลุมลูกคาของบริษัทหนุมสาวทัวรเปนบุคคลทุกประเภท และทุกกลุมวัย ซึง่จะเลือก

บริการทองเทีย่วไปตามลักษณะของกลุมของตน และมีลูกคากลุมชาวตางชาตทิี่เดินทางทองเทีย่ว

ในประเทศไทยบาง สวนมากจะเปนกลุมลูกคาเดิมทีม่าใชบริการและมีลูกคารายใหมที่สวนใหญ

มาใชบริการตามคําบอกเลาของผูที่เคยมาใชบริการ หนุมสาวทวัรมีการจัดการสงเสริมการขาย

รวมกับองคกรใหญๆ เชน บตัรเครดิต KTC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกสกิรไทย หรือบัตร

วีซา โดยการมอบสวนลดหรือ ราคาพิเศษสําหรับการใชจายผานบัตรเครดิตเหลานี้ ซึ่งทางหนุมสาว

ทัวรเนนการสรางพนัธมิตรเปนกลยทุธสําคัญ 

 หนุมสาวทวัรใชการโฆษณาโดยสื่อออฟไลนเปนสวนใหญ เชน การพิมพรายชือ่

เว็บไซตลงไปบนของที่ระลกึที่แจกใหลูกคา เปนการขยายกลุมลูกคาใหมโดยใชการบอกเลา

ประสบการณการใชบริการของกลุมลูกคาเกา 
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 จุดมุงหมายของบริษัทหนุมสาวทัวรในอนาคต คือ การทําใหเว็บไซตเปนศูนยรวมของ

การทองเทีย่ว ที่นกัทองเทีย่วสามารถเรียกใชบริการทองเทีย่วทุกอยางไดจากเว็บไซต โดยจะขยาย

เครือขายการใหบริการไปทัว่โลก เพราะเว็บไซตทองเทีย่วที่ด ี ควรนําเสนอการบริการใหครบทกุ

ความตองการของลูกคา 

 5) เว็บไซตเกี่ยวกบักิจกรรมในการทองเที่ยว

 เปนเว็บไซตที่ใหบริการกับลูกคาเฉพาะกลุมที่สนใจในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง หรือกิจกรรม

ใดกิจกรรมหนึง่ ซึง่ไมใชส่ิงทีน่ักทองเที่ยวโดยทั่วไปตองการคนหา เชน เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับ

การจัดนาํเทีย่วเดินปา ดูนก ดูผีเสื้อ ลองแกง ดําน้ํา ถายรูป เชน Trekkingthai.com สมาคมไทย

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย (www.teata.org) การทองเที่ยวเชิงเกษตร (www.agrotourism. 

doae.go.th) หรือเปนเว็บไซตที่เกี่ยวของกับสถานทีท่องเทีย่วเฉพาะ หรือสวนสนุกที่โดงดัง เชน 

สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี (www.chiangmainightsafari.com) เปนตน เว็บไซตในกลุมนี้

ตองการทาํการตลาดกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีความตองการเฉพาะที่ไมสามารถหาไดจากเว็บไซตที่

ใหบริการการทองเที่ยวทัว่ไป และจะมีลูกคาเปนของตนเองแยกจากกลุมนกัทองเทีย่วสวนใหญ 

นอกจากนีย้ังมีเว็บไซตที่เนนกิจกรรมพิเศษในการทองเที่ยว ซึ่งไมไดใหบริการนาํเที่ยว แตเปน

แหลงขอมูลทีน่าสนใจสําหรบักิจกรรมนัน้ หรือบางเวบ็ไซตเกิดจากการรวมตัวกันของกลุมผูสนใจ

ในกิจกรรมเดยีวกนั เชน www.thaimtb.com ที่เปนของชมรมจักรยานเสือภูเขาไทย หรือ สยาม  

สกูบา ไดฟวิ่ง ที่เปนชุมชนนกัดําน้าํ (www.siamscubadiving.com) เปนตน 

 จากการสัมภาษณคุณบัณฑิต ฤทธาภยั สมาชิกกลุมแรกๆ ของเว็บไซต 

Trekkingthai.com ที่ปจจุบันเปนสมาชิกในทีมงานของ Trekkingthai ไดใหสัมภาษณวา 

Trekkingthai เร่ิมธุรกิจจากการทีม่ีขอมลูที่ทองเทีย่วตางๆ ที่ไดจากการเดินทางทองเทีย่วของกลุม

ผูริเร่ิม และเมื่อมีการสะสมขอมูลเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จึงเริ่มใหบริการจัดนําเที่ยวแบบราคาถูก 

สําหรับกลุมทีม่ีความสนใจเฉพาะ ในแตละสถานทีท่องเทีย่ว เชน การเดินปา ซึง่ปจจุบนัมีการ

นําเสนอบริการนําเที่ยวทัง้ใน และตางประเทศ  

 เว็บไซต Trekkingthai เปนแหลงที่รวบรวมทั้งขอมูลทองเทีย่วแบบประหยัด และเปน

ศูนยรวมของกลุมผูที่สนใจดานการทองเทีย่วไวเปนจํานวนมาก ปจจุบนัทางเว็บไซตไดมีการ

เพิ่มเติมการใหบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยว ที่เปนประโยชนแกนกัทองเทีย่วทัว่ไป คุณ

บัณฑิตใหความเหน็วาจุดเดนที่สําคัญทีท่าํใหนักทองเทีย่วตัดสินใจไดเร็วคือ การที่เว็บไซตมกีาร

ปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัยเสมอ จะสงผลใหผูซื้อบริการตดัสินใจในการเลือกสถานทีท่องเที่ยว และ

ซื้อบริการไดงายขึ้น สําหรบัความเห็นเกีย่วกับการทองเที่ยวในอนาคต ไดกลาววาการที่มีผูสนใจ
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เขาสืบคนขอมลูการทองเทีย่วผานอินเตอรเน็ตมากขึ้น จะทําใหตลาดทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ตมี

โอกาสเติบโตไดอีกมาก แตส่ิงที่เปนอุปสรรคสําคัญของการเติบโตก็คอื ความมั่นใจของผูใชบริการ

ตอผูทําธุรกิจการทองเที่ยวทางอนิเตอรเนต็วามีความนาเชื่อถือมากเพียงใด เพราะมกักงัวลตอ

ระบบการชําระเงนิลวงหนาใหแกผูประกอบการที่ไมเคยเห็นหรือรูจักมากอน 

 6) เว็บไซตที่เกีย่วกับอุปกรณในการทองเทีย่ว

 เปนเว็บไซตที่เนนการขายอปุกรณในการทองเที่ยว สําหรับประเทศไทยนั้นมเีว็บไซตที่

ใหบริการขายอุปกรณในการทองเที่ยว เชน ยูเบสเบส เบสท แคมป (www.best-camping.com) ที่

จําหนายอุปกรณสําหรับการเดินปา หรือกิจกรรมตั้งแคมป รานที่จาํหนายอุปกรณทองเทีย่วทั่วๆ ไป 

เชน บริษัทแคมปอิน (www.campinn.co.th) หรือในรูปแบบของบริการเสริมในบางเว็บไซต เชน 

การขายอุปกรณการเดินปา หรือเพื่อการทองเทีย่วแบบผจญภัยในเว็บไซต trekkingthai.com โดย

ที่ลูกคาสามารถเลือกจองสนิคาผานเว็บไซต แตรูปแบบการชําระเงินสวนใหญเปนการชาํระเงนิ

แบบออฟไลน คือ การโอนเงนิคาสนิคาผานทางบัญชธีนาคาร แลวจงึจะจัดสงสินคาใหภายหลัง 

 ซึ่งตัวอยางหนาเว็บเพจของเว็บไซตที่กลาวถึงในขางตน ดูไดจากภาคผนวก ข 

 จากบทสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวออนไลนขางตน และการวิเคราะห

ของผูวิจัย สามารถสรุปเว็บไซตทองเทีย่วประเทศไทยทีไ่ดสัมภาษณ ในรูปแบบตารางเปรียบเทียบ

ได ดังตารางที ่4.1 ตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.1 

เปรียบเทียบเวบ็ไซตทองเที่ยวประเทศไทย 

 

ชื่อเว็บไซต ประเภท บริการหลัก 
บริการอื่นๆ

ในเว็บไซต 
จุดเดนของเว็บไซต กลุมลูกคา 

Hotel2thailand.com 

www.hotels2thailand.com 

โรงแรมที่พัก บริการจอง

โรงแรมที่พัก 

บริการรถ

รับสงจาก

สนามบิน 

1. ดูนาเชื่อถือ 

2. มีระบบการ   

คนหาขอมูล 

3. ขอมูลทันสมัย 

4. คนหาเว็บไซต 

เจอไดงายจาก  

search engine 

ลูกคาชาว

ตางประเทศ: 

อเมริกา 

อังกฤษ ยุโรป 

Thaifly.com 

www.thaifly.com 

บริการการ

เดินทาง 

จองตั๋ว

เครื่องบิน 

จองโรงแรม 

และบริการ

นําเที่ยวทั้ง

ในและ

ตางประเทศ 

บริการแบบ Online 

Booking 

เนนลูกคาคน

ไทย 

หนุมสาวทัวร 

www.noomsaotours.com 

บริการขอมูล

และจัดนํา

เที่ยว 

บริการนํา

เที่ยว 

จองโรงแรม 

ที่พัก รถเชา 

ลองเรือ

สําราญ 

เชี่ยวชาญในธุรกิจ 

และรายการนํา

เที่ยวในประเทศ 

กลุมลูกคาคน

ไทย 

Trekkingthai 

www.trekkingthai.com 

กิจกรรมการ

ทองเที่ยว 

ขอมูลการ

ทองเที่ยว

แบบผจญภัย 

และบริการ

นําเที่ยว เชน 

การเดินปา 

ลองแกง 

กระดานขาว

ที่เปนแหลง

ชุมนุมของผู

ที่ชื่นชอบ

กิจกรรม

เหมือนกัน 

1. เปนชุมนุมของผู

ที่สนใจกิจกรรม 

การทองเที่ยว

เฉพาะแบบอยาง 

ชัดเจน 

2. บริการนําเที่ยว 

ราคาถูก 

นักทองเที่ยวที่

ชอบการ

ทองเที่ยวแบบ

สมบุกสมบัน 

ไมเนนการ

เดินทางแบบ

สะดวกสบาย 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

เปรียบเทียบเวบ็ไซตทองเที่ยวประเทศไทย 

 

ชื่อเว็บไซต คูแขงทางการตลาด กลยุทธการตลาด 

การ

ประชาสัมพันธ

เว็บไซต 

อุปสรรคในการเขา

สูธุรกิจ 

Hotel2thailand.com 

www.hotels2thailand.com 

ธุรกิจใหบริการจอง

โรงแรมทั่วไป ทั้งทาง

อินเตอรเน็ต และ

ตัวแทนจําหนาย 

1. กลยุทธการจาย

คาที่พัก 2 คืน แต

พักได 3 คืน 

2. การใหคูปอง

สวนลด 

คาบริการสําหรับ

รานตางๆ ที่รวม

รายการ 

เนนการโฆษณา

ผาน Search 

Engine 

1. ความเขาใจ   

e-Marketing ของ

ธุรกิจ 

2. ราคาหองพักที่

ไดรับจากโรงแรม

หรือที่พัก 

Thaifly.com 

www.thaifly.com 

ผูใหบริการใน

รูปแบบเดียวกัน ใน

ตางประเทศ เชน 

www.expedia.com 

หรือ 

www.travelocity. 

com 

กลยุทธการสะสม

แตมใหกับ

ผูใชบริการจอง

ทางอินเตอรเน็ต 

การโฆษณาดวย 

Search Engine, 

Web Banner และ

การเปน

ผูสนับสนุน

รายการโทรทัศน 

คาใชจายดานการ

วางระบบการจอง

ผานอินเตอรเน็ต 

หนุมสาวทัวร 

www.noomsaotours.com 

ธุรกิจนําเที่ยวทั่วไป จัดรายการสงเสริม

การขายกับ

พันธมิตร เชน 

สวนลดสําหรับ

การซื้อบริการผาน

บัตรเครดิต 

ใชส่ือออฟไลน 

เชน การพิมพชื่อ

เว็บไซตบนของที่

ระลึกที่แจกใหแก

ลูกคา 

1. การสราง

ชื่อเสียงให

เทียบเทารายเกา

ในตลาด 

2. การเจาะกลุม

ลูกคา 

3. การพัฒนา

ระบบการจอง

ออนไลน 

Trekkingthai 

www.trekkingthai.com 

ธุรกิจทองเที่ยว

เฉพาะแบบ เชน ทัวร

ดอย เที่ยวทางทะเล  

การทองเที่ยวใน

ราคาประหยัด 

ไมเนนการ

ประชาสัมพันธ 

- 
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 4.2 บทบาท มาตรการ และนโยบายของภาครัฐบาลและหนวยงานที่เกีย่วของ 

 

 องคกรและหนวยงาน ที่ใหการสนับสนนุการใชระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย ไดแก 

 

4.2.1 องคกรที่มีบทบาทใหการสนับสนุนระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสสําหรับอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวไทย

 องคกรที่มีบทบาทสาํคัญที่ใหการสนับสนนุการใชระบบพาณิชยในการทองเที่ยวไทย

ไดแก  

 1) การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) 

 ซึ่งองคกรสงเสริมการทองเที่ยวของแตละประเทศ ควรเปนหนวยงานที่มีบทบาทเปน

ผูนําในการพฒันาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกและ

ขยายตลาดแกภาคเอกชน เพราะองคการสงเสริมการทองเทีย่วมีความไดเปรียบในการเขามามี

บทบาทในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนกิส และชื่อเสียงขององคกรสวนใหญจะเปนที่รูจักและไดรับ

ความเชื่อถือจากนกัทองเที่ยวทัว่ไป นอกจากนี้ยังมีความรูความเชีย่วชาญในแหลงทองเที่ยว มี

ฐานขอมูล บคุลากร และสํานักงานที่เพยีงพอ รวมทัง้มีสายสัมพนัธที่ยาวนานกบัธุรกิจทองเทีย่ว 

ทําใหการเขามาเปนผูประสานงานและเชือ่มโยงระหวางหนวยธุรกิจในสายโซธุรกิจ (Supply 

chain) ไดรับการยอมรับจากธุรกิจทัว่ไป 

 ปจจุบันการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ไดมีแผนนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว

ประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2546–2549 ที่จะเรงรัดการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

ทองเที่ยว (e-Tourism) เพื่อรองรับการทาํธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และการ

ดําเนนิการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมี

กลไกในการควบคุมและปองปรามเพื่อเปนหลกัประกนัในการปองกนัปญหาที่อาจเกิดขึ้น แตผล

การดําเนินงานในปจจุบันนัน้ยังไมมีการจัดตั้งคณะกรรมการหรือสํานกังานใดๆ ทีม่หีนาที่ดูแลดาน 

งานทองเทีย่วอิเล็กทรอนกิสโดยตรงเลย แตไดมีการจัดทาํเว็บไซตของ ททท. เพื่อใหขอมูล ขาวสาร 
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ดานการทองเที่ยว และจดัทําเวบ็ไซตธุรกิจทองเที่ยว www.thaitravelmart.com สําหรับกลุม

ผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว (แบบ B2B)4

 2) กองพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรมพฒันาธุรกิจการคา  

 อยูภายใตการควบคุมดูแลของกระทรวงพาณิชย หนวยงานดังกลาวเปนศูนยขอมูล

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส โดยมีหนาที่ใหการดําเนินการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ออก

เครื่องหมายรบัรองความนาเชื่อถือในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส (Trustmark) ทาํ

หนาที่เพิ่มชองทางการตลาดดานพาณิชยอิเล็กทรอนกิสแกผูประกอบการ เชน การใหบริการตลาด

กลางพาณิชยอิเล็กทรอนกิส (e-Marketplace) คือ www.dbdmart.com จัดตั้งศนูยจัดการขอ

รองเรียนดานพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส เพื่อเปนศนูยกลางรับเร่ืองรองเรียนและแกไขปญหาตางๆที่

เกิดจากการซือ้ขายสินคา/บริการทางอินเทอรเน็ต และเปนหนวยงานที่รับผิดชอบการเจรจาดาน

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสในเวทีการคาระหวางประเทศ (กองพาณชิยอิเล็กทรอนกิส, ออนไลน) 

 ดังนัน้ธุรกิจทองเทีย่วที่ตองการเสนอขายบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสตอง

ดําเนนิการจดทะเบียนพาณชิยอิเล็กทรอนกิส เพื่อสรางความเชื่อมัน่ใหกับลูกคาในความมีตวัตน

อยูจริงของผูประกอบการ 

   3) ศูนยพฒันาพาณชิยอิเลก็ทรอนกิส (ECRC) 

 เปนโครงการของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ คอมพิวเตอรแหงชาติ ซึง่ศูนย

พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีวตัถุประสงคเพือ่เปนศูนยกลางในการรวบรวมและเผยแพร

ทรัพยากรขอมูลและความคืบหนาของการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพือ่ใชในการพฒันา

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสของทั้งภาครัฐ เอกชนและบุคคลที่สนใจทั่วไป และสรางความพรอมใหแก

ประเทศทางดานบุคลากร โดยจัดใหมีกิจกรรมฝกอบรม กิจกรรมทางดานการศึกษา ทีจ่ะสงเสริม

ความสามารถของกําลงัคนในสาขาตางๆ ที่จะมีสวนรวมในกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ศูนย

พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ออนไลน) ปจจุบันหนวยงานนี้ไดถูกยบุโครงการไปแลว 

  

 

                                                  
4 รูปแบบการทําธุรกจิระหวางธุรกจิกับธุรกิจ (Business to Business: B2B) 

หมายถงึธุรกิจที่มุงเนนการใหบริการแกผูประกอบการดวยกนั โดยอาจเปนผูประกอบการในระดบั

เดียวกนั หรือตางระดับกนักไ็ด อาท ิ ผูผลิตกับผูผลิต ผูผลิตกับผูสงออก ผูผลิตกับผูนําเขา ผูผลิต

กับผูคาสงและคาปลีก เปนตน 
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 4) สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวรแหงชาติ(องคการมหาชน) หรือ SIPA  

 เปนหนวยงานที่สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดจัดทํา

โครงการระบบเครือขาย ศูนยกลางบรกิารจัดการเบือ้งตนของการรวมมือทางธุรกิจทองเทีย่วThai 

Tourism c-Commerce Service Intermediary System – TCC System ในชือ่ 

www.thaitourismccommerce.com หรือ www.thaitcc.com เพือ่เปนศูนยกลางของชมุชนที่

ประกอบดวยกลุมผูประกอบการในธุรกจิทองเที่ยวที่รวมตัวกนั เพื่อวัตถุประสงคที่ตองการเสนอ

สินคาและบรกิารใหแกลูกคาครอบคลุมไปทั่วโลกผานเครือขายอินเตอรเน็ต คุณสมบัติหลกัของ

โครงการนี ้ คอื เพื่อสรางการเชื่อมตอ (Integration) ของคูคาเพื่อใหเกิดการรวมกลุม เชน กลุม

สมาคม หรือกลุมผูประกอบการ ทัง้ยงัชวยใหผูขาย ผูใหบริการ หรือกลุมตัวแทน (Agents) 

สามารถเขาถงึ Supply chain (Distribution) ของสินคาทองเที่ยวและบริการไดในลักษณะ 

Personalization และยังเปนการชวยใหผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวไดรับขอมูลที่ถูกตองและ

เหมาะสม และเปดโอกาสใหกลุมผูใหบริการไดรวมกันหาลูกคาหรือแลกเปลี่ยนคําแนะนาํธุรกิจ

เกี่ยวกับการทองเทีย่วใหแกกัน ซึง่โครงการนี้อยูในระยะเริ่มแรกของการดําเนนิการ (สํานกังาน

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวรแหงชาต,ิ 2548, ออนไลน) 

 5) สมาคมดานการทองเที่ยวอื่นๆ  

 เชน สมาคมธุรกิจทองเทีย่วภายในประเทศ สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคมโรงแรมไทย ตางมีบทบาทในการสนับสนุนการ

ทองเที่ยวไทยทั้งสิน้ และปจจุบันก็มเีว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูลของสมาคมของตน  

 

4.2.2 กฎระเบยีบที่เกีย่วของกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและอุตสาหกรรมทองเที่ยว

 การประกอบธรุกิจทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตองทาํความเขาใจใน

กรอบกฎหมายของประเทศไทย และมาตรฐานสากล ที่ประกอบไปดวยกฎหมายหลกัที่สําคญั

เหลานี้ ไดแก 

1) พระราชบัญญตัิวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Transaction 

Law) มวีัตถุประสงคเพื่อรับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสใหเสมอกบั

หนงัสือหรือหลักฐานเปนหนังสือ และรับรองวิธีการสง และรับขอมูลอิเล็กทรอนกิส กฎหมายนี้เปน

กฎหมายเสริมเขากับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยและกฎหมายอื่นๆ โดยไมจาํเปนตองไปแก

กฎหมายเดิมจํานวนมากๆ ผลของกฎหมายนี้จะทาํใหการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิสมีความ

นาเชื่อถือ และกอใหเกิดความเชื่อมั่น ซึ่งในกฎหมายฉบับนี้ไดรวมพระราชบญัญัติลายมือช่ือ
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อิเล็กทรอนกิส (Electronic Signatures Law) เขาไปไวในฉบับเดียวกนั  ซึ่งในสวนที่เกี่ยวของกบั

ลายมือช่ืออิเลก็ทรอนกิส มีวัตถปุระสงคเพื่อใหธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิสสามารถดําเนินการได

อยางแพรหลาย โดยเทคโนโลยีลายมือช่ือพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสซึง่เปนทีน่าเชื่อถือเชนเดียวกับการ

ลงลายมือช่ือแบบธรรมดา กฎหมายนีว้างหลักเกณฑและวิธีการที่เชื่อถือไดในการสรางลายมือช่ือ

อเล็กทรอนกิสที่สามารถระบตุัวบุคคลผูลงลายมือชื่อ กฎหมายลายมือช่ืออิเลก็ทรอนกิสมีความ

ซับซอนทางเทคนิค และมีมาตรฐานทีท่ัดเทียมกับมาตรฐานสากลที่นานประเทศถือปฏิบัติ

เชนเดียวกนั ซึ่งเกี่ยวของกับหนวยงานผูประกอบการรับรอง (Certification authority) และ

คณะกรรมการลายมือช่ืออิเล็กทรอนกิส เพื่อใหไดมาถึงหลักการที่สามารถพสูิจนไดวาขอมลูมี

ความครบถวนแทจริง (Data integrity) สามารถระบุบคุคลไดจริง (Authentication) ม ิธีการหาม

ปฏิเสธความรบัผิด (Non-repudiation)  ทั้งนี้กฎหมายไมยึดติดกับเทคโนโลยแีบบใดแบบหนึ่ง 

(Technology neutrality) ดวยกฎหมายฉบับนี้สอดคลองกับมาตรฐานที่นานาประเทศยอมรบั 

(สามารถเทียบเคียงกับรูปแบบของ United Nations Commission on International Trade Law 

หรือ UNCITRAL) ขณะนี้เพื่อแกไขเพิ่มเติมในสวนที่เกี่ยวกับหนวยงานธุรการตามกฎหมายให

สอดคลองกับภารกิจของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ความคืบหนาการพัฒนา

กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ออนไลน) 

ิ

ีว

2) รางพระราชบญัญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  มีวัตถุประสงคในการ

คุมครองความเปนสวนตัว (Privacy) จากการคุกคามของบุคคลอื่นที่ฉวยโอกาสนาํขอมูลสวนตัว

ของบุคคลไปใชในทางที่ไมพงึปรารถนา ในยุคแหงอนิเตอรเน็ตนัน้ ขอมลูสวนบุคคลจะเก็บรวบรวม

ไดงาย และสงกระจายตออยางรวดเร็ว ยิง่ไปกวานัน้ การทําธุรกรรมผานคอมพิวเตอร จะเกิดการ

บันทกึขอมูลสวนบุคคลใหมๆ  เกี่ยวกับพฤติกรรมของแตละคนขึ้น ซึง่เครื่องคอมพวิเตอรสามารถ

บันทกึไวตลาดทุกรายการ ดังนัน้จึงตองมีการหามปรามและกําหนดโทษของการนาํขอมูลสวน

บุคคลไปใชในทางมิชอบอยางชัดเจน 

3) รางพระราชบญัญัติวาดวยอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร เปนกฎหมายที่ชวย

ลดความเสี่ยงของการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะในปจจุบนั การลกัลอบเขาสูระบบ

คอมพิวเตอรยงัไมมีกฎหมายใดที่มีโทษรุนแรง และเปนที่ยอมรับ ผูประกอบการตางๆ  แมจะมีการ

ลงทนุดานระบบรักษาความปลอดภัย แตยังขาดความมั่นใจวาระบบของตนเองไดรับการคุมครอง

ความปลอดภยัจากกฎหมาย ซึ่งควรมีการกําหนดความผิดของผูกระทาํได 

http://www.dbd.go.th/thai/e-commerce/prb_crime.phtml
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4) กฎหมายที่เกีย่วกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีวัตถปุระสงคเพื่อวาง

กฎเกณฑใหธรุกรรมทางการเงินใหสามารถดําเนนิไดอยางสะดวกคลองตัว และมคีวามปลอดภยั 

บนพืน้ฐานของการพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) กฎหมายอื่นๆ ที่เกีย่วของในการทาํพาณชิยอิเลก็ทรอนกิส ไดแก 

พระราชบัญญตัิขายตรงและตลาดแบบตรง พระราชบญัญัติเครื่องหมายการคา พระราชบัญญตัิ

ทะเบียนพาณชิย และพระราชบญัญัติลิขสิทธิ ์ 

6)  กฎหมายที่เกีย่วของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ พระราชบัญญตัิธุรกิจนํา

เที่ยว และมคัคุเทศก พ.ศ. 2535 ซึ่งไดกําหนดลักษณะและคุณสมบัติของธุรกิจนาํเทีย่วไว ซึ่ง

อุปสรรคสําคัญของการทาํธุรกิจทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ กฎหมายที่บัญญัติ

วาตองมีสํานักงานอยูในประเทศไทย ซึ่งในความเปนจริงผูทีท่ําธุรกิจบนอินเตอรเน็ตสามารถอยูที่

ใดก็ได ไมจําเปนตองมีสํานักงานถาวร นอกจากนี้การกาํหนดใหตองสงเอกสารโฆษณากอน

เผยแพรก็ไมคอยมีเหตุสมควรตองทาํในกรณีสําหรับธุรกิจบนอินเตอรเน็ต (สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนา

ประเทศไทย, 2544, น.116) 

 จากกฎหมาย 4 ฉบับแรกทีเ่ปนกฎหมายสืบเนื่องจากกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทั้ง 6 ฉบับที่มกีารพิจารณายกรางนัน้ เปนกฎหมายที่พฒันาขึน้เพื่อรองรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

รูปแบบใหม  และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือพาณชิยอิเล็กทรอนกิสซึ่งเปนรูปแบบของการทํา

ธุรกิจหรือการติดตอส่ือสารรูปแบบใหมที่ไดรับความนยิมแพรหลายอยางมาก  และนับเปนกลไก

สําคัญประการหนึ่งในการคาระหวางประเทศ  ทั้งนี ้ จงึตองอาศัยความรูความเขาใจผสมผสานกนั

ระหวางความรูจากหลากหลายสาขาวิชาชีพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการทําความเขาใจพืน้ฐาน

เกี่ยวกับกระบวนการทางเทคโนโลยีซึง่คอนขางมีความซบัซอนและขอจํากัด ในการทําความเขาใจ

เกี่ยวกับศัพทบัญญัติใหมๆ  จึงสงผลใหตองใชระยะเวลาพอสมควรในการพิจารณายกราง

กฎหมาย 

 ซึ่งปจจุบนักฎหมายบางฉบบัไดมีการประกาศใชบังคับเปนกฎหมายแลว คอื 

พระราชบัญญตัิวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (รวมหลักการของกฎหมายธุรกรรม

ทางอิเลก็ทรอนิกสและกฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนกิสเขาดวยกนั) โดยมีผลใชบังคับเมื่อเดือน

เมษายน พ.ศ. 2545 ที่ผานมา  และมีอีกหลายฉบับทีไ่ดมีการพิจารณายกรางเสรจ็แลว แตยังคง

คางการพิจารณาอยูในลาํดับช้ันตางๆ  และบางฉบบัทีย่ังคงอยูในขั้นตอนของการศกึษาขอมูลและ

พิจารณายกรางกฎหมาย เชน รางพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซึ่งทาง

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ (เนคเทค) ไดทําหนังสือยนืยนัราง
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พระราชบัญญตัิวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไปยังกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร เพื่อเสนอเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีแลว สวนรางพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผดิเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร (กฎหมายวาดวยอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร) ไดผานการ

พิจารณาเหน็ชอบจากคณะกรรมการกฤษฎีกาแลว  ขณะนี้อยูระหวางสงเรื่องกลบัคืนเพื่อเสนอไป

ยังคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาใหความเหน็ชอบกอนเสนอตอสภาผูแทนราษฎรตอไป และกฎหมาย

การโอนเงนิทางอิเล็กทรอนิกส ไดมีการชะลองานการจัดทาํรางกฎหมายการโอนเงินทาง

อิเล็กทรอนกิสออกไป เนื่องจากมีความคาบเกี่ยวกบัการจัดทาํกฎหมายกํากับดูแลธุรกิจบริการ

เกี่ยวกับการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนกิส (ความคืบหนาการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร, ออนไลน) 

 ดังนัน้จะเห็นไดประเทศไทยยังไมมีโครงสรางพื้นฐานทางกฎหมายที่จะเอื้ออํานวยให

การทาํธุรกรรมทางการคาสามารถดาํเนนิไปอยางสะดวกรวดเร็ว ผูบริโภค หรือนักทองเทีย่วสวน

ใหญ โดยเฉพาะนักทองเทีย่วชาวไทย ยังคงไมมีความมั่นใจในระบบความปลอดภัยของการทาํ   

ธุรกรรมผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ยงัคงมัน่ใจและพอใจในการไดเจรจาซื้อขายกับพนกังาน

โดยตรงมากกวา เนื่องจากมีโอกาสตอรองได จึงทาํใหอุตสาหกรรมการทองเทีย่วไทยยังคงใช

ประโยชนจากพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสไดไมเต็มที่ (ฤกษดี เลาสุวรรณาหยก, สัมภาษณ) 

 

 4.3 การวิเคราะหสภาวะธุรกจิทองเที่ยวของประเทศไทยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

   

 ในปจจุบนัอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาเปนสื่อใน

การทาํธุรกรรมสําหรับธุรกิจทองเที่ยว ทาํใหมีจาํนวนผูแขงขันรายใหมเขามาประกอบธุรกิจนี้มาก

ข้ึน เพราะผูประกอบการรายใหมสามารถเขามาในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดงายกวาในอดตี 

เนื่องจากอุปสรรคของการเขาสูตลาดลดลง คือ ธุรกิจทองเทีย่วออนไลนไมจําเปนตองใชเงนิลงทนุ

สูง เพราะสามารถประหยัดการลงทุนในดานสิง่กอสราง ชองทางการจําหนายที่ขยายกวางขึ้น โดย

ไมมีขอจํากัดทางภูมิศาสตร และสามารถเขาถงึผูบริโภคไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ณ ที่อยูของ

ผูบริโภค ซึ่งเมื่อมีผูแขงขันรายใหมเพิม่ข้ึน ยอมสงผลตอผูประกอบธุรกิจเดิมในตลาด คือ ธุรกิจ

ใหบริการการทองเที่ยวผานเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีอยูในตลาดปจจุบัน สามารถวิเคราะห

โครงสราง และระดับการแขงขันของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส หรือที่เรียกวา e-Tourism ไดดังนี ้
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4.3.1 การวเิคราะหโครงสรางและระดับการแขงขันของธรุกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ที่ใชระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส โดยใชตัวแบบ Poter’s Five Force Model  

 สามารถวิเคราะหตาม Five Forces Model ดังภาพที่ 4.3 

 1) หนวยธุรกิจที่เผชิญกับการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

 ผูที่ไดรับผลกระทบ คือ ผูประกอบการธรุกิจออนไลนเดิมในตลาด ซึ่งแตเดิมแลวผู

จัดหาใหบริการการจัดการทองเทีย่วในอดีต คือ บริษัทที่ใหบริการจัดการทองเทีย่ว (Tour 

operator) ตัวแทนการเดินทาง (Travel agency) ซึ่งสวนมากเปนธุรกจิขนาดยอมหรือขนาดกลาง

ที่ทาํหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูขาย อันไดแก เจาของสินคาหรือบริการ (Suppliers) เชน โรงแรม 

ที่พัก สายการบิน และผูซื้อ หรือนักทองเทีย่ว ซึ่งบริษทัจดัการทองเทีย่วและตัวแทนการเดินทางมกั

ใชกลยุทธราคาในการแขงขัน เนื่องจากความไมสมบูรณของตลาด และความคุนเคยระหวาง

ตัวแทนและลกูคา แตเมือ่เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตเปนที่แพรหลาย ทาํใหนักทองเที่ยวมีโอกาส

เปรียบเทียบขอมูลคุณภาพและราคาของบริการที่จะเสนอขาย ทําใหการแขงขนัโดยใชราคาทาํได

ยากขึน้ และเจาของบริการเองมีแนวโนมทีจ่ะทําการขายตรงใหกับนักทองเที่ยวผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสเอง หรือมทีางเลือกที่จะนําเสนอขายบริการผานผูใหบริการการทองเทีย่วออนไลน

จากเดิมที่มีการขายผานตวัแทนเหลานี้เทานั้น (ฤติ จนัทรบดินทร, สัมภาษณ) และการที่ผูให

บริการจะมกีารรวมตัวกันเปนเครือขายมากขึ้น 

 การใชกลยทุธทางดานราคา จึงไมใชกลยุทธที่ดีในการสรางกาํไร หรือยอดขายใน

ระยะยาวใหกบัธุรกิจทองเทีย่วออนไลน ควรนําเสนอกลยทุธดานผลิตภัณฑในการสรางความ

แตกตาง โดยการนาํเสนอบริการสําหรับตลาดเฉพาะ เพราะจะมีความไดเปรียบในการตอรองกับ

เจาของบริการ และมีความชํานาญในการสรางความพอใจใหกับลูกคา นอกจากนัน้การใชกลยุทธ

สงเสริมการขายที่แตกตางไปจากคูแขงขนั และจะมีผลตอการตัดสินใจของผูซื้อมากกวาดานราคา 

เชน บริการดานโรงแรม โดยการจายคาบรกิารพักแรมเพยีง 2 คืน แตสามารถพักได 3 คืน หรือการ

แจกสวนลดในการทํากิจกรรมตางๆ ภายในทีพ่ัก หรือสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง  

 2) ผูแขงขันรายใหม (New Entrants) 

 เทคโนโลยีดานอินเตอรเน็ตเปดโอกาสใหมธีุรกิจจํานวนมากเขามาเสนอขายสินคา

และบริการทองเทีย่วออนไลนมากขึ้น โดยผูแขงขันรายใหมจะประกอบดวยธุรกจิทองเทีย่วซึง่จัดทํา

เว็บไซตแลวนาํไปฝากไวที่เวบ็ทา (Portal) หรือเขารวมเปนธุรกิจในเครือของธุรกิจทองเทีย่ว

ออนไลนขนาดใหญ ยงัมีธุรกิจจัดการทองเที่ยว และตัวแทนการเดินทางที่มีชื่อเสียงในดานการ 
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ภาพที ่4.3 

โครงสรางการแขงขันของธุรกิจทองเทีย่วผานระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

    

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ธุรกิจทองเที่ยวออนไลนรายใหม 

เจาของบริการที่เขามาขายตรงเอง 

ธุรกิจทองเที่ยวจากตางชาติ  

บริการจัดการทองเที่ยว, ตัวแทนการ

เดินทางเดิมในธุรกิจทองเที่ยว 

ผูใหบริการทองเที่ยวออนไลนเดิม 

 

ความรุนแรงในการแขงขัน 

Video Conferencing 

Virtual Tour 

เจาของบริการการ

ทองเที่ยว เชน  

สายการบิน โรงแรม 

นักทองเที่ยว  

   พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
Substitutes 

- กฎหมายเกี่ยวกับ   

Government 

Suppliers Buyer / e-tourist Competitor Analysis 

New Entrants 

ทองเที่ยว ที่ตองการจัดทาํพาณชิยอิเลก็ทรอนกิสเพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย และธุรกิจ

ทองเที่ยวระดับโลกที่ขยายการประกอบธรุกรรมเขามาในระเทศไทย เนื่องจากไมมีขอจํากัดดาน

พรมแดน และปริมาณการเขาถึงลกูคาไมมคีวามแตกตางดานตนทนุ 

 3) ผูขาย (Supplier) 

 ไดแก เจาของสินคาหรือบริการ เชน เจาของโรงแรม ทีพ่ัก รถเชา บริษัทสายการบิน

ตางๆ ซึง่ในระบบดั้งเดิมเจาของสินคาหรือบริการจะขายผานตัวกลางดังที่ไดกลาวมา ซึง่ผูขาย

จะตองจายคานายหนาเปนคาตอบแทนในเรื่องความเชีย่วชาญในการติดตอลูกคา การให

คําปรึกษา แตในปจจุบันผูขายหลายรายพยายามที่จะตัดตัวกลางเหลานี้โดยการใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส และเขามาเปนตัวกลางในการติดตอ ขายบริการราคาถูกโดยตรงใหแกลูกคาเอง 
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หรือการใชตัวกลางแบบใหม เชน ตวัแทนจาํหนายอิเล็กทรอนกิส (e-Distributor) นายหนา

อิเล็กทรอนกิส (e-Broker) หรือบริษัทที่ใหบริการดานการรวบรวมเว็บไซต (Directory websites) 

และการคนหา (Search engine) ใหเขามาทําหนาที่ตวักลางแทน อํานาจในการตอรองของเจาของ

สินคา หรือบริการจึงมากขึน้ดวย นอกจากนั้นยังมกีารรวมกลุมกนัเพื่อขายบริการ 

 4) ผูซื้อ (Buyer หรือ e-Tourist) 

 ผูซื้อ ไดแก นกัทองเทีย่ว หรือผูที่ตองการซื้อสินคาหรือบริการทองเทีย่ว สําหรับคนที่

ใชอินเตอรเนต็เพื่อการทองเที่ยวทัว่โลก มีสัดสวนของเพศหญิงและชายที่ใกลเคียงกนั สวนใหญ

เปนกลุมที่มีรายไดสูง มีอาชพีในระดับบริการ หรืองานที่ตองใชคอมพิวเตอรเปนประจํา รวมถึงกลุม

ครอบครัวและผูเกษียณอาย ุ (รุงทพิ วองปฎิการ, 2543, น.39) ซึง่จากแนวโนมดาน

ประชากรศาสตรพบวา ตลาดที่จะมีการเตบิโตมาก คือ กลุมผูเกษยีณอายุ (โศรยา หอมชืน่, 2545, 

น. 27) นักทองเทีย่วปจจุบนัที่สามารถใชอินเตอรเน็ตไดจะนิยมซื้อบริการผานอนิเตอรเน็ต เพราะ

สามารถหาขอมูล เปรียบเทยีบสินคา ราคา และเงื่อนไข และตัดสินใจเลือกซื้อหรือสํารองบริการ

จากผูเสนอขายที่ใหเงื่อนไข หรือสามารถตอบสนองความตองการมากที่สุด เมือ่ลูกคาสามารถ

เลือกซื้อ หรือหาขอมูลมาเปรียบเทียบเองไดดวยเทคโนโลยีใหมๆ ที่มีเพิ่มข้ึนนี้ ทําใหลูกคาหรอื

นักทองเที่ยวมอํีานาจในการตอรองมากกวา ความมีประสบการณทาํใหเรียกรองจากผูใหบริการ

มากขึ้น และลูกคามีความตองการในลักษณะเฉพาะมากขึ้น (Customized customer)    

 ผลการวิจยัจากโครงการศึกษาความเปนไปได ในการดําเนนิการการตลาดของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) โดยเครือขายอินเตอรเน็ต (บริษัท แมกซ เซฟวิง่ส (ประเทศไทย) 

จํากัด,2545, น. 1) พบวานักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาประเทศไทยใหการยอมรับการใชอินเตอรเนต็

เพื่อการทองเที่ยวในอัตราทีสู่ง และกลาทีจ่ะจองบริการทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ตมากขึ้น แตกลุม

ผูใชยังคงมีความไมแนใจเกีย่วกับความปลอดภัยและคุณภาพของบรกิาร และความเปนสวนตัวใน

การซื้อบริการทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ต (รุงทิพ วองปฎกิาร, 2543, น. 39) 

   5) สินคาทดแทน (Substitutes) 

 สินคาที่สามารถทดแทนสนิคาหรือบริการดานการทองเที่ยวในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว

ไดอยางสมบูรณนั้นยงัไมม ีจะมีเพยีงเทคโนโลยกีารประชุมผานสื่อวดีีทัศน หรือการประชุมทางไกล 

(Video conferencing) ซึ่งสามารถใชทดแทนการเดินทางเพื่อไปทําธุรกิจ เนื่องจากเทคโนโลยี

สามารถทําใหผูเขารวมประชุมติดตอส่ือสารกันไดโดยไมจําเปนตองพบปะกัน หรือการทองเทีย่ว

แบบ Virtual Tour หรือการเสนอทัวรแบบออนไลน ที่สามารถรับบริการทองเทีย่วผานเครือขาย

อินเตอรเน็ตไดเลย 
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 6) บทบาทของรัฐบาล และองคกรสงเสรมิจากภาคเอกชน (Government) 

 รัฐบาลกําลงัออกกฎหมาย เพื่อสรางความคุมครองใหกับการทําธุรกรรมผาน

อินเตอรเน็ต ซึง่กฎหมายสวนใหญยงัคงอยูในระหวางการพิจารณา ไมมีผลบังคับใชไดอยางชัดเจน 

และยังคงไมมตีัวอยางการบงัคับคดี บทบาทของกฎหมายเหลานี้จึงยงัไมชัดเจน สวนหนวยงานอืน่ 

ที่เกี่ยวของ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ทีเ่ปนองคการสงเสริมการทองเที่ยวโดยตรง และ

หนวยงานอื่นๆ ที่สนับสนนุการพัฒนาการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตางพยายามวางแผน

เพื่อใหเกิดประโยชนจากการนําความทนัสมัยของเทคโนโลยีมาใช แตยังไมเหน็ผลชัดเจนมากนกั 

ดังเหน็ไดจากหัวขอ 4.2 ที่กลาวมาแลว  

 

4.3.2 การวเิคราะห SWOT Analysis ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส

 ในปจจุบนั การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสสําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย

ไดรับผลกระทบดานตางๆ จากทัง้ปจจัยภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงการแขงขันจาก

ประเทศตางๆ โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียทีม่ีลักษณะทรัพยากรการทองเทีย่วใกลเคียงกนักบั

ประเทศไทย จึงไดมีการศึกษาผลกระทบจากปจจัยตางๆ เหลานี ้ โดยการรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่ว การสัมมนา และบทความที่เกีย่วของ 

นํามาวิเคราะหโดยใช SWOT Analysis เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค สําหรับ

การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยในปจจุบนั ดังนี ้

 

1. จุดแข็ง (Strengths) 

1) ผูประกอบการทองเที่ยวบางสวนที่มีความรู ความเขาใจดานพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสสําหรับอุตสาหกรรมทองเทีย่ว (e-Tourism) แลว และมีความสามารถเพียงพอที่จะ

ใหบริการสํารองบริการทองเที่ยวผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

2) ผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่วสวนใหญมีเวบ็ไซตเปนของตนเอง 
3) มีความชาํนาญในการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่วในประเทศ 

2. จุดออน (Weaknesses) 

1) ผูประกอบการสวนใหญขาดความรู ความเขาใจในระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส

สําหรับธุรกิจทองเทีย่ว และขาดวิสัยทัศน 
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2) ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจสาํหรับธุรกิจทองเทีย่วออนไลน และไม

สามารถพัฒนาเทคโนโลยีดวยตนเองได 

3) ยังไมมีระบบฐานขอมูล ที่สามารถรองรับการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่วผานระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสที่เปนมาตรฐาน 

4) ลักษณะการใหบริการจองบริการทองเที่ยวทางอนิเตอรเน็ต ผูใหบริการสวนใหญ

ยังไมสามารถยืนยนัการจองบริการไดทันท ีและมีบริการที่ไมยืดหยุนและหลากหลาย 

5) การปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่วชา ยังคงบริการงานแบบเดิม เพิ่ม

บทบาทของอนิเตอรเน็ตเปนเพยีงชองทางการประชาสมัพันธเทานั้น 

6) ขาดการเชื่อมโยง สรางเครือขายในระบบอินเตอรเนต็ สําหรับในกลุมธุรกิจ

ทองเที่ยวดวยกัน 

7) ปญหาดานภาษาตางประเทศ 

8) ประเทศไทยยงัขาดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

ยังอยูในระดับที่ไมเพยีงพอ หรือทําใหไมสามารถรองรับการดําเนนิธุรกิจดวยระบบพาณชิย

อิเล็กทรอนกิสไดอยางมีประสิทธิภาพ 

9) ยังไมมหีนวยงานที่มหีนารับผิดชอบดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการทองเที่ยว
โดยตรง และการปฏิบัติงานของหนวยงานที่มีหนาที่สนับสนุนยังไมมีประสิทธิภาพ 

10) ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานของรัฐ และหนวยงานเอกชน 

11) กฎหมายดานการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสทีย่ังไมมีความชดัเจนและคืบหนา ทาํให

ผูบริโภคยังขาดความเชื่อมัน่ในการใชจายผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

12) อัตราคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิตเพื่อการทาํธุรกรรมผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนกิสในประเทศไทย อยูในระดับสูง 

3. โอกาส (Opportunities) 

1) จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตมากขึ้น ทาํใหจาํนวนนักทองเที่ยวที่ใชอินเตอรเน็ตมาก

ข้ึนไปดวย เกดิโอกาสในการซื้อบริการทองเทีย่วผานเครอืขายอินเตอรเน็ตเพิม่ข้ึน 

2) เทคโนโลยีมีตนทนุถกูลง รวมถึงความสามารถของเทคโนโลยทีี่สูงขึน้ ทาํให

ผูประกอบการเขาถึงเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพไดงายขึน้ เพื่อนาํมาใชปรับปรุงระบบการบรหิาร 

เพิ่มความสามารถในการแขงขัน 

3) แนวโนมการสั่งซื้อผานระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสที่เพิม่มากขึน้เรื่อยๆ 
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4) แนวโนมการรวมตัวกนัเปนเครือขาย หรือเปนพันธมิตรทําสรางโอกาสในการ

ขยายตลาด 

5) กฎหมายที่เกีย่วของกับการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สรางความมัน่ใจ

ใหกับผูใชบริการ หรือนักทองเทีย่ว  

4. อุปสรรค (Threats) 

1) จํานวนคูแขงขนัรายใหมเพิ่มมากขึ้น ทั้งคูแขงจากภายในและภายนอกประเทศ 

เนื่องดวยอุปสรรคในการเขาสูตลาดการทองเทีย่วพาณชิยอิเล็กทรอนกิสลดลง  

2) ผูบริโภคไมมีความเชื่อมั่นในระบบความปลอดภัย คุณภาพของสนิคาหรือบริการ 

และความเปนสวนตัวในการซื้อสินคาทางการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ต 

3) มีผลผูกพนัการบังคับใชกฎหมายพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ทาํใหผูประกอบการ

ตองลงทนุดานความปลอดภัยมากขึ้น สรางภาระตนทนุที่สูงใหแกผูประกอบการ 

4) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยางรวดเรว็ ทําใหเกิดชองทางการจดัจําหนาย

ใหมๆเพิ่มข้ึน 

    

 จากการวิเคราะหการใชระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส กับอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว

ไทย โดยใชตวัแบบ Five Forces Model และ SWOT Analysis ขอมูลจากการสัมภาษณ

ผูประกอบการ และความคดิเห็นของสถาบันวิจยัเพื่อพฒันาประเทศไทยที่จัดทาํโครงการวิจัยแผน

แมบทการพาณิชยดานการทองเที่ยวของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ใหกับการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (2544, น. 25-26) จะเหน็ไดวาการที่โครงสรางของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับ

อิทธิพลจากเทคโนโลยีสารสนเทศและแรงกดดันทางดานการแขงขนัทีรุ่นแรงนัน้ จะทําใหแนวโนม

ของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วในอนาคต มีลักษณะดังนี้ คือ 

1) ระบบอินเตอรเน็ตจะเปนชองทางการจําหนายที่มีความสําคัญมากขึน้เปนลําดับ 

เพราะผูบริโภคจะนิยมหาขอมูลจากเว็บไซตมากขึ้น เนือ่งจากหาขอมูลไดงาย ราคาถูก และไมตอง

เสียเวลามาก และใชไดงายสําหรับคนทั่วไป (รุงทพิ วองปฏิการ, 2543, น. 43) 

2) ตนทนุในการใชระบบสํารองบริการการทองเทีย่วจะลดลง และจะใชกันอยาง

แพรหลาย (รุงทิพ วองปฏิการ, 2543, น. 43) 

3) ธุรกิจทองเทีย่วขนาดเลก็จะมีความไดเปรียบในตลาดสนิคาเฉพาะ (Niche 

products) เชน ทัวรสุขภาพ ทวัรทํานา ทวัรปา ทัวรวัด เปนตน เนื่องจากสามารถเสนอขายบริการ
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และขอมูลใหเขาถึงผูที่สนใจไดทั่วโลก ผูจัดการนาํเทีย่วทองถิน่มีความชํานาญในดานการจัดการ 

และสามารถใหบริการโดยใชตนทนุต่ํากวาธุรกิจขนาดใหญ 

4) ตลาดทองเที่ยวทัว่ไปจะถูกครอบคลุมโดยบริษัททองเที่ยวขนาดใหญ ทีม่ีความ

ไดเปรียบในเรื่องตนทุนจากการประหยัดตอขนาดการผลติ และความเชื่อถือในเครื่องหมายการคา

ของผูบริโภค ซึ่งในปจจบุันเว็บไซตที่ใหบริการสํารองบริการการทองเทีย่วหลายราย ไดถูกซื้อ

กิจการโดยบรษิัททองเที่ยวออนไลนขนาดใหญจากตางประเทศ (ฤติ จนัทรบดินทร, สัมภาษณ) 

5) ธุรกิจที่ใหบริการทองเที่ยวจาํนวนมาก ตองออกจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

เนื่องจากไมสามารถแขงขนัและปรับตัวไดในตลาดทองเที่ยวที่มีเทคโนโลยีเปนตวัผลกัดัน แตใน

ขณะเดียวกนัจะมีธุรกิจทองเที่ยวอีกจํานวนมากทีย่ังสามารถแขงขันตอไปได หรือขยายฐานออกไป

ในระดับโลก และลักษณะธุรกิจทองเทีย่วจะมีลักษณะเปนธุรกิจทองเทีย่วออนไลนมากขึ้น 

  

 สําหรับธุรกิจทีส่ามารถจะปรบัตัวใหเขากับอุตสาหกรรมทองเที่ยวในรปูแบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส ไดแก 

1) ธุรกิจทองเทีย่วขนาดเลก็ที่สามารถปรับตัวได โดยนําเสนอสินคาการทองเทีย่วใน
รูปแบบเฉพาะทางที่ตนมีความรูและเชี่ยวชาญ 

2) บริษัททองเที่ยวที่มีชื่อเสียง เปนที่รูจกั หรือบริษัททองเที่ยวรายใหม ที่มเีงินลงทนุ

เพื่อใหมชีื่อเสยีงเปนที่รูจกั จะไดเปรียบจากขนาดการผลิต เพราะในอนาคตจะมีสภาพการแขงขัน

รุนแรง ทําใหบริษัททีจ่ะยงัคงสามารถแขงขันตอไปได ตองมีประสิทธิภาพในการจดัการ ตนทนุต่ํา 

โดยบริษัทที่มชีื่อเสียงเปนทีไ่ววางใจเทานัน้ ที่จะสามารถอยูรอดได 

3) เจาของสนิคาหรือบริการทองเทีย่ว ที่เพิ่มบทบาทในการขายตรงใหกับ

นักทองเที่ยว เพื่อลดรายจายคานายหนา แตเจาของสินคาหรือบริการที่จะประสบความสาํเร็จ ตอง

เปนผูที่สามารถสรางความสมัพันธอันดทีั้งกับลูกคาโดยตรง และบริษทัตัวกลางการทองเที่ยวตางๆ 

  

 ธุรกิจใหบริการการทองเที่ยวที่ไมอาจแขงขันไดและตองลมเลิกกิจการ ไดแก 

1) บริษัททองเที่ยวขนาดเลก็ที่ไมมีความสามารถจัดการทองเทีย่วเฉพาะทาง เพราะ
ไมสามารถแขงขันกับธุรกิจขนาดใหญในการขายบริการทองเที่ยวทกุประเภทใหกับนกัทองเทีย่ว

ทั่วไปได 

2) บริษัททองเที่ยวขนาดกลางทีม่ีขนาดใหญเกิดกวาจะจัดบริการทองเทีย่วในตลาด
เฉพาะ แตมขีนาดเล็กเกินไปที่จะขายบรกิารการทองเที่ยวทัว่ไปที่หลากหลายโดยแขงขันกับธุรกจิ
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ขนาดใหญ ดวยขอจํากัดเรือ่งทรัพยากร และดานเงินทนุ นอกจากนัน้ยังไมสามารถลดขนาดบรษิัท

ใหเล็กลง เพราะมีตนทุนทีสู่งเกนิกวาการจัดการทองเที่ยวในระดับทองถิ่น ซึ่งทางออกคือการเขา

รวมเปนพันธมิตรหรือบริษัทในเครือของบรรษัทขามชาติ โดยรับทําธุรกิจทองเทีย่วในสวนที่

เกี่ยวของกับประเทศไทย 

3) บริษัททองเที่ยวที่สูญเสียสวนแบงการตลาด ใหกับธุรกจิทองเที่ยวออนไลนราย

ใหม และจากเจาของสนิคาและบริการที่มาทําการตลาดทางตรงกบัผูบริโภคผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสเอง 

4)  บริษัททองเทีย่วออนไลนรายใหมที่ไมมีการลงทนุเพียงพอในการรักษาตราสินคา 

หรือตราบริษัท เพราะการเขาสูตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมใชเพียงการจัดทําเว็บไซตเพื่อขาย

บริการผานระบบเครือขายเทานั้น แตตองสรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคา เพราะนักทองเที่ยวมกั

ซื้อบริการจากบริษัททีม่ีความนาเชื่อถือ และจะตองเขาใจดานการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เพราะความลมเหลวของธุรกิจพาณชิยอิเล็กทรอนกิสไมไดเกิดจากสาเหตหุลักดานเทคโนโลย ี แต

เปนผลมาจากการขาดความรูทางธุรกิจโดยเฉพาะการตลาด เนื่องจากการตลาดผานเครือขาย

อินเตอรเน็ตมโีครงสรางที่แตกตางจากการตลาดแบบดั้งเดิม 

 สําหรับความคิดเห็น ของกลุมผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่วออนไลนในประเทศไทย 

ถึงแนวโนมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวผานระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสในอนาคต (ฤติ จันทร

บดินทร, ฤกษดี เลาสุวรรณาหยก และหทัยชนก อ่ิมสุน, สัมภาษณ) ตางกลาววา การแขงขันใน

อนาคตจะเพิม่สูงขึ้นอีกจากในปจจุบนั โดยจะเติบโตไปตามขนาดการทองเที่ยวไทย ประกอบกับ

การเปลี่ยนแปลงมาเปนยุคสมัยของกลุมคนทีน่ิยมการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น และการเปดเสรี

การคาบริการ สําหรับผูประกอบการในประเทศไทย จะทําใหมีผูเสนอตัวเขารวมตลาดของธุรกิจนี้

เพิ่มมากขึ้นจากเดิมที่มีอยูถงึ สองพันถึงสามพันราย (ฤต ิ จันทรบดินทร, สัมภาษณ) สวนรูปแบบ

ของธุรกิจจะยงัไมเปลี่ยนแปลงมากนกั ซึง่รวมถงึเทคโนโลยีดวย แตอาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบ

ใหมของเว็บไซต หรือกลยทุธทางการตลาดเกิดขึ้น เชน การทาํโปรแกรมธุรกิจในเครือ (Affiliate 

programs) หรือจัดทําเว็บไซตที่เปนศูนยกลางระหวางโรงแรมที่พกั และผูประกอบการเว็บไซต 

เพื่อใหเกิดความทนัสมยัและรวดเร็วของขอมูลมากที่สุด 

 ยอดการจองผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตจะตองเพิ่มข้ึน เพราะคนเริ่มใหการ

ยอมรับการจายเงนิออนไลนทั้งทางอินเตอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที ่ รวมถงึจะมีการพัฒนา

กฎหมายเพื่อเอื้อใหเกิดการซื้อขายออนไลนเพื่อสรางความมัน่ใจดานความปลอดภยัของขอมูล

สวนบุคคลใหแกลูกคาในอนาคตอันใกลนี้อยางแนนอน 


