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บทนาํ 

 

1.1 ความสําคญัของปญหา

 

 ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีทรัพยากร ทั้งที่เปนทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม

ประเพณีอยางอุดมสมบูรณ ประเทศไทยจึงถกูจัดใหเปนประเทศที่มีความไดเปรียบทางดาน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว เนือ่งจากการมีศกัยภาพและความพรอมในดานแหลงทองเทีย่ว รวมถงึมี

จํานวนผูประกอบการอยูมาก จงึไดรับความสนใจจากนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศ 

จํานวนนักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่เดนิทางเขามาทองเทีย่วที่ประเทศไทย เพิ่มมากขึ้นอยาง

ตอเนื่อง ดงัเชนใน พ.ศ. 2541-2543 ที่มอัีตราการเพิม่ข้ึนของจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

จากปกอนหนา ถึงรอยละ 7.53 10.5 และ 10.82 ตามลําดับ และทําใหรายไดจากการทองเทีย่ว

เพิ่มข้ึน รอยละ 9.7 4.48 และ 12.75 ตามลําดับ (Target of Tourism in Thailand 1997-2006, 

ออนไลน, 2548) 

 เมื่อเปรียบเทยีบรายไดจากการทองเทีย่ว กับรายไดจากการสงสนิคาออกที่สําคัญ 

เชน เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ และ

แผงวงจรไฟฟา จากตารางที ่1.1 พบวา ใน พ.ศ. 2544 2546 และ 2548 รายไดจากการทองเที่ยวมี

มูลคาสูงเปนอนัดับสองรองจากรายไดการสงสินคาเครื่องคอมพวิเตอร อุปกรณและสวนประกอบที่

เปนอันดับหนึง่ แตใน พ.ศ. 2545 และ 2547 รายไดจากการทองเทีย่วสูงกวารายไดจากการสงออก

ในสินคาอืน่ ธรุกิจทองเที่ยวจึงเปนภาคธุรกิจที่สําคัญในการนาํรายไดมาสูประเทศไทย 

 ในปจจุบัน เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทและอทิธพิลอยางมากในการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจการทองเที่ยว ซึ่งเปนธุรกิจ

เกี่ยวกับการบริการที่ไมตองมีการสงมอบสินคาที่จับตองไดจริง ทําใหผูบริโภคสามารถปรับตัวเขา

กับการทําธุรกรรมทางอนิเตอรเน็ตของบริษัทผูประกอบการทองเทีย่วไดอยางรวดเรว็ และดีกวาใน

อุตสาหกรรมอืน่  ดวยคุณลักษณะพเิศษของอินเตอรเนต็ ซึ่งเปนเครอืขายโยงใยทัว่โลก โดยไมมี

ขอจํากัดดานเวลา สถานที ่ และปริมาณของขอมูลที่นาํเสนอ การติดตอส่ือสารกันไดอยางสะดวก

รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย  ไดสงเสรมิใหอุตสาหกรรมการทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมที่มีมูลคา 
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ตารางที่ 1.1 

มูลคารายรับสินคาสงออกรายการสําคัญและรายไดจากการทองเทีย่ว พ.ศ. 2544-2548 

หนวย: พันลานบาท 

รายรับ 2544 2545 2546 2547 2548 

เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและ

สวนประกอบ 
351.80 319.13 339.94 368.88 474.95 

รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ 117.61 125.24 164.71 220.80 310.52 

แผงวงจรไฟฟา 154.88 141.91 191.54 196.44 221.45 

รายรับจากการทองเที่ยว 314.00 339.66 324.73 403.58 406.54 

ที่มา: 1. กระทรวงพาณิชย, “สินคาสงออกสําคัญ 20 อันดับแรก,” เมษายน 2549, <http://www. 

ops2.moc.go.th/meeting/X_com10B.xls>. 

         2. ธนาคารแหงประเทศไทย, “ดุลการชําระเงนิ(บาท),” เมษายน 2549, <http://www. 

bot.or.th/bothomepage/databank/EconData/EconFinance/Download/Tab53.xls 

หมายเหต:ุ 1. ตัวเลขสินคาสงออกสาํคญั 20 อันดับแรกในป 2548 เปนตัวเลขเบือ้งตน 

                  2. ตัวเลขดุลการชําระเงิน(บาท) ในป 2547 และ 2548 เปนตัวเลขเบื้องตน 

 

มากที่สุดในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทัว่โลก มีการประมาณรายไดจากการขายบริการการ

ทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ตทัว่โลกวา จะมรีายไดเกิน 780,000 ลานบาท ใน พ.ศ. 2545 และจะ

เพิ่มข้ึนถึง 912,600 ลานบาท ใน พ.ศ. 2546 โดยบริษัท eMarketer ของสหรัฐอเมริกา เชื่อวาใน 

พ.ศ. 2546 มลูคาการขายผานอนิเตอรเนต็ของธุรกิจทองเทีย่ว จะมีสัดสวนมากที่สุดของการใชจาย

ผานอนิเตอรเน็ตทัง้หมดของผูบริโภค (รอยละ29) และการทําธุรกจิทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ตนัน้ 

ถือเปนรายไดหลักระหวางธรุกิจกับผูบริโภคโดยตรง (Business-to-Consumer: B-to-C)1 (ศูนย

พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2543, น. 37) 

 ประเทศกาํลังพัฒนาเชนประเทศไทย มกัอาศัยขอไดเปรียบดานทรัพยากรธรรมชาติ

และภูมิศาสตรเขามาเปนจดุดึงดูดดานการทองเที่ยว แตประเทศเหลานีย้ังประสบปญหาบาง

ประการที่เปนอุปสรรคตอความพยายามที่จะพัฒนาภาคการสงออกการทองเที่ยว กลาวคือ 

อํานาจในการตอรองยังดอยกวาผูประกอบการ และผูจัดจําหนายการทองเทีย่วระหวางประเทศ 
                                                 

1 Business-to-Consumer: B-to-C หมายถึง การคาระหวางผูคาโดยตรงถึงลูกคาซึง่

ก็คือผูบริโภค เชน การขายหนังสือ ขายวีดีโอ ขายซีดีเพลง เปนตน   
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ความหางไกลของระยะทางและการขาดการแขงขัน หรือการใหบริการเพยีงนอยรายทาํใหคา

โดยสารเครื่องบินยงัมีราคาสูง ระบบการจัดจําหนายระหวางประเทศ และระบบการจองดวย

คอมพิวเตอรเปนของสายการบินนานาชาติรายใหญ และภาคการทองเทีย่วระดับโลกที่แขงขนักนั

มากขึ้น สงผลใหขอไดเปรียบเรื่องธรรมชาติลดความสําคัญลง ภาคการทองเทีย่วจงึจําเปนตอง

กําหนดสถานะของอุตสาหกรรมเพื่อใหไดรับประโยชนจากความเปนโลกาภิวัตน และ

ความกาวหนาของเทคโนโลยกีารสื่อสารใหมากที่สุด (ศูนยพฒันาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ผูแปล

และเรียบเรียง, 2544, น. 49) 

 สําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับการทองเที่ยวของประเทศไทย จากการสํารวจ

เว็บไซตของคนไทยในเรื่องการทําพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ในครั้งที่ 2 ที่ไดจัดทําขึ้นในชวงเดือน

มกราคม ถงึ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2544 ของศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนกิส พบวากลุมของ

อุตสาหกรรม ที่มกีารจดัทําเว็บไซตเพื่อการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานทางอินเตอรเน็ตมาก 

ไดแก อุตสาหกรรมการทองเที่ยว อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต   จากจาํนวนเว็บไซต

ที่รวบรวมไดจาํนวน 3,765 เว็บไซต เปนเว็บไซตที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวถึง           

607 เว็บไซต (ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2545, น. 18) และจากสถิตจิํานวนเว็บไซตที่

เกี่ยวกับการทองเทีย่วที่ www.truehits.net ซึ่งเปนศนูยรวมสถิติเว็บไทยและสารบัญเว็บไทยไดทาํ

การรวบรวมไว แสดงจํานวนเว็บไซตที่เกีย่วกับการทองเที่ยว ที่แบงตามหมวดตางๆ ดังนี ้ ขอมลู

ทองเที่ยว จาํนวน 164 เว็บไซต โรงแรมและรีสอรท จํานวน 157 เว็บไซต บริการจองโรงแรม ทัวร 

ตั๋วเครื่องบิน จํานวน 110 เว็บไซต บริษทัทวัร เอเยนตจัดทองเที่ยว จํานวน 102 เว็บไซต แหลง

ทองเที่ยวจังหวัดตางๆ จาํนวน 99 เว็บไซต การทองเที่ยวในตางประเทศ จาํนวน 25 เว็บไซต 

กิจกรรมดําน้าํ ปนเขา ทองปา ลองแพ จาํนวน 23 เว็บไซต และบริการจองตั๋ว จาํนวน 6 เว็บไซต 

(“รายชื่อหมวดยอย ทั้งหมด ในหมวดหลกัทองเทีย่ว,” ออนไลน) จากสถิติจํานวนเว็บไซตทองเทีย่ว

ของผูประกอบการการทองเที่ยวดงักลาวทีสู่งเชนนี ้ ทําใหภาวะการแขงขันของผูประกอบการ    

การทองเทีย่วในประเทศผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสูงตามไปดวย 

 นอกจากนัน้ การใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปนชองทางในการประกอบ

ธุรกิจทองเทีย่วของประเทศไทยในปจจุบนั ยงัอยูในระดับตํ่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ เชน 

สหรัฐอเมริกา หรือประเทศในกลุมยโุรป ผูประกอบการสวนใหญใหความสาํคัญกับส่ืออินเตอรเนต็

เปนเพียงชองทางการโฆษณา ประชาสัมพันธเทานัน้ การขาดแคลนเนื้อหา การขาดแคลนบุคลากร

ที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ความไมมัน่ใจในระบบการชําระเงิน รวมถึง

ความเคยชนิของผูบริโภคคนไทยทีย่ังไมมีความเชื่อมั่นในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส (รัชนัน, 
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2546, น. 1) และโดยเฉพาะอยางยิง่เวบ็ไซตที่ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่

นับวนัจะคอนขางมีความหลากหลายและมีลักษณะเฉพาะตวัมากขึน้ ลวนแตเปนอุปสรรคตอการ

พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่ออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของผูประกอบการชาวไทยทั้งสิน้ 

 ดังนัน้ การทําความเขาใจถึงความตองการและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค ที่มีตอบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะทาํใหผูประกอบการ

ทองเที่ยวสามารถนาํขอมูลไปใชเพื่อวางแผนการตลาด การวางกลยุทธ และการพฒันา ออกแบบ

เว็บไซต รูปแบบกิจกรรม โปรแกรมการทองเทีย่ว และอื่นๆ ใหตรงกบัความตองการของผูบริโภค

ไดมากที่สุด จะทําใหการนาํระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสมาใชกับการดาํเนนิธุรกิจเปนการชวยเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการไดอยางแทจริงดวย นอกจากเปนการพัฒนา

ความสามารถของผูประกอบการแลว ยงัจะเปนประโยชนเพื่อผูบริโภคในการตอบสนองที่ตรงตอ

ความตองการ โดยไดรับการบริการที่รวดเรว็และมีประสิทธิภาพดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคการศึกษา

 

1. ศึกษาลักษณะ แนวโนม ปญหา และอุปสรรคของการใชพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส

กับอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศไทยในปจจุบัน 

2. ศึกษาพฤติกรรมการซื้อ และปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา

 

1. การศึกษาสถานการณปจจุบันของการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับอุตสาหกรรม
การทองเทีย่วของประเทศไทย 

2. ศึกษาพฤติกรรมการซื้อ และปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อบริการการ

ทองเที่ยวของผูใชบริการอินเตอรเน็ตทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ผานเวบ็ไซตที่ใหบริการ

เกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทย 

3. ประเภทของเวบ็ไซตที่ใหบริการการทองเทีย่ว ทีม่ีการซือ้ขายผานระบบพาณิชย

อิเลก็ทรอนกิสในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 
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1) เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการจองโรงแรม ทีพ่ัก รีสอรท บังกะโล และ

บานพัก 

2)  เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการเดินทาง เชน การจองตัว๋เครื่องบิน บริการ

รถเชา จองรถไฟ   

3) บริการขอมูลและจัดการนาํเที่ยว เชน บริษัททวัรและเอเยนตจัดทองเที่ยว 

บริการจองทัวร 

4. ระยะเวลาในการศึกษา และเก็บขอมูลสภาพปจจุบนัของการใชพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสกับอุตสาหกรรมการทองเทีย่วไทย ระหวางวันที่ 1 พฤษภาคม – 30 สิงหาคม 2549 

สวนระยะเวลาในการเก็บขอมูลพฤติกรรม และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อบริการ

ทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส โดยการใชแบบสอบถาม ระหวางวันที ่ 1 กรกฎาคม – 

10 กันยายน 2549 

 

1.4 นิยามศพัทสําหรับการวจิัย

 

 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) หมายถึง การดําเนินธุรกิจทุกรูปแบบที่

เกี่ยวของกับการซื้อขายสินคาและบริการผานคอมพิวเตอร และระบบสื่อสารโทรคมนาคมหรือส่ือ

อิเล็กทรอนกิส 

 ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต หมายถึง ระบบเครอืขายคอมพวิเตอรขนาดใหญที่

เชื่อมตอกันทั่วโลกเพื่อการสือ่สารและคนควาขอมูล การแลกเปลี่ยนขอมูล โดยไมมีขอจํากัดของ

เวลาและสถานที ่

 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับธุรกิจทองเที่ยว หรือ e-Tourism หมายถงึ การนํา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน การจองโรงแรม และชําระ

คาบริการผานทางอินเตอรเน็ต   

 เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทย หมายถึง เว็บไซตที่

ใหบริการทางดานการทองเที่ยวตางๆ เชน การใหรายละเอยีดขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของ

ประเทศไทย เชน สถานทีท่องเที่ยว รานอาหาร และการเดินทาง การใหบริการจองทวัร บริการ

รายการนําเทีย่ว (แพ็คเกจทัวร) บริการจองโรงแรมทีพ่กั บริการจองตั๋วเครื่องบิน บริการจองรถไฟ 

และบริการเชารถ     เปนตน 
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 ผูใชบริการเวบ็ไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย หมายถงึ ผูที่เขา

มาเยีย่มชมเวบ็ไซต เพื่อหาขอมูลในการเดินทางและทองเทีย่ว เชน รายละเอยีดสถานทีท่องเทีย่ว 

ขอมูลการเดินทาง สถานทีพ่ักแรม เปนตน และเพื่อซ้ือหรือจองบริการการทองเทีย่ว เชน การจอง

โรงแรมที่พกั การเชารถหรือจองบริการขนสงในการเดินทาง การจองตั๋วเครื่องบิน การจองบรกิาร

นําเที่ยว เปนตน 

 การซื้อบริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การซื้อ หรือ

จองบริการทองเทีย่ว (เชน บริการนําเทีย่ว โรงแรม/ทีพ่ัก สายการบิน บริการการเดินทาง) หลงัจาก

ที่    ผูซื้อตรวจสอบรายละเอียด ราคา เงือ่นไขตางๆ ของบริการการทองเที่ยวผานทางเว็บไซตของ       

ผูใหบริการแลว จะแจงคําสัง่ซื้อผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต เชน การกรอกแบบฟอรมที่จัดทําขึ้น

ภายในเว็บไซต การสงจดหมายอิเลก็ทรอนิกสแจงความตองการจองหรือซ้ือ หรือการแจงคําสั่งซื้อ

ผานทางโทรศัพท/โทรสาร เพื่อใหผูใหบริการการทองเทีย่วรับทราบคําสั่งจองหรือซ้ือบริการนัน้ๆ 

และผูซื้อจะทาํการชําระเงนิภายหลงัไดรับการยืนยันคําสัง่ซื้อนั้นเรยีบรอยแลว โดยจะเลือกวธิีการ

ชําระเงนิตามรูปแบบที่ผูใหบริการแตละรายกําหนดไว เชน การชําระเงินแบบออนไลนดวยบัตร

เครดิต บัตรเดบิต การชําระเงินแบบออฟไลนดวยเงนิสด การโอนเงนิผานเขาบัญชีธนาคาร เปนตน     

 ปจจัย หมายถึง  สาเหตุในดานตางๆ ที่เปนแรงจูงใจใหเกิดการตัดสินใจซื้อหรือส่ัง

จองบริการการทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ต 

 พฤติกรรม หมายถงึ การกระทาํหรือกิริยาอาการทีแ่สดงออกทางความคิด และ

ความรูสึกของแตละบุคคล เพื่อตอบสนองตอส่ิงเรา   

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 

1. ทําใหทราบลกัษณะ แนวโนม ปญหา และอุปสรรคของการใชพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสกับอุตสาหกรรมการทองเทีย่วไทย 

2. ทําใหทราบพฤติกรรมการซือ้บริการการทองเทีย่วในประเทศไทย ของผูใช

อินเตอรเน็ตผานระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส 

3. ทําใหทราบปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ของผูใชอินเตอรเน็ตผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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4. เอื้อประโยชนแกผูประกอบการการทองเที่ยวในการนาํขอมูลไปใชในการปรับปรุง
เว็บไซต บริการพาณิชยอิเล็กทรอนกิส และกําหนดกลยุทธการตลาด เพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูบริโภค และเพิม่ความสามารถในการแขงขันใหกบัผูประกอบการ 

 

 

 


