
บทที ่4   

 

ผลการวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤตกิรรมการแขงขันของ 

อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย 
 

ในบทนี้จะเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน

ของผูผลิตในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย โดยใชขอมูลทั้งทางดานปฐมภูมิ

และทุติยภูมิ เร่ิมจากการวิเคราะหโครงสรางตลาด ซึ่งใชจํานวนผูผลิตในตลาด การกระจุกตัว    

ของอุตสาหกรรม ความสามารถในการทดแทนกันของสินคา อุปสรรคในการเขาสูตลาด แลวจึง

วิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิตทั้งแบบใชราคาและไมใชราคา และสวนสุดทายคือ     

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดของอุตสาหกรรม โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis  

 

4.1 การวิเคราะหโครงสรางตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย 

 

4.1.1 จํานวนผูผลิตและการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย  
 

จํานวนผูผลิตและผูจําหนายในตลาด มีความสําคัญตอการกําหนดลักษณะของ

โครงสรางตลาด การมีอิทธิพลในการกําหนดราคาขายหรือปริมาณขายของผูผลิต ตลอดจน     

เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิตดวย เชน หากในตลาดมีจํานวนผูผลิตและ             

ผูจําหนายเปนจํานวนมาก ปริมาณสินคาที่จําหนายในตลาดก็จะมีเปนจํานวนมากตามการแขงขัน

ในตลาดจะคอนขางสูง และอํานาจผูกขาดของผูผลิตจะมีจํานวนนอย แตในทางกลับกัน หากใน

ตลาดมีจํานวนผูผลิตและผูจําหนายมีเปนจํานวนนอย ปริมาณสินคาที่จําหนายในตลาดจะมีเปน

จํานวนนอย การแขงขันในตลาดจะนอยกวา ทําใหอํานาจผูกขาดของผูผลิตมีคอนขางสูง  

ทั้งนี้จํานวนผูผลิตและจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยในปจจุบัน  

จากการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิและขอมูลจากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

แหงชาติหรือเนคเทค พบวามีจํานวนทั้งสิ้น 20 ราย เปนผูผลิตตราสินคาจากตางประเทศจํานวน 

10 ราย ไดแก เอเซอร ฮิวเล็ต-แพคการด เลอโนโว เปนตน และเปนผูผลิตตราสินคาไทยจํานวน   

10 ราย ไดแก เลเซอร เอสวีโอเอ เปนตน ดังไดแสดงรายละเอียดชื่อบริษัทและตราสินคาในตารางที ่

4.1 และ 4.2 โดยนอกจากคอมพิวเตอรที่มีตราสินคาแลวยังมีผูผลิตคอมพิวเตอรแบบรับจาง

ประกอบอีกเปนจํานวนมาก ตามหางสรรพสินคาไอทีและในแหลงชุมชนทั่วไป ทั้งแบบจดทะเบียน
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ประกอบกิจการรับประกอบคอมพิวเตอรและแบบรานทั่วไปที่ไมไดจดทะเบียน จึงแสดงใหเห็นวา

ผูผลิตและจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยมีอยูเปนจํานวนมาก อีกทั้งจากการผลิต

คอมพิวเตอรที่มีลักษณะเปนการประกอบชิ้นสวนคอมพิวเตอรตาง ๆ เขาดวยกัน ทําใหตนทุน   

การผลิตและราคาที่จําหนายสวนใหญจึงขึ้นอยูกับราคาของชิ้นสวนคอมพิวเตอรประกอบกับ    

การแขงขันทางดานราคาในปจจุบันที่คอนขางรุนแรง ดังนั้นอิทธิพลในการกําหนดราคาขาย      

ของผูผลิตจึงมีคอนขางนอย    

 

ตารางที่ 4.1  

บริษัทผูผลิตและจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลตราสินคาตางประเทศในป 2549 
 

รายชื่อบริษัทผูผลิตและผูจําหนาย ตราสินคา 

บริษัท เอเซอร คอมพิวเตอร จํากัด เอเซอร 

บริษัท ฮวิเลตต แพ็คการด (ประเทศไทย) จํากัด เอชพี, คอมแพค 

บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคทรอนิคส จํากัด ซัมซุง 

บริษัท เลอโนโว (ประเทศไทย) จํากัด เลอโนโว, ไอบีเอ็ม 

บริษัท โตชิบา (ไทยแลนด) จํากัด โตชิบา 

บริษัท เดลล คอมพิวเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เดลล 

บริษัท เบนคิว (ประเทศไทย) จํากัด เบนคิว 

บริษัท อัสซุสเทค (ประเทศไทย) จํากัด อัสซุส 

บริษัท โซนี่ไทย จํากัด ไวโอ 

บริษัท ฟูจิตสึ ซิสเต็ม บิสสิเนส (ประเทศไทย) จาํกัด ฟูจิตสึ 

ที่มา: จากการรวบรวมและศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ

 

ดานอํานาจการผูกขาดของผูผลิตในอุตสาหกรรมนั้น สามารถนําทฤษฎีการกระจุกตัว

ของอุตสาหกรรมมาใชในการพิจารณา ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ไดใชอัตราสวนการกระจุกตัวของ

อุตสาหกรรม (Concentration Ratio) ของจํานวนผูผลิตที่มีสวนแบงตลาดสูงสุด 4 อันดับแรก   

หรือ CR4 โดยไดนําขอมูลสวนแบงการตลาดของตลาดคอมพิวเตอรในป 2547 และ ป 2548 ตาม

ตารางที่ 4.3 มาใชในการคํานวณ  
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ตารางที่ 4.2  

บริษัทผูผลิตและจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลตราสินคาในประเทศในป 2549 
 

รายชื่อบริษัทผูผลิตและผูจําหนาย ตราสินคา 

บริษัท คอมพวิเทค ไมโครซิสเท็ม จํากัด เลเซอร 

บริษัท เอสวีโอเอ จํากัด (มหาชน) เอสวีโอเอ 

บริษัท สุพรีม ดิสทริบิวชั่น (ไทยแลนด) จาํกัด ดีทีเค, สุพรีม 

บริษัท เมโทรโปรเฟสชั่นแนล โปรดักส จาํกดั เอ็มพีพ ี

บริษัท พีซี รีซอรซ จํากัด ไฟนอล 

บริษัท เบลตา คอมพิวเตอร จํากัด เบลตา 

บริษัท มชิชั่น แอสเซ็มบลี ลายด จาํกัด มิชชั่น 

บริษัท เอเทค คอมพิวเตอร จํากัด เอเทค 

บริษัท ลิเบอรตา เทคโนโลย ีจํากัด ลิเบอรตา 

บริษัท โพเวลล คอมพิวเตอร จํากัด โพเวลล 

ที่มา: จากการรวบรวมและศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ

 

จากที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 วาคา CR4 นั้นสามารถแบงไดเปน 3 ชวง เพื่อวัด

อํานาจการผูกขาดของผูผลิตในตลาดและเพื่อบอกถึงลักษณะโครงสรางตลาดคอมพิวเตอร     

สวนบุคคล โดยหากคา CR4 ที่คํานวณไดนั้นมากกวารอยละ 60 แสดงวามีการกระจุกตัวสูงของ

หนวยธุรกิจขนาดใหญและการผูกขาดอยูในระดับสูง หากคา CR4 อยูระหวางรอยละ 40 ถึง 60 

แสดงวามีการกระจุกตัวของหนวยธุรกิจขนาดใหญปานกลางและระดับการผูกขาดปานกลางและ

หากคา CR4 นอยกวารอยละ 40 แสดงใหเห็นวามีการกระจุกตัวของหนวยธุรกิจขนาดใหญตํ่า      

มีการผูกขาดนอยและการแขงขันสูง ซึ่งคา CR4  ที่ไดจากการคํานวณจากสวนแบงตลาดในป 2547 

และป 2548 ตามตารางที่ 4.3 สามารถนํามาวิเคราะหแบงตามประเภทของคอมพิวเตอร         

สวนบุคคลไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.3  

การกระจุกตวัของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยในป 2547 และ 2548 

 

ประเภทของคอมพิวเตอรสวนบุคคล คา CR4 ป 2548 คา CR4 ป 2547 

แบบตั้งโตะ 0.47 0.40 

แบบพกพา 0.69 0.60 

โดยรวม 0.49 0.43 

ที่มา: จากการคํานวณ 

 

1. คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ คา CR4 ในป 2548 ที่คํานวณไดเทากับ 0.47 เพิ่มข้ึนจาก

ป 2547 ที่เทากับ 0.40 ซึ่งคาที่ไดตกอยูในชวงที่ 2 ที่อยูระหวางรอยละ 40 ถึง 60 แสดงวามีการ

กระจุกตัวของอุตสาหกรรมในระดับปานกลางหรือมีการผูกขาดที่อยูในระดับปานกลาง และคาที่ได

โนมเอียงไปทางชวงที่ 3 มากกวาชวงที่ 1 ซึ่งแสดงวาเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันคอนขางสูง  

2. คอมพิวเตอรแบบพกพา คา CR4 ที่คํานวณไดเทากับ 0.69 ซึ่งตกอยูในชวงที ่1 คือ 

คา CR4 มากกวารอยละ 60 แสดงวามีการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมในระดับที่สูง และการกระจุก

ตัวของผูผลิตที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดสองอันดับคือ เอเซอร และเอชพี ที่มีสวนแบงตลาดรอยละ 39 

และ 19 ตามลําดับ เมื่อรวมกันแลวสูงถึงรอยละ 58 มากกวาครึ่งหนึ่งของสวนแบงตลาดทั้งหมด 

ดังนั้นหากพิจารณาเพียงตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพา โครงสรางตลาดจะเปนแบบผูแขงขัน   

นอยราย  

3. คอมพิวเตอรโดยรวม คา CR4 ที่คํานวณไดเทากับ 0.49 เพิ่มข้ึนจากป 2547 ที่คา 

CR4 เทากับ 0.43 โดยคาที่ไดตกอยูในชวงที่ 2 คืออยูระหวางรอยละ 40 ถึง 60 แสดงวามี         

การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมในระดับปานกลางหรือมีการผูกขาดที่อยูในระดับปานกลาง และมี

คาโนมเอียงไปทางชวงที่ 3 มากกวาชวงที่ 1 ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันคอนขางสูง

เชนเดียวกับตลาดคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ แตเปนที่นาสังเกตวาการกระจุกตัวของผูผลิตที่มี    

สวนแบงตลาดสูงสุดสองอันดับในป 2548 คือ เอชพีที่มีสวนแบงตลาดรอยละ 18 และเอเซอรที่มี

สวนแบงตลาดรอยละ 17 รวมกันแลวมีสวนแบงตลาดสูงถึงรอยละ 28.5 มากกวาป 2547 ที่ผูผลิต

ทั้งสองรายมีสวนแบงการตลาดสูงสุดเชนกันที่รวมกันแลวเทากับรอยละ 25 มากกวาสวนแบง

ตลาดของผูผลิตรายอื่น ๆ คอนขางมาก ดังนั้นตลาดคอมพิวเตอรแบบรวม จึงมีแนวโนมที่ผูผลิต

รายใหญจะผูกขาดมากขึ้นในอนาคต ซึ่งปจจัยสําคัญเกิดจากพฤติกรรมของผูบริโภคที่
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เปลี่ยนแปลงไป โดยใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาและบริการหลังการขายมากกวา

ทางดานราคา ซึ่งผูผลิตจากตางประเทศ เชน เอชพีและเอเซอร มีความไดเปรียบทางดานชื่อเสียง

และความนาเชื่อถือในคุณภาพของสินคามากกวาคอมพิวเตอรตราสินคาไทย รวมทั้งการที่ผูผลิต

ตางประเทศไดใหความสําคัญในการทําตลาดกลุมลูกคาองคกรขนาดใหญ เชน ภาครัฐบาลหรือ

สถาบันการศึกษามากขึ้น  

นอกจากนี้ เมื่อไดเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะหอัตราสวนการกระจุกตัวของ      

งานศึกษาทางดานโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรที่ผานมา 

พบวาในตลาดคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะจากงานศึกษาของจิตสุดา คา CR5 ระหวางป 2538 ถึง 

2541ที่ไดจากการคํานวณมีคาเฉลี่ยเทากับ 58.03 ซึ่งอยูในชวงระหวาง 34 ถึง 67 ตามการนิยาม

ของ Everly และ Little ที่แสดงวาตลาดมีการกระจุกตัวในระดับปานกลางและมีลักษณะเปนตลาด

กึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด ซึ่งเมื่อไดพิจารณาเทียบกับอัตราสวนการกระจุกตัวในการศึกษาครั้งนี้ที่

เทากับรอยละ 47 พบวาตลาดคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมีแนวโนมกระจุกตัวลดลง ซึ่งหมายถึงการ

แขงขันระหวางผูผลิตมีมากขึ้นนั่นเอง ขณะที่ในตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพาจากงานศึกษาของ  

ธนพล พบวา คา CR4 ที่ไดจากการคํานวณเทากับ 0.60 ซึ่งอยูในชวงที่ 1 แสดงวามีการกระจุกตัว

คอนขางสูง มีลักษณะเปนตลาดผูแขงขันนอยรายและเมื่อพิจารณารวมกับอัตราสวนการกระจุกตัว 

ในการศึกษาครั้งนี้ที่เทากับ 0.69 พบวาตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพามีการกระจุกตัวเพิ่มสูงขึ้น 

ดังนั้น จากผลการศึกษาดานจํานวนผูผลิตและการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมที่กลาว

มาขางตน จึงสรุปไดวา อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลมีผูผลิตเปนจํานวนมาก ทั้งผูผลิต   

ตราสินคาตางประเทศ ผูผลิตในประเทศ และผูผลิตแบบรับจางประกอบ ซึ่งการที่มีผูผลิต         

เปนจํานวนมากและลักษณะการผลิตเปนแบบการนําชิ้นสวนคอมพิวเตอรตาง ๆ มาประกอบเขา

ดวยกันแลวจัดจําหนายเปนชุด จึงทําใหอิทธิพลในการกําหนดราคาคอนขางนอย และเปน

อุตสาหกรรมที่มีการกระจุกตัวปานกลาง มีการแขงขันคอนขางสูงและมีแนวโนมที่จะมีการผูกขาด

ของผูผลิตรายใหญมากขึ้นในอนาคต โดยคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมีการกระจุกตัวปานกลาง 

เชนเดียวกับคอมพิวเตอรแบบรวม ขณะที่คอมพิวเตอรแบบพกพามีการกระจุกตัวคอนขางสูง 

 

4.1.2 ความเหมือนและความสามารถในการทดแทนกันของสินคา 
 

อํานาจผูกขาดของผูผลิตสินคานั้น นอกจากจะเกิดจากจํานวนผูผลิตและการกระจุก

ตัวของอุตสาหกรรมดังที่ไดกลาวมาแลวในสวนที่ผานมา ยังเกิดมาจากความสามารถในการสราง
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ความแตกตางในสินคาของตนเองใหมีลักษณะเฉพาะ ทั้งทางดานรูปลักษณภายนอก คุณภาพของ

สินคา เทคโนโลยีของสินคา ตลอดจนการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมภาพลักษณ   

ตาง ๆ ที่มีผลทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคาของผูผลิตและเกิดความภักดีตอตราสินคาหรือ

Brand Loyalty ซึ่งทําใหความสามารถในการทดแทนกันของสินคาจากผูผลิตอื่นนั้นมีนอย ทั้งตาม

คุณสมบัติของสินคาจริง ๆ และตามความรูสึกของผูบริโภค ซึ่งความแตกตางของสินคานี้ยังเปน

การกีดกันใหผูผลิตรายใหมสามารถเขามาแขงขันในตลาดไดยากขึ้น ความสามารถในการทดแทน

กันของสินคาจึงเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญในการกําหนดลักษณะโครงสรางของตลาดและพฤติกรรม

การแขงขันของผูผลิตในอุตสาหกรรมดวย โดยหากสินคาของผูผลิตมีความแตกตางจากผูผลิต  

รายอื่นมาก โครงสรางตลาดจะมีโอกาสเปนตลาดผูขายนอยราย กลยุทธการแขงขันที่แตละบริษัท

จะใชจะขึ้นอยูกับกลยุทธของคูแขงขันในตลาดทั้งแบบที่ใชราคาและไมใชราคา แตหากสินคาของ

ผูผลิตแตละรายในตลาดมีลักษณะคลายคลึงกัน และสามารถใชทดแทนกันไดเปนอยางดี 

โครงสรางตลาดจะมีลักษณะคอนไปทางตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด เปนตน การสรางความ

แตกตางในตัวสินคาสามารถสรางรายไดจากการขายใหกับผูผลิตมากขึ้น แตก็ตองมีตนทุน       

เพื่อสรางความแตกตางเพิ่มข้ึนเชนกัน ซึ่งสามารถอธิบายไดดังภาพที่ 4.1 ดังนี้ 

 

ภาพที ่4.1  

ผลของการสรางความแตกตางของสนิคาและตนทนุระยะสั้นที่เกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เดิมเสนอุปสงคในตลาดคอมพิวเตอรคือ เสน D1 การสรางคอมพิวเตอรใหมีความ

แตกตางเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ สงผลใหผูบริโภคยินดีที่จะซื้อ
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สินคาในราคาที่สูงขึ้น เสนอุปสงคจึงสูงขึ้นจาก D1 เปน D2 ดังนั้น ณ ที่ระดับราคา P1 ผูผลิต        

จึงสามารถขายสินคาไดเพิ่มข้ึนเปน Q2 ในขณะที่ ณ ปริมาณการขายเดิมที่ Q1 ผูผลิตสามารถขาย

ไดราคาเพิ่มข้ึนเปน P2 แตในขณะเดียวกันการสรางความแตกตางในตัวสินคานั้นยอมมีตนทุนใน

ระยะสั้นเพิ่มข้ึน ทั้งดานตนทุนคงที่ (Fixed Cost: TFC) เชน คาใชจายดานการวิจัยและพัฒนา 

รวมถึงคาใชจายดานโฆษณาและประชาสัมพันธ และตนทุนผันแปร (Variable Cost: TVC) เชน 

วัตถุดิบในการผลิตที่มีคุณภาพสูงขึ้น การบรรจุหีบหอสินคาใหมที่สวยงามมากขึ้น จึงทําใหตนทุน

คงที่เพิ่มข้ึนจากเสน TFC1 เปนเสน TFC2 และตนทุนผันแปรเพิ่มข้ึนจากเสน TVC1 เปนเสน TVC2 

ซึ่งสงผลทําใหตนทุนรวมของผูผลิตเพิ่มข้ึนจากเสน TC1 เปนเสน TC2 ดวยเชนกัน ทั้งนี้ผูผลิต      

จะตัดสินใจสรางความแตกตางในตัวสินคาก็ตอเมื่อการสรางความแตกตางนั้นสามารถสราง

รายรับใหกับผูผลิตเพิ่มข้ึนมากกวาตนทุนโดยรวมที่เพิ่มข้ึน  

คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ทําการศึกษาครั้งนี้เปนสินคาที่มีลักษณะการผลิต     

เปนการประกอบชิ้นสวนคอมพิวเตอรตาง ๆ เชน หนวยประมวลผล เมนบอรด หนวยความจําหลัก 

ฮารดดิสก เขาดวยกัน แลวจึงจัดจําหนายเปนชุด ประสิทธิภาพการทํางานของคอมพิวเตอรของ   

แตละผูผลิตจึงขึ้นอยูกับคุณสมบัติของชิ้นสวนคอมพิวเตอรที่นํามาประกอบและซอฟทแวรการใช

งานที่เหมาะสมกับคุณสมบัตินั้น ความสามารถในการทดแทนกันของคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ

แตละผูผลิตในแงของคุณสมบัติและประสิทธิภาพการใชงานจึงสามารถทดแทนกันไดเปนอยางดี 

ดังนั้นเพื่อใหสินคาเปนที่นิยมและผูบริโภคซื้อสินคาของตนมากขึ้นจากความพึงพอใจในดานการ

ตอบสนองความตองการที่ตางกันของผูบริโภคและเพื่อสรางอํานาจการผูกขาดใหมากขึ้น           

ซึ่งหมายถึงการที่ผูผลิตสามารถสรางกําไรจากการขายไดเพิ่มข้ึนดวย ผูผลิตจึงพยายามสรางความ

แตกตางในตัวสินคาของตนเองใหตางกับผูผลิตรายอื่น เชน การออกแบบรูปลักษณภายนอกใหดู

ทันสมัยและเหมาะสมกับการใชงานในรูปแบบตาง ๆ มากขึ้น การวางตําแหนงสินคาของตนใหอยู

ในระดับสูง เชน โซนี่ ไวโอ ฟูจิตสึ และโตชิบา การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี

ของสินคาในดานคุณภาพและสรางความเชื่อมั่นในตราสินคามากขึ้น ตลอดจนการใหบริการ    

หลังการขายที่ดีและครอบคลุมพื้นที่กลุมลูกคากวางขึ้น เพื่อสรางความแตกตางในการบริการ     

ซึ่งถือไดวาเปนสิ่งจําเปนในการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรของผูบริโภค คอมพิวเตอรสวนบุคคลของ

ผูผลิตแตละรายจึงมีความแตกตางกันในทัศนคติของผูบริโภค ซึ่งความแตกตางดังกลาวนี้เองที่  

ทําใหผูผลิตแตละรายมีอํานาจการผูกขาดที่ไมเทากัน และสงผลใหรายไดและกําไรจากการขาย          

ไมเทากันตามไปดวย 
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อยางไรก็ตามแมในปจจุบันจะมีสินคาอื่นที่สามารถทํางานใกลเคียงกับคอมพิวเตอร

สวนบุคคลมากขึ้น เชน Pocket PC หรือโทรศัพทมือถือที่สามารถลงโปรแกรมการใชงานแบบ    

ตาง ๆ ไดก็ตาม แตประสิทธิภาพการทํางานยังไมอาจเทียบเทาคอมพิวเตอรขณะที่มีราคาใกลเคียง

กับคอมพิวเตอร ดังนั้นผูบริโภคที่ตองการการใชงานคอมพิวเตอรจึงซื้อคอมพิวเตอรมาใชงาน

โดยตรงมากกวา ประกอบกับคอมพิวเตอร ไดถูกพัฒนาทางดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง จึงทําให

ในระยะเวลาอันใกลนี้ Pocket PC หรือโทรศัพทมือถือจึงยังไมอาจใชทดแทนคอมพิวเตอร       

สวนบุคคลได 

 

4.1.3 อุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูผลิตรายใหม 
 

ตลาดในระบบเศรษฐกิจจริง ผูผลิตรายเดิมที่อยูในตลาดจะพยายามกีดกันมิใหผูผลิต       

รายใหม ๆ เขามาแขงขันในตลาดเพื่อแบงสวนแบงการตลาดของตน อันเปนการรักษาอํานาจ

ผูกขาดใน  ตัวสินคาของตนใหยังคงอยูหรือมีมากขึ้น ซึ่งการกีดกันดังกลาวนั้น สงผลใหผูผลิต   

รายใหมที่จะเขามาแขงขันในตลาดจะมีตนทุนในการเขามาแขงขัน ซึ่งทําใหมีตนทุนการผลิต      

สูงกวาผูผลิตรายเดิมที่อยูในตลาด  นอกจากการกีดกันผูผลิตรายใหมจากการใชกลยุทธ            

การตลาดตาง ๆ ผูผลิตรายเดิมที่อยูในตลาดแลว ยังมีอุปสรรคที่เกิดจากรูปแบบของสินคาทีท่าํการ

ผลิต เชน ความชํานาญในการผลิตที่ผูผลิตรายเดิมมีมากกวารายใหม การประหยัดตอขนาดที่เกิด

จากการผลิตสินคาเปนจํานวนมาก หรือการผลิตที่ตองอาศัยเงินทุนและเทคโนโลยีข้ันสูงในการ

ผลิต เปนตน อุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูผลิตรายใหม จึงเปนปจจัยสําคัญในการกําหนด

ลักษณะโครงสรางของตลาดและพฤติกรรมในการแขงขันของผูผลิต โดยหากในตลาดมีอุปสรรค 

ในการเขาสูตลาดของผูผลิตรายใหมสูง ตลาดจะมีลักษณะเปนตลาดผูขายนอยราย หรือหาก

ตลาดมีอุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูผลิตรายใหมนอย ตลาดจะมีลักษณะเปนตลาดกึ่งแขงขัน

กึ่งผูกขาดหรือสามารถสรุปไดวา หากอุปสรรคในการเขามาแขงขันในตลาดมีมาก ระดับ          

การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมจะสูง แตหากอุปสรรคในการเขามาในตลาดมีนอย ระดับ          

การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมก็จะต่ํา 

ทั้งนี้จากการเติบโตของตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยในชวงหลายป   

ที่ผานมาและคาดวาจะมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องในอนาคต ชวยดึงดูดใหผูประกอบธุรกิจ

สินคาดานไอที รวมไปถึงผูผลิตสินคาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหันมาผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพื่อเขา

มาแขงขันในตลาดมากขึ้นในปจจุบัน  เชน  อัสซุสและซินเน็ค จากเดิมเปนผูผลิตชิ้นสวน
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คอมพิวเตอรที่เปนที่รูจักของผูบริโภค โซนี่ ซัมซุง เอ็นอีซี และโตชิบาที่เปนผูผลิตเครื่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสระดับโลก เอสวีโอเอ สุพรีมและเมโทรโปรเฟสชั่นแนล ที่เปนผูจัดจําหนายสินคาไอที

รายใหญ ตลอดจนผูผลิตรายใหมในตลาดไอที เชน ฟรอก ฮุนได เปนตน แตอยางไรก็ตามการเขา

มาแขงขันในตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลก็ยังมีอุปสรรคตาง ๆ ในการเขามาแขงขันตลาดของ

ผูผลิตรายใหม ซึ่งแบงตามประเภทของอุปสรรคดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

1. อุปสรรคทางดานมาตรฐานสินคา คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ถูกผลิตและจําหนาย

ในประเทศไทยทั้งแบบตั้งโตะและแบบพกพาจําเปนตองผานมาตรฐานอุตสาหกรรมตาง ๆ        

เพื่อความปลอดภัยของผูบริโภคตามกฎหมาย มาตรฐานดังกลาว ไดแก มาตรฐานความปลอดภัย 

มอก.1561-2542 มาตรฐานคลื่นแมเหล็กไฟฟา มอก.1956-2542 และมาตรฐานผลิตภัณฑ      

สวนบุคคลและสวนประกอบเชิงหนาที่ดานขีดจํากัดสัญญาณรบกวนวิทยุ มอก. 2161-2547      

ซึ่งการผลิตใหไดมาตรฐานดังกลาวนั้น ผูผลิตจําเปนตองมีการลงทุนดานเทคนิคเพิ่มและ             

มีคาใชจายในการสงคอมพิวเตอรที่ผลิตในการตรวจสอบ อีกทั้งในปจจุบันจํานวนศูนยทดสอบ

คอมพิวเตอรของสํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมยังมีไมเพียงพอ จึงทําใหกระบวนการทดสอบ

เปนไปอยางลาชา ซึ่งอาจทําใหคอมพิวเตอรที่สงเขาไปตรวจสอบมีเทคโนโลยีที่ลาสมัยไปแลว   

เมื่อผานการทดสอบ นอกจากนี้ในการเขารวมประมูลโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรของหนวยงาน

รัฐบาลที่เปนตลาดสําคัญของผูผลิตในปจจุบัน เครื่องคอมพิวเตอรที่เสนอเขารวมโครงการ

จําเปนตองผานมาตรฐานทางคลื่นแมเหล็กไฟฟา FCC และมาตรฐานความปลอดภัย UL ของ

ตางประเทศ ซึ่งในการตรวจสอบดังกลาว จําเปนตองมีคาใชจายคอนขางสูง กลาวคือ ในการ

ตรวจสอบคลื่นแมเหล็กไฟฟา FCC มีคาใชจายประมาณ 2 ถึง 3 หมื่นบาทตอรุน และในการ

ตรวจสอบความปลอดภัย UL มีคาใชจายประมาณ 5 หมื่นบาทตอรุน การที่มีคาใชจายในการ

ตรวจสอบมาตรฐานดังกลาวขางตนนั้น ทําใหผูผลิตตองมีตนทุนในการผลิตเพิ่มข้ึน ซึ่งสําหรับ

ผูผลิตรายใหมที่จะเขาสูตลาดนั้น การใชกลยุทธทางดานราคาเพื่อการแขงขันกับผูผลิตรายเดิม    

ที่อยูในตลาดคอนขางยากและไดรับกําไรจากการขายในสัดสวนที่นอย ซึ่งถือไดวาเปนอุปสรรคที่

สําคัญอยางหนึ่งทําใหผูผลิตที่สนใจจะเขามาแขงขันตลาดเมื่อไดพิจารณาถึงสัดสวนกําไร            

ที่คอนขางนอยเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนคาเสียโอกาสแลว อาจจะหันไปประกอบกิจการอื่น ที่ได

กําไรมากกวา 

จากที่กลาวมาขางตน แมวามาตรฐานสินคาจะเปนอุปสรรคในการเขาสูตลาดของ

ผูผลิตรายใหมทางดานคาใชจายก็ตาม แตในอีกดานหนึ่งก็ถือไดวาเปนขอดีแกผูผลิตในแงของ  

การยกระดับคุณภาพของสินคาของตนใหมีมาตรฐานและมีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งสงผลใหผูผลิต
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สามารถเพิ่มโอกาสในการนําเสนอสินคา  ตอภาครัฐบาลและองคกรเอกชนที่มีการกําหนด

คุณสมบัติและมาตรฐานคอนขางสูง รวมทั้งยังเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคที่ซื้อ

คอมพิวเตอรไปใชงาน อันเปนการชวยเพิ่มขอมูลขาวสารในคุณภาพของสินคาใหกับผูบริโภคใน  

อีกทางหนึ่ง 

2. อุปสรรคทางดานการประหยัดตอขนาด (Economies of scale) ผูผลิต

คอมพิวเตอรรายใหญที่มีสวนแบงตลาดคอนขางมากในตลาดคอมพิวเตอรในปจจุบันเปนผูผลิต

จากตางประเทศหรือเปนบริษัทที่รวมทุนกับบริษัทตางประเทศ เชน เอชพี เอเซอร เลอโนโว         

ซึ่งผูผลิตดังกลาวนั้นเปนผูผลิตคอมพิวเตอรรายใหญของโลกและมีชื่อเสียงในอุตสาหกรรมมาเปน

เวลานาน ทําใหมีการผลิตคอมพิวเตอรของตนจําหนายไปยังประเทศตาง ๆ ทั่วโลกเปนจํานวนมาก 

ซึ่งการผลิตสินคาเปนจํานวนมาก ความชํานาญและความเชี่ยวชาญในการผลิต ตลอดจนการ

บริหารทางดานตนทุนอยางมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพอันมาจากนโยบายของบริษัทแม       

ในตางประเทศที่มีความเปนมืออาชีพ ทําใหตนทุนตอหนวยในการผลิตสินคาลดลงตามหลักของ

การประหยัดตอขนาด และมีตนทุนต่ํากวาเมื่อเทียบกับตนทุนในการผลิตคอมพิวเตอรของผูผลิต

รายใหม ซึ่งการประหยัดตอขนาดดังกลาวนั้น ทําใหผูผลิตรายใหญมีความไดเปรียบคอนขางมาก

ในการแขงขันทางดานราคาเมื่อเทียบกับผูผลิตรายใหมที่เร่ิมเขาสูตลาดที่ยังมียอดจําหนายต่ํากวา 

รวมทั้งยังมีความชํานาญการผลิตที่คอนขางนอย ซึ่งทําใหตนทุนในการผลิตตอหนวยคอนขางสูง 

3. อุปสรรคดานความสามารถในการจัดหาสินคาและเทคโนโลยี ผูผลิตตราสินคา
ตางประเทศหรือผูผลิตตราสินคาไทยรายเดิมที่อยูในตลาดมาเปนเวลานานนั้น มีชองทางในการ

จัดซื้อที่กวางขวาง มีสัมพันธที่ดีและมีอํานาจในการตอรองกับผูขายชิ้นสวนคอมพิวเตอรที่สูง 

รวมทั้งการที่มีความชํานาญในการผลิต ทําใหผูผลิตรายเดิมสามารถผลิตคอมพิวเตอรรุนใหมตาม

เทคโนโลยีใหม ๆ ออกมาจําหนายไดมีคุณภาพและรวดเร็วกวาผูผลิตรายใหมที่เขาสูตลาด         

ซึ่งความสามารถในการจัดหาสินคาดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่

ตองการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหม ๆ ไดเปนอยางดีและทําใหผูผลิตรายเดิมมีความ

ไดเปรียบผูผลิตรายใหมที่ยังไมสามารถจัดหาสินคาเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได 

4. อุปสรรคดานตราสินคา จากการศึกษาของสุชาดา เวศยวรุตมนั้น พบวาผูบริโภค

มีความนิยมและใหความเชื่อถือกับคอมพิวเตอรตราสินคาตางประเทศมากกวาตราสินคาของไทย

หรือคอมพิวเตอรแบบรับจางประกอบ ซึ่งความนิยมและความนาเชื่อถือดังกลาวเกิดมาจากการที่

ผูผลิตคอมพิวเตอรตางประเทศมีชื่อเสียงในอุตสาหกรรมมาเปนระยะเวลานาน ความชํานาญและ

ความเชี่ยวชาญในการผลิตที่ทําใหสินคาที่ผลิตมีคุณภาพ การใหบริการหลังการขายที่ดี รวมทั้ง
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การโฆษณาประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณที่ดีตอสินคา ซึ่งการที่ผูผลิตรายใหมจะสราง

ตราสินคาของตนใหเปนที่นิยมและนาเชื่อถือนั้นจําเปนตองมีคาใชจายทั้งในดานการโฆษณา

ประชาสัมพันธ และการลงทุนทางดานคุณภาพการใหบริการ ซึ่งเปนจํานวนเงินคอนขางสูงและ  

ทําใหตนทุนในการผลิตคอมพิวเตอรของผูผลิตใหมจึงสูงกวาผูผลิตรายเดิมที่มีชื่อเสียงใน         

ตราสินคาอยูแลว 

5. อุปสรรคดานชองทางการจําหนายสินคา ชองทางการจําหนายสินคาเปนหนึ่งใน

กลยุทธทางการตลาดสําคัญที่จะชวยใหผูผลิตสามารถกระจายสินคาไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย

ไดมากที่สุด ผูผลิตเดิมที่อยูในตลาดจะมีชองทางการจัดจําหนายที่กวางขวาง รวมไปถึงการทํา

สัญญาในรูปแบบของพันธมิตรทางธุรกิจ เชน การจัดจําหนายผานทางตัวแทนจําหนายสินคา   

การจัดจําหนายผานทางหางโมเดิรนเทรด เปนตน นอกจากนั้นแลว การที่มีชองทางการจําหนายที่

มีประสิทธิภาพยังจะชวยใหตนทุนของผูผลิตลดลงมากกวาการกระจายสินคาดวยตนเอง ซึ่งทําให

ผูผลิตเดิมนั้นมีความไดเปรียบกวาผูผลิตรายใหมที่ยังไมมีชองทางการจัดจําหนายที่ยังมากนัก 

ดังนั้นเมื่อไดนําปจจัยทั้ง 3 ประการขางตน ซึ่งไดแก จํานวนผูผลิตและการกระจุกตัว

ของอุตสาหกรรม ความเหมือนและความสามารถในการทดแทนกันของสินคา และอุปสรรคในการ

เขาสูตลาด นํามาพิจารณาประกอบกัน สามารถสรุปไดวาตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศ

ไทยมีลักษณะโครงสรางตลาดใกลเคียงตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition 

Market) เนื่องจากตลาดคอมพิวเตอรมีจํานวนผูผลิตมาก ซึ่งแบงออกเปนผูผลิตตราสินคา

ตางประเทศ ผูผลิตในประเทศ และผูผลิตแบบรับจางประกอบ อีกทั้งอิทธิพลของในการกําหนด

ราคาของผูผลิตคอนขางนอย และเมื่อพิจารณาอัตราสวนการกระจุกตัวพบวา เปนอุตสาหกรรมที่มี

การกระจุกตัวปานกลาง มีการแขงขันคอนขางสูงและมีแนวโนมการผูกขาดของผูผลิตรายใหญใน

อนาคต คอมพิวเตอรสวนบุคคลของแตละผูผลิตมีความสามารถในการทดแทนกันไดเปนอยางดีใน

แงของคุณสมบัติและประสิทธิภาพการใชงาน แตผูผลิตสามารถสรางความแตกตางในตัวสินคา

เพื่อสรางอํานาจการผูกขาดไดจากการออกแบบรูปลักษณภายนอก การวางตําแหนงสินคา และ

การสรางภาพลักษณที่ดีของสินคาและการบริการ ดานอุปสรรคในการเขาสูตลาด พบวายังมี

อุปสรรคคอนขางมากที่ทําใหผูผลิตรายใหมตองมีตนทุนการผลิตสูงกวาผูผลิตรายเดิมที่อยูใน

ตลาดและเปนการกีดกันผูผลิตรายใหมใหเขามาแขงขัน ไดแก อุปสรรคดานมาตรฐานสินคา 

อุปสรรคดานการประหยัดตอขนาด ดานความสามารถในการจัดหาสินคา ดานตราสินคาและ  

ดานชองทางการจัดจําหนาย  
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ทั้งนี้หากแยกพิจารณาเพิ่มเติม โดยแบงตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย

ออกเปนตลาดกลุมลูกคาองคกรและตลาดระดับบนกับตลาดกลุมลูกคาทั่วไป คาดการณวาใน

ตลาดลูกคาองคกรและตลาดระดับบนนั้นมีการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมอยูในเกณฑสูง โดยมี    

ผูครองสวนแบงตลาดสวนใหญคือ เอเซอร เอชพี และไอบีเอ็ม ที่เปนผูผลิตรายใหญระดับโลก    

การครองสวนแบงตลาดที่คอนขางมากของทั้งสามบริษัทนั้นมาจากปจจัยหลายประการซึ่งถือไดวา

เปนอุปสรรคสําคัญใหผูผลิตรายเล็กไมสามารถแขงขันกับผูผลิตรายใหญในตลาดกลุมองคกรและ

ระดับบนได ปจจัยดังกลาว ไดแก มาตรฐานของสินคาที่ผูผลิตรายใหญไดเปรียบจากการที่

คอมพิวเตอรที่ตนผลิตนั้นไดรับมาตรฐานสากลจากตางประเทศเชน FCC และ UL อยูแลว         

จึงทําใหสามารถเขารวมประมูลในโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรของหนวยงานภาครัฐบาลไดโดยไม

มีคาใชจายเพิ่มเติมจากการตรวจสอบมาตรฐานดังกลาวอีก รวมทั้งผลของการประหยัดตอขนาด 

ทําใหผูผลิตรายใหญไดเปรียบผูผลิตรายเล็กในการแขงขันทางการนําเสนอทางดานผลิตภัณฑและ

ทางดานราคาเพื่อการประมูลในตลาดกลุมลูกคาองคกร อีกทั้งความสามารถในการจัดหาสินคา

และเทคโนโลยีซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการนําเสนอสินคาตลาดกลุมระดับบน ที่ผูผลิตรายใหญทั้งสาม

สามารถนําเสนอสินคาที่มีเทคโนโลยีใหมไดรวดเร็วกวาโดยเฉพาะในกรณีของเอเซอรซึ่งตอบสนอง

ความตองการของกลุมลูกคาระดับบนที่จะพิจารณาปจจัยทางดานเทคโนโลยีของสินคาเปนสําคัญ

ไดมากกวา จากที่กลาวมาจึงแสดงใหเห็นวาตลาดกลุมองคกรและระดับบนมีลักษณะใกลเคียงกับ

ตลาดผูแขงขันนอยราย (Oligopoly Market) 

ในสวนตลาดลูกคาทั่วไป โดยเฉพาะในตลาดระดับลางนั้น มีผูผลิตทั้งที่มี       

ตราสินคาและแบบรับจางประกอบอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งแตละรายมีสวนแบงตลาดเมื่อเทียบกับ

มูลคาตลาดรวมเฉลี่ยแลวคอนขางนอย คอมพิวเตอรของแตละผูผลิตสามารถทดแทนกันไดเกือบ

สมบูรณจากการที่ปจจัยทางดานราคามีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อมากกวาปจจัยดานอืน่ ๆ 

มีการแขงขันทางดานราคาคอนขางสูง จึงทําใหอิทธิพลในการกําหนดราคาขายมีนอยมากหรือ   

แทบไมมีเลย รวมทั้งอุปสรรคในการเขาหรือออกจากตลาดนั้นมีนอยมากและมีตนทุนคอนขางต่ํา 

เชน  ในผูผลิตแบบรับจางประกอบที่มีกลุมเปาหมายหลักคือลูกคาทั่วไปที่มีความรูดาน

คอมพิวเตอรเปนอยางดี ลูกคากลุมนี้จะเลือกชิ้นสวนคอมพิวเตอรชนิดตาง ๆ ดวยตนเองแลว

เปรียบเทียบราคาจําหนายของแตละรานกอนตัดสินใจเลือกซื้อ จึงทําใหผูผลิตประเภทนี้มีตนทุนใน

การใชกลยุทธดานการผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายคอนขางนอย 

ตนทุนสําคัญจึงมีเพียงคาใชจายเพื่อประกอบกิจการทั่ว ๆ ไป เชน คาเชาสถานที่ คาใชจายดาน

การสตอกชิ้นสวนคอมพิวเตอรและคาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ เปนตน ดังนั้นจึงคาดการณวาตลาด
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ลูกคาทั่วไปและตลาดระดับลางจึงมีลักษณะใกลเคียงตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดเชนเดียวกับตลาด

โดยรวม 
 

4.2 พฤติกรรมการแขงขันของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย 
 

จากการวิเคราะหทางดานลักษณะโครงสรางตลาดมาแลวขางตนที่สรุปไดวา ตลาด

คอมพิวเตอรสวนบุคคลนั้นมีโครงสรางใกลเคียงตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด ดังนั้นพฤติกรรมการ

แขงขันของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลจึงมีลักษณะใกลเคียงตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดที่มี

ทั้งการใชกลยุทธการแขงขันทางดานราคาและแบบไมใชราคา เพื่อจูงใจใหผูบริโภคหันมาซื้อสินคา

ของตนมากขึ้นและเปนการสรางความแตกตางในตัวสินคา ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะเร่ิมวิเคราะห 

ถึงพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคากอนที่มีการใชกลยุทธการแขงขันทางดานราคา การตั้งราคา

แบบเลือกปฏิบัติและการตั้งราคาแบบขายพวง แลวจึงวิเคราะหถึงพฤติกรรมการแขงขันแบบไมใช

ราคา เชน ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายตอไป 

 

4.2.1 พฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย 
   

การนําเสนอพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคล   

ในประเทศไทยในการศึกษาครั้งนี้ จะเปนการนําขอมูลทุติยภูมิมารวบรวมแลววิเคราะหเปนการใช

กลยุทธการแขงขันทางดานราคา การใชกลยุทธทางดานราคาในทางเศรษฐศาสตร ซึ่งไดแก การตัง้

ราคาแบบเลือกปฏิบัติ และการตั้งราคาแบบขายควบ ของผูผลิตตั้งแตป 2545 ถึงป 2549 ที่ใน   

แตละปมีจะปจจัยที่สงผลตอการใชกลยุทธดานราคาแตกตางกัน ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

4.2.1.1 กลยุทธการแขงขันทางดานราคา 
 

กอนป 2546 ผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยมีการใชกลยุทธทางดาน

ราคาในหลายรูปแบบแตยังไมรุนแรงมากนัก โดยสวนใหญจะเปนการกําหนดราคาใหมตามราคา

ตลาด (Going-rate Pricing) เพื่อใหคอมพิวเตอรตราสินคาของตนมีราคาเฉลี่ยใกลเคียงกับราคา

คอมพิวเตอรของผูผลิตรายอื่นๆ ที่จําหนายอยูในตลาดขณะนั้นและใหสามารถแขงขันได ผูผลิต

ตราสินคาตางประเทศนิยมกลยุทธนี้มาใช เนื่องจากราคาคอมพิวเตอรรุนที่มีคุณสมบัติใกลเคียง 

ยังมีราคาจําหนายสูงกวาคอมพิวเตอรตราสินคาไทยและแบบรับจางประกอบกวารอยละ 20    
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โดยตัวอยางของการใชการกําหนดราคาสินคาตามราคาตลาดในป 2545 ของผูผลิตตางประเทศ

ไดแก 

1. ฮิวเลตต แพ็คการด ไดปรับลดราคาจําหนายคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะตราสินคา

เอชพีและคอมแพคในป 2545 คือ เอชพี รุน DeskPro SBM ที่มีหนวยประมวลผล Intel Celeron 

1.3 GHz จําหนายในราคา 19,900 บาท คอมแพค รุน Presario 3740TH จากราคา 24,900 บาท 

เหลือเพียง 19,900 บาท และคอมแพค รุน EVO D381mx ที่มีหนวยประมวลผล Intel Pentium 4 

ความเร็ว 1.8 GHz  DDR-RAM 128 MB Harddisk 40 GB จําหนายในราคา 26,900 บาท รวมทัง้

ปรับราคาจําหนายคอมพิวเตอรแบบพกพาลงเชนเดียวกัน เชน คอมแพค รุน EVO N 1000 V ที่มี

หนวยประมวลผล Intel Pentium 4 2.0 GHz จากราคาเดิม 69,900 บาท เหลือเพียง 49,900 บาท 

และคอมพิวเตอรเดสกโนตคอมแพครุน 800 ที่มีหนวยประมวลผล Intel Pentium 4 2.4 GHz     

ในราคา 37,900 บาท 

2. ไอบีเอ็ม ไดปรับลดราคาจําหนายคอมพิวเตอรแบบพกพาตระกูล R ทั้งหมดลงมา

โดยมีราคาเริ่มตนที่ 49,900 บาท  

ขณะที่ผูผลิตตราสินคาตางประเทศลดราคาจําหนายลงมาเพื่อใหสามารถแขงขันได 

ผูผลิตตราสินคาไทยก็สามารถปรับลดราคาลงมาเชนกันจากราคาชิ้นสวนคอมพิวเตอรเร่ิมลดลง 

เพื่อรักษาสวนแบงตลาด ไดแก เอสวีโอเอ ที่ลดราคาจําหนายคอมพิวเตอรที่มีหนวยประมวลผล 

Intel Pentium 4 เหมือนกันและมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ใกลเคียงกันกับของเอชพีและไอบีเอ็ม คือแบบ

ต้ังโตะรุน NEO ในราคา 16,900 บาท และแบบพกพารุน Athena ในราคา 47,000 บาท 

นอกจากนี้ ผูผลิตบางรายยังมีการใชนโยบายการตั้งราคาจําหนายราคาเดียว       

(One Price Policy) เพื่อแกไขปญหาการแขงขันทางดานราคาโดยการตัดราคาแขงกันเองระหวาง

ตัวแทนจําหนาย ดังในกรณีของฟูจิตสึที่ใชนโยบายการตั้งราคาเดียวเพื่อแกไขปญหาการตัดราคา

กันเองระหวางตัวแทนจําหนาย ทั้ง 4 บริษัทคือ บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 

บริษัท ล็อกซเลย จํากัด บริษัท ดิจิแลนด (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท คอมพิวเตอรยูเนี่ยน 

จํากัด 

ตอมาในป 2546 จากการที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดใหมี

โครงการคอมพิวเตอรไอซีทีเพื่อคนไทย โดยจัดจําหนายคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ “สินสมุทร” ที่มี

คุณสมบัติหลักไดแก หนวยประมวลผล Intel Celeron 1.0 GHz RAM 128 MB และ Harddisk  

20 GB จําหนายในราคา 10,900 บาทและคอมพิวเตอรแบบพกพา “สุดสาคร” ที่มีคุณสมบัติหลัก

ไดแก หนวยประมวลผล VIA 800 MHz RAM 128 MB Harddisk 20 GB แตไมมีซีดีรอม
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และฟลอปปดิสก จําหนายในราคา 19,500 บาท ซึ่งเปนการกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจใน

การใชงานคอมพิวเตอรมากขึ้นและมีราคาจําหนายที่ถูกกวาราคาในทองตลาดทั่วไป รวมทั้งการให

สินเชื่อซื้อในอัตราดอกเบี้ยต่ํา ทําใหคอมพิวเตอรไอซีทีไดแยงสวนแบงตลาดของจากผูผลิตที่อยูใน

ตลาดไปเปนจํานวนมาก โดยมียอดจองซื้อกวา 1.08 แสนเครื่อง1 ผูผลิตหลายรายจึงไดมีการใช 

กลยุทธการแขงขันดานตาง ๆ โดยเฉพาะทางดานราคาเพื่อการเจาะตลาด (Penetration Pricing) 

โดยลดราคาจําหนายคอมพิวเตอรลงกวารอยละ 20 เพื่อใหสามารถแขงขันกับคอมพิวเตอร      

ไอซีทีได เชน คอมพิวเตอรตราสินคาตางประเทศหลายรายที่นําเสนอผลิตภัณฑใหมที่มีชิ้นสวนที่มี

คุณสมบัติการทํางานใกลเคียงกับ Intel Pentium แตมีราคาต่ํากวา เชน Intel Celeron เพื่อให

สามารถปรับราคาจําหนายลง ชูจุดเดนดานคุณภาพของสินคาและบริการหลังการขาย ขณะที่

ไอบีเอ็มไดเขารวมประมูลและไดรับคัดเลือกจากกระทรวงไอซีทีใหจัดจําหนายคอมพิวเตอร        

ในโครงการคอมพิวเตอรโนตบุคเอื้ออาทรในรุน Think Pad R40 และ Think Pad R49e ตัวอยาง

ของการใชกลยุทธทางดานราคาของผูผลิตในป 2546 มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.4  

 

ตารางที่ 4.4  

การใชกลยทุธดานราคาของผูผลิตตางประเทศในป 2546 

 

ตราสินคา แบบ ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

โตชิบา พกพา Satellite 1110 Intel Celeron 1.8 GHz 39,999 บาท 

ไอบีเอ็ม พกพา ThinkPad 

R40e 

Intel Celeron 1.7 GHz 

RAM 128 MB 

36,900 บาท 

 พกพา ThinkPad R40 Intel Pentium M 1.3 GHz 

RAM 256 MB HD 30 GB 

35,000 บาท 

 พกพา ThinkPad 

R49e 

Intel Celeron  1.8 GHz 

RAM 256 MB HD 30 GB 

28,400 บาท 

ฟูจิตสึ พกพา R,S Series  - 59,000 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

                                                 
1
 “ยอดจองคอมพเอื้ออาทรเงินสดทะลุแสนเครื่องกรุงไทยรื้อเกณฑกู 3  วนัรูผล”.

บานเมือง. (23 ธันวาคม 2546). 
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ในสวนของผูผลิตตราสินคาไทย เชน เบลตา เอสวีโอเอ เอเทคและเลเซอรไดใช        

กลยุทธการปรับราคาคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงหรือสูงกวาคอมพิวเตอรไอซีทีของตน   

เขามาแขงขันโดยตรงกับคอมพิวเตอรไอซีที โดยนําเสนอจุดเดนที่มีคุณสมบัติที่เหนือกวา ชิ้นสวน

ภายในที่สามารถยืดหยุนไดตามความตองการของผูบริโภคที่หลากหลาย ชื่อเสียงในอุตสาหกรรม

ที่มีมายาวนาน ตลอดจนการใหบริการหลังการขายที่ดีและการใหการรับประกันสินคาที่ดีกวา   

เมื่อเทียบกับคอมพิวเตอรแบบรับจางประกอบ นอกจากนี้ผูผลิตไทยบางราย เชน เอเทค ไดรวมกับ

เอเอ็มดีในการนําเอาหนวยประมวลผลของเอเอ็มดีที่มีราคาถูกกวามาใชแทนหนวยประมวลผล

ของอินเทล ทําใหสามารถปรับราคาลงมาจําหนายแขงขันกับคอมพิวเตอรไอซีทีและของผูผลิต  

รายอื่นได โดยการใชกลยุทธดานราคาของผูผลิตไทยในป 2546 แสดงตามตารางที่ 4.5  

 

ตารางที่ 4.5  

การใชกลยทุธดานราคาของผูผลิตในประเทศในป 2546 

 

ตราสินคา แบบ ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เบลตา ต้ังโตะ ศรีธนญชัย Intel Celeron  1.7 GHz 

RAM 128 MB HD 40 GB 

13,990 บาท 

 พกพา ทศกัณฐ Intel Celeron  1.7 GHz 

HD 20 GB 

26,990 บาท 

เอสวีโอเอ ต้ังโตะ Warrior 

PF17000 

Intel Pentium 4  1.7 GHz  

RAM 128 MB HD 40 GB 

19,900 บาท 

 ต้ังโตะ Warrior 

CL17000 

Intel Celeron  1.7 GHz 

RAM 128 MB HD 40 GB 

14,900 บาท 

เลเซอร พกพา Precious trino 

21302 

Centrino 1.3 GHz 

RAM 256 MB HD 20 GB 

39,900 บาท 

เอเทค ต้ังโตะ สุดคุม AMD Athlon XP 2000+ 

RAM 256 MB HD 40 GB 

13,900 บาท 

 พกพา สุดคุม 2 AMD Athlon XP M  

RAM 256 MB HD 40 GB 

33,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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นอกจากผลของโครงการคอมพิวเตอรไอซีทีและความนิยมในคอมพิวเตอรแบบรับจาง

ประกอบในป 2546 แลว จากการที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดทํา

โครงการคอมพิวเตอรเพื่อนองเล็กในป 2547 โดยใชแนวความคิดการนําคอมพิวเตอรเครื่องเกา  

มาเปลี่ยนเปนคอมพิวเตอรรุนใหมที่มีคุณสมบัติคือ มีหนวยประมวลผล อินเทล เพนเทียม 4  2.4   

กิกะเฮิรตซ ดีดีอารแรม 256 เมกะไบต จอภาพขนาด 17 นิ้ว ฮารดดิสก 40 กิกะไบต พรอมเลือก

ระบบปฏิบัติการลีนุกซทะเล รับแลกในราคา 15,490 บาทหรือวินโดวส เอ็กซพี รับแลกในราคา

17,920 บาท ทําใหผูผลิตคอมพิวเตอรทั้งตราสินคาตางประเทศและในประเทศใชกลยุทธ         

การแขงขันทางดานราคาเพื่อการแขงขัน โดยทําการผลิตคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะรุนใหมที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกับคอมพิวเตอรเพื่อนองเล็ก พรอมนําเสนอจุดเดนและความแตกตางในดาน

ตาง ๆ เชน การไมตองนําเครื่องคอมพิวเตอรเกามาแลกซื้อ และการรวมกับสถาบันการเงินเพื่อให  

ผูซื้อสามารถผอนชําระไดในอัตราดอกเบี้ยต่ํา อันเปนการจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา     

ของตนแทนและสามารถแขงขันกับคอมพิวเตอรเพื่อนองเล็กไดรวมทั้งสามารถแขงขันกับ

คอมพิวเตอรแบบรับจางประกอบที่ไดรับความนิยมของผูบริโภคเปนอยางมากในขณะนั้น 

ผูผลิตที่ใชกลยุทธการแขงขันดานราคาเพื่อแขงขันกับคอมพิวเตอรเพื่อนองเล็กและ

คอมพิวเตอรแบบรับจางประกอบในป 2547 ไดแก เอเซอร เอเทค และเอสวีโอเอ ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตารางที่ 4.6 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.6  

การใชกลยทุธดานราคาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2547 

 

ตราสินคา แบบ ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เอเซอร ต้ังโตะ Power S200 Intel Pentium 4  2.6 GHz 

RAM 128 MB HD 40 GB 

16,900 บาท 

 ต้ังโตะ Power S200 Intel Celeron  2.6 GHz 

RAM 128 MB HD 40 GB 

14,900 บาท 

 ต้ังโตะ Power S200 Intel Pentium 4 2.8 GHz  

RAM 128 MB HD 40 GB 

18,400 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

การใชกลยทุธดานราคาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2547 

 

ตราสินคา แบบ ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เอเทค ต้ังโตะ คุม สุดสุด AMD Athlon XP 2200+ 

RAM 256 MB HD 60 GB 

นําเครื่องเกา

มาแลกซื้อ 

ในราคา 

9,999 บาท 

เอสวีโอเอ ต้ังโตะ Explorer 

PF28000 

Intel Pentium 4 HT 2.8 

GHz 

RAM 128 MB HD 40 GB 

19,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ทั้งนี้จากการแขงขันทางดานราคาที่รุนแรงขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตในป 2546 จนถึง    

ป 2547 ประกอบกับการออนตัวลงของคาเงินบาทในป 2548 ที่ทําใหตนทุนดานชิ้นสวน

คอมพิวเตอรที่สวนใหญจะนําเขาจากตางประเทศมีราคาโดยเฉลี่ยสูงขึ้น จึงทําใหผูผลิต

คอมพิวเตอรสวนบุคคลมีรายไดและกําไรจากการขายคอนขางนอย ผูผลิตหลายรายโดยเฉพาะ

ผูผลิตจากตางประเทศจึงหลีกเลี่ยงการแขงขันทางดานราคา โดยหันมาใชกลยุทธการแขงขันใน

ดานอื่นแทน เชน การนําเสนอเทคโนโลยีใหม ๆ การผลิตคอมพิวเตอรแบบพกพารุนใหม ๆ รวมทั้ง

การขยายชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ มากข้ึน แตในขณะที่

ผูผลิตบางรายก็ยังคงใชกลยุทธการแขงขันทางดานราคาอยู  โดยเปลี่ยนการทําตลาด               

จากคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะไปสูคอมพิวเตอรแบบพกพามากขึ้น เนื่องจากคอมพิวเตอรแบบพกพา

ระดับกลางถึงลางไดรับความนิยมจากผูบริโภคเพิ่มข้ึน ตลอดจนที่ผานมาคอมพิวเตอรแบบพกพา

ยังมีการแขงขันทางดานราคาไมมากนัก จึงทําใหมีสวนตางระหวางตนทุนกับราคาขายมากกวา

คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ ซึ่งผูผลิตยังสามารถลดราคาจําหนายลงไดอีก เพื่อใหสามารถขายสินคา

ไดเพิ่มมากขึ้นโดยไดรับผลกําไรในอัตราที่พึงพอใจ โดยตัวอยางของการใชกลยุทธทางดานราคา

ของผูผลิตในป 2548 มีดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.7  

การใชกลยทุธดานราคาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2548 

 

ตราสินคา แบบ ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เบลตา พกพา Mody X160 Intel Celeron M 1.6 GHz 

RAM 256 MB HD 40 GB 

29,900 บาท 

เอชพ ี ต้ังโตะ Presario 

SR1409L 

AMD Athlon 64 bit 3200+ 

RAM 256 MB HD 80 GB 

19,900 บาท 

เอสวีโอเอ ต้ังโตะ Warior 

CL28000D 

Intel Celeron D 2.8 GHz  

RAM 128 MB HD 60 GB 

15,900 บาท 

 พกพา Venus Intel Celeron M 1.5 GHz 

RAM 256 MB HD 30 GB 

29,900 บาท 

 พกพา Venus Centrino 1.6 GHz 

RAM 256 MB HD 40 GB 

31,900 บาท 

ไอบีเอ็ม พกพา ThinkPad 

R50e 

Intel Celeron M 1.5 GHz 29,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ในปจจุบันการแขงขันทางดานราคาของผูผลิตยังคงเนนกลยุทธการกําหนดราคา   

เพื่อเจาะตลาดเปนหลัก ซึ่งตลาดคอมพิวเตอรระดับกลางถึงลางยังคงขยายตัวเพิ่มข้ึนจากการที่

กําลังซื้อของผูบริโภคที่ลดลงตามภาวะราคาน้ํามันที่สูงขึ้นและอัตราดอกเบี้ยที่ปรับตัวสูงขึ้น     

โดยเปนการแขงขันทั้งในคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพาระหวางผูผลิตจากตางประเทศ

รายใหญที่ครองสวนแบงตลาด เนื่องจากการไดเปรียบในเรื่องของความเชื่อถือในคุณภาพของ

สินคา รวมถึงการประหยัดตอขนาดที่ทําใหสามารถลดราคาจําหนายลงไดอีก เชน เลอโนโว ที่เร่ิม

ปรับลดราคาจําหนายคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะตระกูล 3000 โดยมีราคาเริ่มตน 13,800 บาทและ

คอมพิวเตอรแบบพกพา มีราคาเริ่มตนที่ 23,700 บาท เอชพีที่ปรับลดราคาคอมพิวเตอรแบบพกพา

คอมแพค Presario M22689TU เหลือเพียง 23,900 บาท และเอเซอรที่ไดลดราคาสินคาลงมา

เฉลี่ย 1,500 ถึง 2,000 บาทตอรุน เปนตน ขณะที่ผูผลิตตราสินคาไทยจะหันไปใชกลยุทธ         

การแขงขันที่ไมใชราคาแทน เนื่องจากไมสามารถแขงขันดานราคาไดอีกตอไปจากการที่ไดกําไร
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จากการขายคอนขางนอยอยูแลว และคาดวาจะมีสวนแบงตลาดลดลงอยางตอเนื่อง ซึ่งทําให     

ในอนาคตการแขงขันทางดานราคาจะจํากัดอยูเฉพาะผูผลิตตางประเทศ 

 

4.2.1.2 การตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติ 

   

ในตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลซึ่งมีลักษณะโครงสรางตลาดเปนแบบกึ่งแขงขัน     

กึ่งผูกขาดนั้น ผูผลิตสามารถตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติเพื่อเปนการเพิ่มกําไรจากการขายให

มากกวาการตั้งราคาขายเพียงระดับเดียวได เนื่องจากผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลสามารถ

ดําเนินการไดตามเงื่อนไขของการตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติทั้ง 3 ขอคือ 

1. ผูผลิตคอมพิวเตอรมีอํานาจทางการตลาดพอสมควร เนื่องจากผูผลิตสามารถ
ผลิตคอมพิวเตอรใหแตกตางกับผูผลิตรายอื่นได แมวาประสิทธิภาพการทํางานจะเทาเทียมกัน     

ก็ตามหากชิ้นสวนตาง ๆ ภายในเครื่องเหมือนกัน ความแตกตางดังกลาวไดแก การออกแบบ

รูปลักษณภายนอกใหทันสมัย การสรางความเชื่อถือในตราสินคา ตลอดจนการใหบริการและ   

การโฆษณาประชาสัมพันธ ทําใหผูผลิตคอมพิวเตอรสามารถกําหนดราคาจําหนายใหสูงกวา

ตนทุนได 

2. ผูผลิตทราบถึงความตองการของผูบริโภคแตละกลุม โดยสามารถตั้งราคาขาย

แบบหนึ่งสําหรับผูบริโภคกลุมหนึ่ง และตั้งราคาขายอีกแบบหนึ่งกับผูบริโภคอีกกลุมหนึ่ง เชน 

สําหรับคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติสูงที่มีเทคโนโลยีใหม ผูผลิตจะตั้งราคาจําหนายคอนขางสูง 

เนื่องจากกลุมผูบริโภคที่ตองการคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติดังกลาวมักจะมีกําลังซื้อสูงและปจจัย

สําคัญในการพิจารณาเลือกซื้อคือความตองการใชเทคโนโลยีใหม ๆ และเมื่อเวลาผานไปผูผลิต  

จะตั้งราคาจําหนายคอมพิวเตอรรุนนี้ลดลง2 เพื่อใหลูกคากลุมที่มีกําลังซื้อนอยกวากลุมแรกที่

ปจจัยดานราคาเปนสิ่งสําคัญใหสามารถซื้อคอมพิวเตอรรุนนี้ไปใชงานได 

3. ผูผลิตสามารถปองกันและจํากัดการขายตอระหวางกลุมลูกคาตามขอ 2 โดยเมื่อ

เวลาผานไปทําใหราคาขายของคอมพิวเตอรลดลงมา  ผูผลิตกลุมหลังไมสามารถขายตอ

คอมพิวเตอรรุนดังกลาวใหกับผูบริโภคกลุมแรกได เนื่องจากผูบริโภคกลุมแรกสามารถที่จะซื้อ

คอมพิวเตอรรุนดังกลาวไดโดยตรงจากผูผลิตซึ่งจะมีการใหบริการหลังการขายที่ดีกวา รวมถึง

เหตุผลดานสิทธิในการรับประกันสินคาที่ไมสามารถโอนเจาของได อีกทั้งผูบริโภคกลุมแรกใหความ

                                                 
2
 ในตลาดคอมพิวเตอรจริง ราคาจําหนายที่ลดลง นอกจากเกิดจากใชกลยุทธการตั้ง

ราคาแลว ยังเกิดจากราคาชิ้นสวนเดิมที่ปรับตัวลดลงจากการมีเทคโนโลยีใหมเขามาแทนที่ดวย 
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สนใจกับดานเทคโนโลยีมากกวาดานราคา จึงทําใหผูบริโภคกลุมแรกตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรรุนนี้

โดยตรงจากผูผลิต ซึ่งทําใหผูผลิตสามารถปองกันและจํากัดการขายตอระหวางกลุมลูกคาได 

การตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัตินั้นมีทั้งหมด 3 ระดับดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3      

ซึ่งตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลมีการใชกลยุทธการตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติในระดับที่ 3            

ที่เรียกวา การตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติแบบขามเวลา (Intertemporal Price Discrimination)       

ที่ผูผลิตจะผลิตคอมพิวเตอรที่มีเทคโนโลยีใหม ๆ ตามลําดับเวลา เชน คอมพิวเตอรแบบพกพา 

หนวยประมวลผล Pentium 4 เทคโนโลยี Centrino ลาสุดที่เปนหนวยประมวลผลแบบคู   

Pentium D และเทคโนโลยี Centrino Duo โดยจะตั้งระดับราคาคอมพิวเตอรรุนใหมที่มีเทคโนโลยี

ดังกลาวคอนขางสูง และเนนการนําเสนอดานคุณภาพของสินคาและเทคโนโลยีใหมภายใน

ตัวเครื่อง เพื่อจูงใจใหผูบริโภคที่นิยมเทคโนโลยีใหม ๆ และมีกําลังซื้อสูงซื้อคอมพิวเตอรรุนดังกลาว 

จนเมื่อเวลาผานไประยะหนึ่ง ผูผลิตจะลดราคาจําหนายลงเพื่อใหสามารถจําหนายคอมพิวเตอรรุน

ดังกลาวใหกับผูบริโภคอีกกลุมหนึ่งที่ยินดีที่จะซื้อคอมพิวเตอรรุนนี้ในราคาที่ตํ่ากวา ซึ่งผูบริโภค

กลุมนี้ ปจจัยทางดานราคานั้นสําคัญกวาทางดานเทคโนโลยี โดยมีความตองการที่จะใชงาน

คอมพิวเตอรแบบปกติทั่วไป ไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีใหม ๆ และมีราคาจําหนายที่ตนเองมี  

กําลังซื้อพอที่สามารถจะหาซื้อมาใชงานได ซึ่งการลดราคาจําหนายนี้ทําใหผูผลิตสามารถจําหนาย

สินคาใหกับผูบริโภคหลากหลายกลุมมากขึ้น และสามารถสรางกําไรจากการขายไดมากกวา    

การตั้งราคาเดียวสําหรับผูบริโภคทั้ง 2 กลุม 

ตัวอยางของการใชกลยุทธการตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติคือ การวางจําหนาย

คอมพิวเตอรแบบพกพาที่มีเทคโนโลยี Centrino ของบริษัทเอเซอร คอมพิวเตอร รุน Aspire 

5502NWXMi ที่วางจําหนายในเดือนมกราคม 2549 ในราคาจําหนาย 43,900 บาท ตอมาเมื่อมี

เทคโนโลยีใหม Centrino Duo เขามาแทนตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2549 เอเซอรจึงลดราคาจําหนาย

คอมพิวเตอรรุนดังกลาวในเดือนกรกฎาคม 2549 ลงเหลือเพียง 35,000 บาท ซึ่งมีสวนตาง       

ของราคาถึง 8,900 บาทหรือมีราคาลดลงประมาณรอยละ 20.3 อีกตัวอยางหนึ่งคือ คอมพิวเตอร

แบบพกพาของเอเซอรเชนเดียวกันที่มีเทคโนโลยี Centrino Duo รุน Aspire 5542NWXMi ที่มี

ราคาจําหนายในเดือนพฤษภาคม 2549 เทากับ 49,900 บาท แตในเดือนกรกฎาคม 2549 มีราคา

จําหนายเหลือเพียง 40,900 บาทเทานั้นหรือลดลงถึงรอยละ 18  ขณะที่ราคาของชิ้นสวน

คอมพิวเตอรตาง ๆ ที่ลดลงตามวัฎจักรของสินคานั้นมีราคาลดลงเฉลี่ยเพียงประมาณรอยละ 10 

ในชวง 6 เดือนเทานั้น จึงเห็นไดวาในชวงแรกที่มีเทคโนโลยีใหม ๆ ในตัวสินคาผูผลิตจะตั้งราคา

จําหนายที่คอนขางสูงกวาตนทุนที่สวนใหญจะเปนชิ้นสวนคอมพิวเตอรเพื่อสรางกําไรไดมากขึ้น
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จากการขายสินคาใหกับผูที่นิยมเทคโนโลยีที่มีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาคอนขางต่ํา      

จนเมื่อเวลาผานไปผูผลิตจะลดราคาสินคาลงเพื่อขายสินคาใหกับผูบริโภคกลุมหลังที่มีความ

ยืดหยุนของอุปสงคตอราคาคอนขางสูง แมวาผูผลิตจะไดรับกําไรจากการขายจากผูบริโภค     

กลุมหลังในอัตราที่นอยกวาผูบริโภคกลุมแรกแตก็มีปริมาณการขายที่มากกวา ซึ่งเมื่อรวมกันแลว

ผูผลิตจะไดกําไรจากการขายสินคาใหกับผูบริโภคทั้ง 2 กลุมตามการตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติ

มากกวาการตั้งราคาขายราคาเดียว ตัวอยางของการใชกลยุทธการตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติของ

ผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2549 มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.8  

 

ตารางที่ 4.8  

การเปรียบเทยีบราคาจาํหนายคอมพวิเตอรแบบพกพาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

ระหวางเดือนมกราคมและเดือนกรกฎาคม ป 2549 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

ม.ค. 2549 

ราคาจําหนาย 

ก.ค.2549 

ราคาลดลง 

(รอยละ) 

เอเซอร Aspire 3603NWXMi Intel Celeron M  

1.5 GHz 

31,900 บาท 25,900 บาท 18.81 

 Aspire 5502NWXCi Centrino 

1.73 GHz 

43,900 บาท 35,000 บาท 20.27 

 Aspire 5512WLMi Pentium M 740 

1.73 GHz 

59,900 บาท 39,900 บาท 33.39 

 Aspire 5512WLMi Centrino  

1.73 GHz 

59,900 บาท 44,900 บาท 25.04 

อัสซุส M5AE17CM Pentium M 740 

1.73 GHz 

49,900 บาท 45,900 บาท 8.02 

โตชิบา M70-C540T Celeron M 380 

1.6 GHz 

37,900 บาท 34,500 บาท 8.97 

 M70-P540T Pentium M 740 

1.73 GHz 

49,900 บาท 46,900 บาท 6.01 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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4.2.1.3 กลยุทธการตั้งราคาแบบขายควบ 
   

ผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยมีการใชกลยุทธการตั้งราคาแบบขาย

ควบแบบผสม (Mixed Bundling) ที่มีทั้งการจําหนายเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร และการจําหนาย

คอมพิวเตอรควบกับผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ซึ่งไดแก เครื่องพิมพ ซอฟทแวรระบบปฏิบัติการ ซอฟทแวร

โปรแกรมการใชงานเฉพาะดาน เชน บัญชี การเงิน รวมไปถึงการบริการอินเทอรเน็ตทั้งแบบปกติ 

แบบความเร็วสูง (Broadband) หรือแบบไรสายที่ใชกับคอมพิวเตอรแบบพกพา เปนตน เพื่อเปน

การสรางกําไรเพิ่มเติม ตัวอยางของการใชกลยุทธการตั้งราคาแบบขายควบของผูผลิตคอมพิวเตอร

สวนบุคคลในประเทศไทยแบงตามลําดับชวงเวลามีดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.9  

ตัวอยางการใชกลยุทธการตั้งราคาแบบขายควบ 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก สินคาขายควบ ราคาจําหนาย ปที่จําหนาย 

เอสวีโอเอ Explorer CL17000 Intel Celeron   

1.7 GHz 

เครื่องพิมพ Epson 

ชั่วโมงอินเทอรเน็ต 

คาราโอเกะออนไลน 

23,900 บาท 2545 

 Professional 

PF24000 

Intel 

Pentium4 

2.4 GHz 

เครื่องมัลติฟงกชั่น 

Epson 

36,900 บาท 2546 

 คอมพิวเตอรสวน

บุคคลทุกรุน 

- เครื่องพิมพ Epson 

Stylus C43U 

SAAG Subwoofer 

+ 1,999 บาท 

+ 999 บาท 

2547 

 Photo Lab at 

Home 

Intel 

Pentium4 

2.8 GHz 

เครื่องพิมพ  

กลองดิจิตอล 

กระดาษพิมพ 

29,900 บาท 2547 

 Venus Centrino       

1.5 GHz 

ระบบปฏิบัติการ 

Windows XP 

39,900 บาท  

+ 3,990 บาท 

2547 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

ตัวอยางการใชกลยุทธการตั้งราคาแบบขายควบ 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก สินคาขายควบ ราคาจําหนาย ปที่จําหนาย 

เอสวีโอเอ Cupid Centrino       

1.6 GHz 

ระบบปฏิบัติการ 

Windows XP 

47,900 บาท  

+ 3,990 บาท 

2547 

 Hand Writing Centrino  

1.5 GHz 

ระบบปฏิบัติการ 

Windows XP 

4,9900 บาท  

+ 3,990 บาท 

2547 

เอชพ ี คอมพิวเตอร 

สวนบุคคลทกุรุน 

- อินเทอรเน็ต

ความเร็วสงู 

+ 6,200 บาท 2547 

เอเซอร คอมพิวเตอร 

แบบตั้งโตะทกุรุน 

- อินเทอรเน็ต

ความเร็วสงู 

+ 3,500 บาท 2548 

 คอมพิวเตอรแบบ

พกพาทุกรุน 

- อินเทอรเน็ตไรสาย

ความเร็วสงู 

+ 4,000 บาท 2548 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

เห็นไดวาสินคาที่นิยมนํามาขายควบกับคอมพิวเตอรสวนบุคคลจะเกี่ยวเนื่องและ

ปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมในการใชงานดานไอทีของผูบริโภคในชวงเวลานั้น ๆ โดยในชวงป 

2545 ถึงป 2547 สินคาที่นิยมนํามาขายควบกับคอมพิวเตอร คือ เครื่องพิมพ ที่บริษัทผูผลิต

คอมพิวเตอรรวมทําธุรกิจกับผูผลิตเครื่องพิมพ ทําใหสามารถซื้อเครื่องพิมพไดในราคาที่ถูกลง  

จากการซื้อเปนจํานวนมากและเมื่อจําหนายควบไปกับคอมพิวเตอรแลว ผูผลิตจะไดกําไรสวนเพิ่ม

จากเครื่องพิมพดังกลาว 

ตอมาในป 2547 บริษัท ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด ไดเขามาทําตลาด

ซอฟทแวรระบบปฏิบัติการ Windows อยางเปนทางการในประเทศไทย และไดดําเนินกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ที่มีการกําหนดบทลงโทษใหกับผูผลิตคอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการอยางไมไดรับ

ลิขสิทธิ์ที่ถูกตอง ผูผลิตบางราย ที่ตองการลดตนทุนทางดานซอฟทแวรระบบปฏิบัติการเพื่อให

สามารถแขงขันทางดานราคากับผูผลิตรายอื่นในทองตลาดได จึงจําหนายคอมพิวเตอรพรอม

ระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ที่ไมมีคาใชจายแทน เชน DOS หรือ Linux ขณะที่ผูผลิตอีกกลุมหนึ่ง      

เห็นความสําคัญของระบบปฏิบัติการ  Windows ที่ ได รับความนิยมทั่วโลกและแสดงถึง          
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ความรวมมือในการใชงานลิขสิทธิ์อยางถูกตองตามกฎหมาย จึงไดรวมกับบริษัท ไมโครซอฟท    

จัดจําหนายโปรแกรมระบบปฏิบัติการ Windows พรอมไปกับคอมพิวเตอร ซึ่งทําใหทั้งผูผลิตและ

บริษัทไดรับกําไรเพิ่มข้ึนจากการรวมมือดังกลาว 

สวนในปจจุบันที่การใชงานอินเทอรเน็ตในรูปแบบตาง ๆ เชน แบบความเร็วสูงและ

แบบไรสาย ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จึงทําใหบริษัทผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคล

รวมมือกับบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต จัดจําหนายชุดแพ็คเกจอินเทอรเน็ตพวงไปกับ

คอมพิวเตอรที่จําหนาย จึงทําใหบริษัทผูผลิตและบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ตไดรับกําไรเพิ่มข้ึน

จากการขายพวงดังกลาวเชนเดียวกัน 

 

4.2.2 พฤติกรรมการแขงขันแบบไมใชราคาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย 

   

ในสวนของการนําเสนอพฤติกรรมการแขงขันแบบไมใชราคาของผูผลิตคอมพิวเตอร

สวนบุคคลในประเทศไทยนั้น จะเปนการนําขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณผูประกอบการและ

ขอมูลทุติยภูมิจากแหลงตาง ๆ มารวบรวมแลววิเคราะหแยกออกเปนกลยุทธการแขงขันทาง    

ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ต้ังแตป 2545 ถึงป 

2549 เชนเดียวกับการวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาที่ผานมา ดังมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 

4.2.2.1 กลยุทธการแขงขันทางดานผลิตภัณฑ 

   

การใชกลยุทธการแขงขันทางดานผลิตภัณฑ เปนกลยุทธที่ทําใหคอมพิวเตอรของ

ผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยแตละรายมีความแตกตางกัน แมวาในความเปนจริง

แลวประสิทธิภาพในการทํางานของคอมพิวเตอรของทุกผูผลิตจะเหมือนกันหากมีชิ้นสวนและ

คุณสมบัติที่เทาเทียมกัน ซึ่งความแตกตางดังกลาวนี้ ทําใหผูบริโภคสามารถจดจําและสรางความ

ภักดีในตัวสินคา ผูผลิตสามารถสรางกําไรไดเพิ่มข้ึน และเปนการกีดกันใหผูผลิตรายใหมเขามา

แขงขันในตลาดไดยากขึ้น โดยในการวิเคราะหพฤติกรรมดานการใชกลยุทธการแขงขันทาง      

ดานผลิตภัณฑนั้นจะแยกพิจารณาออกเปนสองดานคือ ดานเทคโนโลยีในตัวสินคาและการวาง

ตําแหนงสินคา และดานตราสินคาและการสรางทัศนคติในตัวสินคา ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
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ดานเทคโนโลยีในตัวสินคาและการวางตําแหนงสินคา  
 

คอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนสินคาที่มีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

ตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อใหคอมพิวเตอรสามารถทํางานตอบสนองตอความตองการในดานตาง ๆ   

ของผูใชไดมากขึ้น ทั้งในดานการคํานวณ การออกแบบ ความบันเทิง ตลอดจนเพื่อรองรับ

ระบบปฏิบัติการและซอฟทแวรใหม ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ผูผลิตจึงนําเสนอคอมพิวเตอรที่มี

เทคโนโลยีใหมๆ สูตลาดอยางสม่ําเสมอ เทคโนโลยีในตัวคอมพิวเตอรไดมีการเปลี่ยนแปลงทั้งใน

รูปแบบภายนอกจากคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะไปสูคอมพิวเตอรแบบพกพาที่มีขนาดเล็กลง และการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของชิ้นสวนคอมพิวเตอร ซึ่งไดแก หนวยประมวลผลที่มีการพัฒนาใหมี

ความเร็วในการประมวลผลขอมูลใหสูงขึ้นกวาเดิมหลายเทา ซึ่งในปจจุบันไดมีการพัฒนาใหมี

สามารถประมวลผลแบบคูไดในหนวยประมวลผลเดียว การพัฒนาใหฮารดดิสกมีความจุมากขึ้น

ใหมากกวา 100 GB หนวยความจําหลักที่เพิ่มมากขึ้น ตลอดจนการพัฒนาชิ้นสวนตาง ๆ ใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น เชน การดแสดงผล การดเสียง เปนตน นอกจากนี้ การผลิตสินคาตาม

เทคโนโลยีใหม ยังเปนการกําหนดตําแหนงของสินคาที่นําเสนอดวย เชน คอมพิวเตอรที่มีความเร็ว

ในการประมวลผลสูง จะเปนคอมพิวเตอรสําหรับกลุมนักเลนเกมสหรือนักออกแบบคอมพิวเตอร  

ที่มีคุณสมบัติการทํางานสูงพรอมกับซอฟทแวรในการทํางานดานตางๆ จะเปนคอมพิวเตอรสําหรบั

องคกร หนวยธุรกิจ หรือกลุมลูกคาที่นิยมเทคโนโลยีใหม ๆ และคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติในการ

ทํางานธรรมดาทั่วไป จะเปนคอมพิวเตอรสําหรับกลุมลูกคาทั่วไป นักเรียนนักศึกษา เปนตน 

ในป 2545 การที่คอมพิวเตอรแบบพกพาไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นทั้งในกลุมลูกคา

ทั่วไปและกลุมลูกคาองคกรมากขึ้น เนื่องจากสามารถทํางานไดใกลเคียงกับคอมพิวเตอรแบบ    

ต้ังโตะสามารถพกพาไปใชทํางานนอกสถานที่ได และราคาจําหนายเริ่มปรับตัวลดลง ผูผลิต       

จึงนําเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพารุนใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการดังกลาว ซึ่งคอมพิวเตอร

แบบพกพาที่นําเสนอนั้นจะมีหนวยประมวลผลตั้งแต Pentuim III และ Pentium 4 และ               

มีเทคโนโลยีไรสาย ไดแก Wireless Lan เพื่อใชงานอินเทอรเน็ตนอกสถานที่ และ Bluetooth     

เพื่อใชในการโอนถายขอมูลแบบไรสายไดรวดเร็วมากขึ้น เปนตน นอกจากนี้แลวยังมีผูผลิต      

รายใหมที่เขามาแขงขันในตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพา คือ โซนี่ ที่เปนผูนําในตลาดสินคา

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ไดเปดตัวผลิตภัณฑใหมที่เปนคอมพิวเตอรแบบพกพา โดยใช 

ชื่อวา VAIO ซึ่งยอมาจาก Video Audio Integrated Operation โดยเปดตัวอยางเปนทางการ       

เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2545 รวมทั้งยังเปนปแรกที่ผูผลิตตราสินคาไทยคือ เอสวีโอเอ ไดเปดตัว
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คอมพิวเตอรแบบพกพาเปนครั้งแรก ซึ่งตัวอยางการนําเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพารุนใหมของ

ผูผลิตในป 2545 มีดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.10  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2545 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

โตชิบา Satellite 3000 A410 Intel Pentium III 933 MHz 

RAM 128 MB HD 20 GB 

- 

เอเซอร Aspire 1400XV Intel Pentium 4  1.7 GHz 59,900 บาท 

 Travelmate 630XV Intel Pentium 4  1.4 GHz 

DDR SDRAM 

69,900 บาท 

 Travelmate 632XC Intel Pentium 4  1.6 GHz 

DDR SDRAM 

89,900 บาท 

 Travelmate 420 

Series 

Intel Pentium 4  2.0 - 2.6 GHz 69,900 บาท ถึง

89,900 บาท 

เอสวีโอเอ Athena Intel Celeron 1.7 GHz 

RAM 128 MB HD 20 GB 

- 

ไอบีเอ็ม T30 Intel Pentium 4 1.8 GHz 

RAM 256 MB  

Bluetooth Wireless LAN 

- 

โซนี่ ไวโอ PCG-505 Intel Pentium 266 MHz 

RAM 32 MB 

- 

 PCG-GRX Intel Pentium 4 

RAM 512 MB HD 80 GB 

- 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ในสวนตลาดกลุมลูกคาองคกรนั้น เนื่องจากการที่รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให

ประชาชนประกอบธุรกิจของตนเองมากขึ้นในหลายรูปแบบ เชน การจัดหาแหลงเงินทุน การใหกู
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เงินทุนในอัตราดอกเบี้ยต่ํา และการใหความรูในการประกอบอาชีพ เปนตน จึงทําใหเกิดธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กหรือที่นิยมเรียกทั่วไปวา SMEs เปนจํานวนมาก ซึ่งในการประกอบธุรกิจ

นั้นจําเปนตองมีคอมพิวเตอรรวมไปถึงซอฟทแวรดานการเงินเพื่อในการใชงาน ผูผลิตคอมพิวเตอร

เห็นชองทางในการทําตลาดและการเติบโตในกลุมลูกคาดังกลาว จึงไดนําเสนอคอมพิวเตอร    

สวนบุคคลแบบตั้งโตะสําหรับ SMEs ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.11  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรสําหรับกลุมลูกคาธุรกิจขนาดกลางและเลก็ในป 2545 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เอเซอร Power SC Intel Celeron 1.1 GHz 

+ โปรแกรมการเงนิ 

- 

 Power SD Intel Pentium 4  1.6 GHz 

+ โปรแกรมการเงนิ 

- 

เอชพ ี Evo D381MX Intel Pentium 4 1.8 GHz 

RAM 128 MB HD 40 GB 

- 

 Evo D315 AMD Athlon XP 1.67 GHz 

RAM 128 MB HD 20 GB 

- 

ไอบีเอ็ม Net Vista S42 มีขนาดที่เล็ก 12.2” 3.3” 13.6” 38,000 บาท 

เดลล Optiplex 150 Small 

Form Factor 

Intel Pentium III 1 GHz 

RAM 256 MB HD 20 GB 

- 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

นอกจากการนําเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาและคอมพิวเตอร สําหรับกลุม         

SMEs แลว ผูผลิตยังไดผลิตคอมพิวเตอรในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสรางจุดเดนและความแตกตาง    

ในตัวสินคามากขึ้น ไดแก เอเซอรที่นําเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะรุน Aspire G6000 ที่มี

แปนพิมพและเมาสแบบไรสาย ไอบีเอ็มที่พัฒนาคอมพิวเตอรแบบพกพาใหมีระบบความปลอดภัย

และเทคโนโลยีเขารหัส คอมแพคที่นําเสนอคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่มีภาพและเสียงระบบดิจิตอล

เพื่อความบันเทิงภายในบาน Presario 6000 เปนตน 
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ในป 2546 ที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดโครงการคอมพิวเตอรไอซีทีหรือ

คอมพิวเตอรเอื้ออาทร สวนผูผลิตจึงหลีกเลี่ยงการแขงขันทางดานราคาและหันไปใชกลยุทธ

ทางดานผลิตภัณฑแทน โดยนําเสนอคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่มีคุณสมบัติการทํางานที่ดีกวาและ

มีเทคโนโลยีใหม คือ หนวยประมวลผล อินเทล เพนเทียม โฟร โปรเซสเซอร ที่มีเทคโนโลยี ไฮเปอร 

เธรดดิ้ง (Intel Pentium - 4 HT) สําหรับกลุมลูกคาระดับกลางและบน รวมไปถึงกลุมลูกคาองคกร

ที่ตองการใชงานคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงกวาคอมพิวเตอรไอซีที ซึ่งกลุมลูกคาดังกลาว     

มีกําลังซื้อสูงและยังมีอยูเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังไดนําเสนอคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่มี

ความเร็วในการประมวลผลสูงเพื่อทําตลาดกลุมนักเลนเกมสโดยเฉพาะรานอินเทอรเน็ตและผูที่

ตองการใชคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง เปนตน ทั้งนี้การนําเสนอคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะของ

ผูผลิตคอมพิวเตอรในป 2546 มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.12 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.12  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะในป 2546 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

คอมแพค EVO D320 Intel Pentium 4 

RAM 256 MB HD 60 GB 

Program Antivirus 

- 

เบลตา ผีเสื้อสมุทร Intel Celeron 1.7 GHz 

HD 40 GB 

14,900 บาท 

เลเซอร ispeed Intel Celeron 1.78 GHz 

RAM 128 MB HD 40 GB 

14,900 บาท 

โพเวลล D1200D AMD Duron 1.2 GHz 

RAM 128 MB HD 40 GB 

17,900 บาท 

ไอบีเอ็ม ThinkCentre Intel Pentium 4 HT 2.4 GHz 

RAM 128 MB  

- 

เอชพ ี T272D Intel Pentium 4 2.6 GHz 

RAM 256 MB HD 80 GB 

59,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะในป 2546 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เอเทค X-Zite Radeon 

9600Pro 

AMD Athlon XP 2500+ 

RAM 256 MB HD 60 GB 

19,000 บาท 

 X-Zite FX5200 AMD Athlon XP 2000+ 

RAM 256 MB HD 60 GB 

14,990 บาท 

 X-Zite Radeon 

9800Pro 

AMD Athlon 64 Bit 3200+ 

RAM 512 MB HD 60 GB 

49,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ในสวนของคอมพิวเตอรแบบพกพานั้น จากการที่ในปนี้อินเทลไดเปดตัวการทํางาน

คอมพิวเตอรแบบไรสาย Intel Centrino Mobile ที่ชวยใหการทํางานแบบไรสายของคอมพิวเตอร

แบบพกพารวดเร็วขึ้นประหยัดพลังงานมากขึ้น ตลอดจนมีขนาดที่เล็กลง ชวยใหสามารถออกแบบ

คอมพิวเตอรแบบพกพาสะดวกตอการพกพามากขึ้นเปนครั้งแรก ผูผลิตหลายรายจึงไดผลิต

คอมพิวเตอรแบบพกพารุนใหมที่มีเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่

ชื่นชอบเทคโนโลยีใหมและตองการใชงานคอมพิวเตอรแบบไรสายอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ทั้งนี้ เดลล ซึ่งทําตลาดในกลุมองคกรเปนหลัก ในปนี้ไดเขารวมโครงการโนตบุคเพื่อขาราชการ 

จําหนายคอมพิวเตอรแบบพกพาใหกับขาราชการในราคาจําหนาย 36,500 บาทดวย ซึ่งการ

นําเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2546 มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.13 

นอกจากการนําเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาแลว ผูผลิตคอมพิวเตอรยังไดนําเสนอ

คอมพิวเตอรเดสกโนตที่มีขนาดเล็กกวาคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ ทําใหสามารถพกพาไปทํางาน

นอกสถานที่ได แตไมมีแบตเตอรี่เชนเดียวกับคอมพิวเตอรแบบพกพา จึงทําใหมีราคาจําหนาย    

ตํ่ากวา ซึ่งไดแก อัสซุส รุน D1 ไอบีเอ็มรุน ThinkPad G40 23881 CU และ 23885BU  
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ตารางที่ 4.13  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2546 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

โซนี่ ไวโอ PCV RS 310 Intel Pentium 4 2.6 GHz 

RAM 256 MB HD 80 GB 

40,000 บาท 

 PCV RS 320 Intel Pentium 4 HT 2.6 GHz 

RAM 512 MB HD 120 GB 

49,000 บาท 

 PCV RZ 36G Intel Pentium 4 HT 3.0 GHz 

RAM 1 GB HD 120 GB 

98,000 บาท 

เบนคิว Joybook 8000 Intel Pentium 4 1.8 GHz 79,900 บาท 

เบลตา Mollis 11300 Intel Centrino  - 

เอเซอร Travelmate 800 Intel Centrino  79,900 บาท 

 Aspire 2000 Intel Centrino  - 

ไอบีเอ็ม ThinkPad T40 Intel Centrino  88,644 บาท 

วิซาจ A1202 AMD Athlon XP1500+ 

RAM 128 MB HD30 GB 

31,900 บาท 

 C1401 Intel Pentium M 1.4 GHz 

RAM 128 MB HD 20 GB 

39,900 บาท 

เดลล D500 Intel Centrino 36,500 บาท 

เอชพ ี NX9000 Intel Pentium 4 หรือ AMD Athlon  

RAM 256 MB HD 40 GB 

36,500 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ในป 2547 ผูผลิตไดใชกลยุทธทางดานผลิตภัณฑโดยเนนการนําเสนอความแตกตาง

ในตัวสินคาเพื่อเปนการสรางมูลคาเพิ่มในตัวสินคาและเพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภคกลุมตาง ๆ มากขึ้น ทั้งในกลุมของลูกคาองคกรที่นําเสนอคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง

และมีซอฟทแวรการใชงานเฉพาะดาน สําหรับลูกคากลุมสถาบันการเงิน การสื่อสาร รวมไปถึง

ภาครัฐบาลที่ตองการนําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อสรางความไดเปรียบในการ



 95 

แขงขันระหวางธุรกิจ และในกลุมลูกคาทั่วไปที่เนนนําเสนอความทันสมัยในตัวสินคาและการ

ออกแบบ โดยในคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ ผูผลิตไดนําเสนอคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่มี

ประสิทธิภาพสูงและสามารถเชื่อมตอกับโทรทัศนหรือชุดเครื่องเสียงเพื่อใชดานความบันเทิง

ภายในบาน สวนคอมพิวเตอรแบบพกพานั้น ผูผลิตไดนําเสนอเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหม ๆ     

การติดตั้งกลอง Webcam กับตัวเครื่อง การติดตั้งไดรฟดีวีดีในตัวเพื่อการชมภาพยนตร           

การเชื่อมตอแบบไรสายและการใชงานอินเทอรเน็ตแบบไรสายที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น สําหรับกลุม

ลูกคาระดับกลางถึงบนที่ชื่นชอบเทคโนโลยีใหม ๆ มีการออกแบบรูปลักษณภายนอกใหทันสมัย

และมีสีสันที่สวยงามและมีน้ําหนักเบา สําหรับกลุมลูกคาที่เปนผูหญิงวัยทํางานหรือผูตองเดินทาง

ไปทํางานนอกสถานที่ เปนตน  

อยางไรก็ตาม ในปนี้เปนปแรกที่ ซินเน็ค บริษัทผูผลิตชิ้นสวนคอมพิวเตอรไดนําเสนอ

คอมพิวเตอรแบบพกพาแบบประกอบตามความตองการของลูกคาเปนครั้งแรกเพื่อใหผูบริโภค

สามารถเลือกชิ้นสวนคอมพิวเตอรที่จําเปนกับการใชงานภายใตงบประมาณที่กําหนด อยางไร     

ก็ตาม เนื่องจากขอจํากัดในการผลิตคอมพิวเตอรแบบพกพาที่ยังมีชิ้นสวนคอมพิวเตอรในรูปแบบ

เฉพาะเพื่อใหสามารถบรรจุและประกอบไดภายในตัวเครื่องที่กําหนดพื้นที่มาโดยเฉพาะ จึงทําให

ซินเน็คสามารถผลิตคอมพิวเตอรแบบพกพาแบบประกอบไดเพียง 3 รูปแบบเทานั้น  

การนําเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะที่มีประสิทธิภาพสูงและคอมพิวเตอรแบบพกพา

ในป 2547 มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.14 และ 4.15 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.14  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะในป 2547 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เลเซอร My Room PC Intel Pentium 4 3.0 GHz 

Optical drive DVD 

Microsoft Media Center Edition 

เชื่อมตอกับเครื่องเสียง โทรทัศน 

โดย Tuner NTSC+FM A/V inputs 

89,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะในป 2547 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เลเซอร Zuzanna เชื่อมตอกับโทรทัศนและ 

เครื่องเสียงเพือ่การชมภาพยนตรและ

ความบนัเทงิภายในบาน 

- 

เบลตา My Life OXY Cube Digital Home Entertainment PC 

รองรับระบบเสียง  2.1-5.1 Channel 

39,900 บาท 

เอสวีโอเอ SVOA SMEs 

Solution 

Intel Celeron D 

Wireless LAN โปรแกรมบัญชี  

บัญชีแยกประเภท 

- 

 รุนพิเศษ รองรับ 3 ภาษา 

ไทย, อังกฤษ และอิสลาม 

- 

ไอบีเอ็ม ThinkCentre S50 มีขนาดเล็ก หนักเพียง 5.9 kg. 

โครงสรางเหลก็กลา  

ติดตั้งชิ้นสวนตาง ๆ ไดสะดวก 

35,000 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ตารางที่ 4.15  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2547 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เดลล LatitudeTM D800 Intel Pentium M 2.0 GHz - 

โตชิบา Satellite A50 Intel Centrino 1.6 GHz 

RAM 256 MB HD 30 GB 

59,900 บาท 

 Satellite M30 Intel Centrino 1.7 GHz 

RAM 256 MB HD 60 GB 

79,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2547 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เอชพ ี Pavilion ZV 5000 Intel Pentium 4 3.2 GHz 

เชื่อมตออุปกรณตอพวง 

เพื่อความบันเทิงภายในบาน 

99,000 บาท 

เอเซอร Ferrari 3200 AMD Athlon XP-M 2500+ 

DVD Drive  

การออกแบบตามรถแขง Ferrari 

76,900 บาท 

 TravelMate 8004LMi Intel Pentium M 1.7 GHz 

RAM 1 GB HD 80 GB 

95,500 บาท 

ซินเน็ค BTO-H01 Intel Celeron/Pentium M 1.5 GHz 

RAM 256 MB HD 20 GB 

DVD & CD Combo Drive 

31,990 บาท 

 BTO-M01 Intel Centrino 1.6 GHz 

RAM 256 MB HD 40 GB 

DVD & CD Combo Drive 

37,900 บาท 

 BTO-V01 Intel Centrino 1.6 GHz 

RAM 256 MB HD 40 GB 

DVD & CD Combo Drive 

Graphic & Video Module 

NVIDIA NV 34M 64 MB 

42,790 บาท 

เบนคิว Joybook 7000 Intel Pentium M 

น้ําหนกัเบา 1.95 kg. 

วัสดุแมกนีเซียมอัลลอย 

- 

เบลตา Mollis Mini 150 Intel Centrino มีขนาดเลก็ จอภาพ 

12.1” น้ําหนัก 1.7 kg. มีสีสวยงาม 

55,990 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2547 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เบลตา Mody U 150 Intel Centrino 1.5 GHz 

RAM 256 MB HD 30 GB 

39,990 บาท 

 Mollis U 140 Intel Celeron 1.4 GHz 

RAM 256 MB HD 30 GB 

35,990 บาท 

 Intellegent  Intel Celeron 1.4 GHz 

RAM 128 MB HD 30 GB 

32,990 บาท 

เลเซอร Precious Ovill 

1655 

Pentium M 1.6 GHz 

น้ําหนกั 1.7 kg จอภาพ 12.1” 

- 

ไอบีเอ็ม ThinkPad T42 ระบบการอานลายนิว้มือ 

เทคโนโลยี Biometric 

80,000 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ในป 2548 ผูผลิตยังคงใชกลยุทธทางดานผลิตภัณฑในรูปแบบเดียวกับป 2547 คือ

การนําเสนอความแตกตางในตัวสินคาเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคกลุมตาง ๆ 

โดยในกลุมลูกคาองคกรนั้น ผูผลิตไดนําเสนอคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติปานกลางสําหรับกลุม

ธุรกิจการศึกษามากขึ้น เนื่องจากกลุมดังกลาวมีอัตราการเติบโตสูง อันเปนผลมาจากการที่รัฐบาล

สนับสนุนใหมีการใชคอมพิวเตอรและระบบไอทีชวยในการเรียนการสอนในโรงเรียน อีกทั้ง     

ความตองการคอมพิวเตอรแบบพกพาในระดับปานกลางของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่เพิ่มข้ึน    

เปนอยางมาก ขณะที่นําเสนอคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงสําหรับกลุมสถาบันการเงิน       

กลุมธนาคารและประกันภัย ที่ยังคงมีการลงทุนดานสารสนเทศอยูบาง แมวาจะไดรับผลกระทบ

จากปญหาเศรษฐกิจก็ตาม 

ในกลุมลูกคาทั่วไป ผูผลิตยังคงนําเสนอความทันสมัยในตัวสินคาและความสามารถ

ดานความบันเทิงในคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ เชน เพื่อใชดูภาพยนตร ฟงเพลงภายในบานแทน   

ชุดเครื่องเสียงและโฮมเธียเตอร เพื่อใชเลนเกมส ตลอดจนผลิตคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง

เพื่อใชในงานเฉพาะดาน เชน การออกแบบทางวิศวกรรม เปนตน ดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะในป 2548 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เดลล OptiPlex GX280 Intel Pentium 4  

RAM 256 MB HD 20 GB 

36,125 บาท 

เลเซอร Elegant WPG3090i Intel Pentium 4 HT 3.0 GHz 

RAM 512 MB HD 80 GB 

- 

เอสวีโอเอ Warrior  Intel Pentium 4 HT 3.0 GHz 

RAM 256 MB HD 60 GB 

19,900 บาท 

 CAD Station Intel Pentium 4 3.0 GHz 

RAM 512 MB HD 120 GB 

จอ LCD 19”  แปนพิมพและ 

เมาสไรสายใชสําหรับ AUTOCAD 

- 

โตชิบา Powermate DLT 

8000 W 

Intel Core Duo  

RAM 1 GB HD 500 GB 

ระบายความรอนดวยน้ํา 

129,000 บาท 

เอชพ ี Pavilion Media 

Center PC 

คอมพิวเตอรเพื่อความบันเทิงภายใน

บานโดยเฉพาะ 

HD 160 GB 

69,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

สวนคอมพิวเตอรแบบพกพา ผูผลิตเนนนําเสนอเทคโนโลยีใหมที่มีประสิทธิภาพสูง 

โดยเฉพาะการใชงานผานระบบเครือขายแบบไรสายที่รวดเร็วและราบรื่นมากขึ้น รวมทั้งยังมีการ

ออกแบบใหสวยงาม ใชวัสดุที่มีความทนทานสูงและมีน้ําหนักเบาเพื่อความสะดวกในการพกพา 

ใหมากยิ่งขึ้น ดังมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.17  
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ตารางที่ 4.17  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2548 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เอ็นอีซ ี Versa S11000 Pentium M Ultra Low Voltage 

1.2 GHz Sonoma 

ตัวเครื่องแมกนีเซียมอัลลอยด 

- 

ซัมซุง Q30 มีขนาดที่บางและมีน้ําหนักเบาที่สุด

ในโลก 

- 

เดลล Latitude TM D410 Intel Pentium 4 2.13 GHz 

มีน้ําหนักเบา  

ตัวเครื่องโลหะผสมแมกนีเซยีม 

ระบบการปองกันขอมูล 

- 

อัสซุส V6 Intel Pentium M Sonoma 

ตัวเครื่องอลูมิเนี่ยมอัลลอยด 

- 

 W5 Intel Pentium M Sonoma 

ตัวเครื่องคารบอน ไฟเบอร 

- 

เอชพ ี Pavillion DV1000 Intel Pentium M 1.8 GHz 

RAM 512 MB HD 80 GB 

ดูหนงัฟงเพลงไดโดยไมตองผาน

ระบบปฏิบัติการ 

- 

ฟูจิตสึ Lifebook S2110 AMD Turion TM 64 บิต 

RAM 512 MB HD 80 GB 

มีน้ําหนักเบา 

59,000 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2548 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เอเซอร Travelmate  

4100 4600 8100 

Aspire 1690 

Intel Centrino Sonoma 

การดแสดงผล 128 MB 

หนาจอ CrystalBright 

- 

เอสวีโอเอ Venus Intel Centrino 1.6 GHz 

RAM 256 MB HD 40 GB 

มีขนาดที่บางเบา 

31,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

การที่อินเทลไดรวมกับผูผลิตคอมพิวเตอรในการนําเสนอเทคโนโลยีการทํางานของ

หนวยประมวลผลแบบคูทั้งในคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะที่มีหนวยประมวลผลอินเทล เพนเทียม ดี 

(Intel Pentium D) และในคอมพิวเตอรแบบพกพาที่มีหนวยประมวลผล อินเทล คอร ดูโอ       

(Intel Core Duo) รวมทั้งระบบการทํางานแบบไรสายที่เปนการทํางานรวมระหวางหนวย

ประมวลผลแบบคู ชิปเซต และอุปกรณการทํางานแบบไรสายที่เรียกวา อินเทล เซนทริโน ดูโอ 

(Intel Centrino Duo) จึงทําใหในป 2549 ผูผลิตคอมพิวเตอรไดเนนการนําเสนอคอมพิวเตอรที่มี

เทคโนโลยีหนวยประมวลผลแบบคู ทั้งในแบบตั้งโตะและแบบพกพาทั้งในตลาดกลุมลูกคาองคกร

และกลุมลูกคาทั่วไปในตลาดกลุมลูกคาองคกรนั้น ผูผลิตไดนําเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาที่มี

คุณสมบัติระดับกลางขยายจากตลาดการศึกษาไปสูตลาดกลุมราชการและตลาดธุรกิจขนาดกลาง

และเล็กในตางจังหวัดที่ความตองการเพิ่มมากขึ้น เชน เลอโนโวที่นําเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพา

รุน V100 สําหรับลูกคากลุมเอสเอ็มอีโดยเฉพาะ ในราคาจําหนาย 49,900 บาท เปนตน สวนใน

ตลาดกลุมลูกคาทั่วไปในคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะนั้น  ผูผลิตไดนําเสนอคอมพิวเตอรที่มี

ประสิทธิภาพสูงเพื่อใชในดานความบันเทิงภายในบานมากขึ้น ซึ่งมีหนวยประมวลผลที่มีความ  

เร็วสูง มีหนวยความจําและความจุของฮารดดิสกสูง จอภาพแอลซีดีขนาดใหญ นําเสนอ        

พรอมระบบปฏิบัติการวินโดวส เอ็กซพี มีเดีย เซ็นเตอร เอดิชั่น 2005 ในสวนคอมพิวเตอรแบบ

พกพานั้นไดนําเสนอคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อความบันเทิงเชนเดียวกัน ผานเทคโนโลยี

การทํางานแบบไรสายอินเทล เซนทริโน ดูโอ และจอภาพที่มีขนาดใหญมากขึ้นคือ ขนาด 17 นิ้ว
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เพื่อความชัดเจนในการชมภาพยนตร การติดตั้งไดรฟอานแผน HD-DVD และ BLU-RAY Disc 

เพื่อสามารถเลนแผนภาพยนตรรูปแบบอนาคต รวมทั้งยังไดสรางมูลคาเพิ่มโดยการออกแบบ

รูปลักษณภายนอกใหสวยงาม โดยรายละเอียดของการนําเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและ  

แบบพกพามีดังตารางที่ 4.18 และ 4.19 

นอกจากนี้ในปนี้ เลอโนโว ผูผลิตคอมพิวเตอรรายใหญจากประเทศจีนที่ไดซื้อกิจการ

ในสวนการผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลของไอบีเอ็มที่ ใชชื่อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะวา 

ThinkCentre และใชชื่อคอมพิวเตอรแบบพกพาวา ThinkPad นั้นไดเขามาทําตลาดในประเทศไทย

อยางเปนทางการเปนครั้งแรกภายใตชื่อ เลอโนโว โดยเลอโนโวจะเพิ่มการทําตลาดในกลุมลูกคา

ทั่วไปมากขึ้นจากเดิมที่ไอบีเอ็มจะเนนการทําตลาดในกลุมลูกคาองคกรมากกวา เชน การเพิ่ม

โปรแกรมอัพเดทเครื่องอัตโนมั ติที่สามารถซอมแซมโปรแกรมตาง  ๆ  ดวยตัวเองที่มีอยู                 

ในคอมพิวเตอรสําหรับกลุมลูกคาองคกรมาไวในคอมพิวเตอรสําหรับกลุมลูกคาทั่วไป เปนตน 

การนําเสนอการใชกลยุทธดานผลิตภัณฑในสวนของเทคโนโลยีในตัวสินคาและการ

วางตําแหนงสินคาดังที่ไดนําเสนอมาทั้งหมดขางตนนั้น เปนการใชกลยุทธของผูผลิตแบบมี      

ตราสินคาที่แมวาจะมีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะของคอมพิวเตอรเปนรุนตาง ๆ ที่หลากหลาย

เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคในระดับตาง ๆ กันก็ตาม แตคุณสมบัติภายใน

ดังกลาวนั้นถูกกําหนดมาจากการวางแผนดานการตลาดของบริษัทเปนหลัก จึงทาํใหความยดืหยุน

ของการประกอบชิ้นสวนนั้นคอนขางจํากัดและทําใหไมตรงกับความตองการของผูบริโภคบางกลุม 

เชน กลุมที่มีความรูดานคอมพิวเตอรเปนอยางดี กลุมที่ตองการใชคอมพิวเตอรเพื่อใชงานเฉพาะ

ดาน เชน เลนเกมส งานกราฟฟค ที่จําเปนตองมีคุณสมบัติสูงและสามารถประมวลผลไดรวดเร็ว 

แตมีงบประมาณที่คอนขางจํากัด ขอจํากัดดานความยืดหยุนดังกลาวจึงเปนชองทางสําคัญที่ทําให

ผูผลิตคอมพิวเตอรแบบรับจางประกอบใชกลยุทธทางดานผลิตภัณฑเพื่อเพิ่มยอดจําหนาย

คอมพิวเตอรของตนใหมากขึ้น โดยเนนการนําเสนอคอมพิวเตอรที่สามารถยืดหยุนตามความ

ตองการของผูบริโภคกลุมดังกลาวไดมากกวาภายใตงบประมาณที่จํากัด รวมทั้งยังมีเทคโนโลยี

ใหม ๆ ที่เหมือนหรือใกลเคียงกับคอมพิวเตอรแบบมีตราสินคาอีกดวย 
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ตารางที่ 4.18  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะในป 2549 (ม.ค.-มิ.ย.) 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

ฟูจิตสึ DeskPower TX Intel Pentium 4 630HT 

HD 600 GB จอ LCD 32” 

WindowsXP Media Center 2005 

มีปุมฟงกชัน่รับชมโทรทัศน 

อินเทอรเน็ต  

- 

เลอโนโว J100 Intel Pentium 4 Celeron D 

AMD Sempron Athlon 64 

รูปลักษณทนัสมัย มพีัดลมระบาย

ความรอนดานขาง 

29,900 บาท 

เอสวีโอเอ MINI PM 16600DC Intel Pentium D ตัวเครื่องมขีนาด

เล็กเทาฮารดดิสก จอ LCD 17” 

39,000 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ตารางที่ 4.19  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2549 (ม.ค.-มิ.ย.) 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เดลล Lattitude D520 Intel Core Duo, Celeron M 

ตัวเครื่องแมกนีเซียมอัลลอยด 

48,400 บาท 

เลอโนโว ThinkPad Z60t Intel Pentium M Cache 2 MB 

RAM 256 MB HD 40 GB 

Burner DVD Drive  

สามารถปองกนัขอมูลสูญหาย 

ตัวเครื่องแมกนีเซียมอัลลอยด 

- 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2549 (ม.ค.-มิ.ย.)  

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เลอโนโว V100 Intel Core Duo  

จอภาพขนาด 12.1” 

มีขนาดที่เล็ก บางเบา 

49,900 บาท 

อัสซุส W7F20DSM Intel Centrino Duo 

RAM 512 MB HD 80 GB 

ประดับตราสัญลักษณการครอง 

สิริราชสมบัติครบ 60 ป 

69,900 บาท 

เอชพ ี Pavillion DV2000 Intel Centrino Duo 

RAM 512 MB HD 80 GB 

การออกแบบลวดลายภายนอกที่

สวยงามในรูปแบบ Fashtronica 

49,900 บาท 

เอเทค Vegus 725 AMD Turion 64 

RAM 1 GB HD 100 GB 

จอ LCD 17” 

69,900 บาท 

เอเซอร Aspire5562WXMi Intel Centrino Duo 

Video Conference Notebook 

Acer Bluetooth VoIP, Orbicam 

66,900 บาท 

โตชิบา Qosmio G30 HD-DVD Drive - 

โซนี ่ SZ Series Intel Centrino Duo 

RAM 1 GB HD 100 GB 

ตัวเครื่องใชวัสดุคารบอนไฟเบอร

และแมกนีเซยีมอัลลอยด 

Video Conference Notebook 

- 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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จากการนําเสนอการใชกลยุทธทางดานผลิตภัณฑของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคล

ทางดานเทคโนโลยีในตัวสินคาและการวางตําแหนงสินคามาแลวทั้งหมดขางตน สามารถสรุป     

ไดวา ในชวงเวลาที่ทําการศึกษานั้น ในตลาดกลุมลูกคาทั่วไป ผูผลิตไดเนนการนําเสนอ

คอมพิวเตอรรุนใหม ๆ ที่มีชิ้นสวนคอมพิวเตอร เชน หนวยประมวลผลหลัก หนวยความจําหลัก 

ฮารดดิสก การดแสดงผล  ที่มีเทคโนโลยีทันสมัย ณ ขณะนั้น เพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภคกลุมที่นิยมใชงานเทคโนโลยีใหมและกลุมที่ตองการใชงานเฉพาะดานที่ตองการ

คอมพิวเตอรที่มี คุณสมบัติในการประมวลผลอยางรวดเร็วและมีหนวยความจําที่รองรับ           

อยางเพียงพอ เชน งานดานกราฟฟค การออกแบบ ตลอดจนเพื่อใชในการเลนเกมสแบบสามมิติ 

เปนตน ขณะเดียวกันผูผลิตก็ไดนําเสนอคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติการใชงานแบบทั่วไปซึ่งมีราคา

ไมสูงนัก สําหรับผูใชงานทั่วไป กลุมนักเรียนนักศึกษาและเพื่อแขงขันกับโครงการคอมพิวเตอรไอซี

ที โดยนําเสนอคุณสมบัติภายในที่เหนือกวาในราคาที่ไมแตกตางกันมากนัก ตลอดจนมีการ

ออกแบบรูปลักษณภายนอกที่สวยงาม เปนตน ในสวนตลาดกลุมลูกคาองคกร ผูผลิตไดนําเสนอ

คอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการใชงานทั่วไปในองคกร รวมทั้งนําเสนอคอมพิวเตอรที่มี

ซอฟทแวรการใชงาน เชน ดานการเงิน ดานการวางแผน เปนตน เพื่อตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคากลุมองคกรใหมากขึ้นและเปนการขยายตลาดเฉพาะใหม ๆ (Niche Market) ใหมากขึ้น 

ทั้งนี้สามารถสรุปเหตุการณสําคัญที่มีผลตอการใชกลยุทธดานผลิตภัณฑในดานเทคโนโลยีในตัว

สินคาและการวางตําแหนงสินคาดังตารางที่ 4.20  

 

ตารางที่ 4.20  

เหตุการณสําคัญที่มีผลตอการใชกลยทุธดานผลิตภัณฑในป 2545 ถึง ป 2549 (ม.ค.-มิ.ย.) 

 

ป เหตุการณสําคัญ 

2545 1. โครงการคอมพิวเตอรราคาประหยัดคุณภาพเนคเทค 

2. โครงการฟรีอินเตอรเน็ตขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

2546 1. โครงการคอมพิวเตอรไอซีทีเพื่อคนไทย 

2. โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-government) 

          ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
 
 
 



 106 

ตารางที่ 4.20 (ตอ) 

เหตุการณสําคัญที่มีผลตอการใชกลยทุธดานผลิตภัณฑในป 2545 ถึง ป 2549 (ม.ค.-มิ.ย.) 
 

ป เหตุการณสําคัญ 

2546 3. อินเทลเปดตัว เซนทริโน โมบายล เทคโนโลยี (Centrino Mobile 

Technology) สําหรับคอมพิวเตอรแบบพกพา และเปดตัวหนวยประมวลผล 

อินเทล เพนเทียม 4 เอชที (Pentium 4 HT) 

4. เอเอ็มดี เปดตัวหนวยประมวลผล AMD Athlon XP-M สําหรับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

2547 1. โครงการคอมพิวเตอรเพื่อนองเล็ก (ไอซีทีเพื่อคนไทยปที่สอง) 

2. เอเอ็มดีเปดตัวหนวยประมวลผลแบบ 64 บิต AMD Athlon 64 

2548 1. เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตไรสายแบบความเร็วสูง (Broadband) 

2. ไมโครซอฟทเปดตัวระบบปฏิบัติการใหม Windows XP Media 

Center Edition 2005 

3. อินเทลรวมกับสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟทแวรแหงชาติ 
(SIPA) จัดตั้งโครงการ My Family PC 

2549 อินเทลเปดตัวหนวยประมวลผลแบบคู (Dual Core) ในคอมพิวเตอร

แบบต้ังโตะ (Pentium D) ในคอมพิวเตอรแบบพกพา (Core Duo) และ

ระบบการทํางานแบบไรสายที่มีหนวยประมวลผลแบบคู (Centrino Duo 

Mobile Technology) 

        ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทติุยภูมิ 
 
ดานตราสินคาและการสรางทัศนคติในตัวสินคา  
 

ตราสินคา หมายถึง สวนผสมของ ชื่อ คํา สัญลักษณ และการออกแบบตาง ๆ ที่ระบุ

ถึงสินคาและบริการของผูผลิต ซึ่งมีจุดมุงหมายใหผูบริโภคหรือลูกคาสามารถจดจําสินคาและ

บริการได สรางทัศนคติที่ดีตอตัวสินคา สรางความภักดีในตัวสินคาและสรางความแตกตางจาก   

คูแขงขันรายอื่น ๆ ในตลาดสินคาอิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรสวนบุคคลนั้น เทคโนโลยีและ

คุณภาพในตัวสินคาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภค ดังนั้นการใช    

กลยุทธดานตราสินคาและสรางทัศนคติในตัวสินคาของผูผลิตจึงเนนการนําเสนอทางดาน
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เทคโนโลยีและคุณภาพของสินคาเปนหลักในชวงหลายปที่ผานมา อยางไรก็ตาม เนื่องจาก

คอมพิวเตอรสวนบุคคลนั้นเปนสินคาที่มีราคาจําหนายสูงและตองใชความรูความชํานาญในการ

ซอมบํารุงและแกไขในกรณีที่คอมพิวเตอรไมสามารถทํางานไดตามปกติ จึงทําใหในปจจุบัน

นอกจากการนําเสนอทางดานเทคโนโลยีและคุณภาพแลว ผูผลิตยังนําเสนอดานการใหบริการ  

หลังการขายที่ดี เชน จํานวนศูนยบริการที่ครอบคลุม ตลอดจนความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ 

เปนตน ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.21 อยางไรก็ตาม การใชกลยุทธดานตราสินคายังถือไดวา

เปนการสรางอุปสรรคใหกับผูผลิตรายใหมที่จะเขามาแขงขันในตลาดอีกดวย เนื่องจากทําใหผูผลิต 

รายใหมตองมีตนทุนในการสรางตราสินคาของตนใหผูบริโภครูจัก สรางทัศนคติที่ ดีและ         

ความนาเชื่อถือในตัวสินคามากขึ้น ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนในสวนของการวิเคราะหโครงสราง

ตลาด 

ทั้งนี้การใชกลยุทธดานตราสินคาของผูผลิตนั้น ยังสามารถใชทฤษฎีความไมสมมาตร

ของขอมูลขาวสารมาใชวิเคราะหและอธิบายได กลาวคือจากการที่คอมพิวเตอรเปนสินคาที่

ผูบริโภคสามารถทราบถึงคุณภาพของสินคาที่แทจริงก็ตอเมื่อไดมีการซื้อไปใชงานแลวระยะหนึ่ง 

หากคอมพิวเตอรของผูผลิตรายใดมีคุณภาพดี สามารถใชงานไดเหมาะสมกับราคาที่ผูบริโภค   

จายไป ก็จะทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของคอมพิวเตอรของผูผลิตรายนั้น            

มีทัศนคติที่ดีตอผูผลิต ตลอดจนมีแนวโนมสูงที่จะซื้อคอมพิวเตอรของผูผลิตรายนั้นในอนาคต   

หรือเรียกโดยรวมวา เกิดความจงรักภักดีตอสินคา ดังนั้นการใชตราสินคาจึงชวยใหผูบริโภค

สามารถจดจําผูผลิตคอมพิวเตอรที่ตนเองซื้อไปไดงายขึ้นและชวยใหผูบริโภครายอื่น ๆ ที่กําลัง

ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรสามารถจดจํา รับรู และมั่นใจในคุณภาพของคอมพิวเตอรมากขึ้น รวมทั้ง

มีแนวโนมที่จะซื้อคอมพิวเตอรของผูผลิตเชนเดียวกัน การใชกลยุทธดานตราสินคาจึงเปนการเพิ่ม

ขอมูลขาวสารในคุณภาพของสินคาที่แทจริงใหกับผูบริโภคในตลาดใหใกลเคียงกับผูผลิต และ  

ชวยแกไขปญหาดานความไมสมมาตรของขอมูลขาวสารที่จะเกิดขึ้นในตลาดได 

ในชวงเวลาที่ทําการศึกษา ผูผลิตยังไดมีการใชกลยุทธทางดานตราสินคาในอีก     

สองรูปแบบคือ ผูผลิตบางรายไดวาจางผูผลิตอีกรายหนึ่งผลิตคอมพิวเตอรใหกับตนเองแลวติด  

ตราสินคาของตนเองเพื่อจําหนายตอไป และผูผลิตที่มีการผลิตคอมพิวเตอรสองตราสินคาหรือ

หลายตราสินคา ดังเชนในกรณีของบริษัท เลเซอร ที่ไดวาจางบริษัท เบลตา ใหผลิตคอมพิวเตอร

ใหกับตนเอง โดยในเวลาตอมาบริษัท เลเซอร ไดเขาซื้อกิจการของบริษัท เบลตา แลวจึงผลิต

คอมพิวเตอรทั้งสองตราสินคาออกจําหนายคือ เลเซอร และเบลตา โดยจําหนายผานชองทางตลาด

ที่ตางกัน คือ ตราสินคาเลเซอรจะจําหนายผานหางโมเดิรนเทรด ขณะที่ตราสินคาเบลตา            
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จะจําหนายผานทางตัวแทนจําหนายของบริษัทและหางสรรพสินคาไอทีตาง ๆ3 กรณีนี้จึงทําให

ผูบริโภคบางรายที่ไมทราบถึงขอมูลขาวสารดังกลาว เขาใจวาเปนคอมพิวเตอรของผูผลิต          

แตละราย4 มีการเปรียบเทียบคุณสมบัติของแตละตราสินคา และทําใหโอกาสในการเลือกซื้อ

คอมพิวเตอรทั้งสองตราสินคาของผูบริโภคเพิ่มข้ึน อันเปนการเพิ่มยอดจําหนายของผูผลิต

คอมพิวเตอรในอีกทางหนึ่งดวย 

 

ตารางที่ 4.21  

การนาํเสนอตราสินคาและการสรางทัศนคติในตัวสินคาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 

ตราสินคา กลยุทธตราสนิคาและการสรางทัศนคติในตัวสินคา 

โซนี่ ไวโอ “Your taste, Show it with Vaio” นําเสนอภาพลักษณในตัวสินคาที่มี

เทคโนโลยีสูงการออกแบบที่สวยงาม รวมทั้งนําเสนอความแตกตาง

ดานซอฟทแวรที่ติดตั้ง ทําใหผูบริโภคมีความรูสึกที่วาสินคาของโซนี่มี

ความทันสมัยและภูมิใจที่ไดใช 

ฟูจิตสึ นําเสนอภาพลักษณดานคุณภาพของสินคาจากประเทศญี่ปุน มีการ

ออกแบบที่ทันสมัยและสวยงามภายใตขนาดที่บางเบา  

เอเซอร สินคามีความทันสมยัจากการนําเสนอเทคโนโลยีใหม ๆ อยางตอเนื่อง 

ภายใตราคาจาํหนายที่ไมสูงมากนัก จํานวนศูนยบริการครอบคลุม       

มีใหบริการอยางครบวงจรและรวดเร็วทนัใจ 

เลอโนโว ความมีชื่อเสยีงในอุตสาหกรรมมาเปนเวลานานในกลุมลูกคาองคกร 

สินคามีคุณภาพสงู มีความแข็งแรงทนทานและมีการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล 

  ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

 
                                                 

3 สัมภาษณ พรรณี ชมภูชัยเกดิ, ผูจัดการฝายการตลาด บริษัท เลเซอร คอมพิวเตอร 

จํากัด, 18 กรกฎาคม 2549. 
4 ซึ่งก็คือปญหาความไมสมมาตรของขอมูลขาวสาร (Asymmetric Information) 

นั่นเอง  
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ตารางที่ 4.21 (ตอ) 

การนาํเสนอตราสินคาและการสรางทัศนคติในตัวสินคาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 

ตราสินคา กลยุทธตราสนิคาและการสรางทัศนคติในตัวสินคา 

เอสวีโอเอ “เราใหคุณมากกวาเสมอ” นาํเสนอคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง

กวาในราคาทีใ่กลเคียงกบัผูผลิตอื่นๆ และคอมพิวเตอรของคนไทย 

เอเทค นําเสนอคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพ ความเร็วในการประมวลผลสูงโดย

ใชชิปของเอเอ็มดี ภายใตราคาประหยัด   

เอชพ ี มีชื่อเสียงในตลาดองคกรธุรกิจมาเปนเวลานาน และมีความชํานาญ

และความเปนมืออาชีพดานการบริการหลังการขาย 

  ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

4.2.2.2 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

   

ชองทางการจัดจําหนายเปนการรวมตัวตัวของหนวยธุรกิจในระดับตาง  ๆ              

เพื่อทําหนาที่เปนตัวกลางในการกระจายสินคา รวมไปถึงการจัดสงสินคาและบริการตาง ๆ จาก

ผูผลิตไปสูผูบริโภค ผูผลิตสินคาจึงจําเปนตองมีชองทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพเพื่อให

สินคาและบริการสามารถไปถึงผูบริโภคอยางรวดเร็ว ครอบคลุมพื้นที่ลูกคาเปาหมาย รวมทั้ง      

ใหสินคาไมสูญหายและเสียหายระหวางการขนสง นอกจากนั้นแลวยังชวยทําใหตนทุนดานขนสง

ลดลงและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับผูผลิตรายอื่น ๆ ในตลาดได ในปจจุบันรูปแบบของการใช

กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนายของผูผลิตคอมพิวเตอรในประเทศไทยมีอยูสองรูปแบบหลัก5 

ตามภาพที่ 4.2 คือ 

1. การขายตรง เปนรูปแบบการจัดจําหนายสินคาระหวางผูผลิตกับผูบริโภคโดยตรง      
ผานทางชองทางการจําหนาย เชน พนักงานขายตรงของบริษัท การติดตอเขามาซื้อโดยตรงของ

ลูกคา การเขารวมประมูลโครงการขนาดใหญของภาครัฐและภาคเอกชน หรือการติดตอซื้อผาน

ทางเว็บไซตของผูผลิต ตัวอยางของผูผลิตที่ใชการกลยุทธจัดจําหนายแบบขายตรงเปนหลัก คือ 

                                                 
5 สัมภาษณ นิธิพัทธ ประวีณวงศวุฒิ, ผูจัดการฝายการตลาด บริษัท เอเซอร

คอมพิวเตอร (ประเทศไทย) จํากัด, 25 กรกฎาคม 2549. 
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เดลล ซึ่งมียอดขายคอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนอันดับที่ 1 ของโลกที่ใชกลยุทธการจําหนาย

คอมพิวเตอรผานทางเว็บไซตที่ผูซื้อสามารถเลือกติดตั้งชิ้นสวนตาง ๆ ภายในเครื่องตามความ

ตองการใชงานของตนเอง พรอมจัดสงสินคาตรงถึงที่พักอาศัย กลยุทธดังกลาวทําใหเดลลไดรับ

ความนิยมเปนอยางมากในประเทศสหรัฐอเมริกา สวนในประเทศไทยนั้น เนื่องจากธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสยังไมเปนที่นิยมมากนัก อีกทั้งผูบริโภคนิยมที่จะเห็นสินคาของจริงและไดทดลองใช

กอนที่จะตัดสินใจซื้อ จึงทําใหการจําหนายคอมพิวเตอรผานทางเว็บไซตในประเทศไทยของเดลล

ไมประสบความสําเร็จนัก เดลลจึงเนนทําตลาดในกลุมลูกคาองคกร โดยผานการประมูลใน

ภาครัฐบาลและองคกรธุรกิจแทน เชน การเขารวมโครงการคอมพิวเตอรโนตบุคเพื่อราชการในป 

2546 เปนตน 

2. การขายผานตัวแทนจําหนาย เปนรูปแบบการจัดจําหนายสินคาจากผูผลิตผาน

ทางตัวแทนจําหนายของบริษัทในระดับตาง ๆ กัน เชน ตัวแทนจําหนายหลัก ตัวแทนจําหนายรอง 

รานคาสง และรานคาปลีก ไปจนสินคาถึงมือผูบริโภคในที่สุด รูปแบบการขายปลีกเปนกลยุทธดาน

การจัดจําหนายที่ผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลสวนใหญนํามาใช เนื่องมาจากผูบริโภคในประเทศ

ไทยสวนใหญนิยมเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลตามสถานที่จําหนายตาง  ๆ  ไดแก 

หางสรรพสินคาไอที เชน พันธุทิพยพลาซา หางโมเดิรนเทรด และรานคาตัวแทนจําหนายของ

ผูผลิต เนื่องจากมีโอกาสไดเห็นสินคาจริงและไดทดลองใชกอนตัดสินใจซื้อ โดยผูผลิตจะจําหนาย

คอมพิวเตอรผานทางตัวแทนจําหนายรายใหญหรือที่เรียกวา Master Dealer ที่เปนตัวแทน

จําหนายสินคาไอทีรายใหญของประเทศและมีเครือขายตัวแทนจําหนายเปนจํานวนมาก ตัวแทน

จําหนายรายใหญที่สําคัญของประเทศไทย คือ บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 

บริษัท เวลเทค กรุป จํากัด และบริษัท ดิจิแลนด (ประเทศไทย) จํากัด เปนตน จากนั้นตัวแทน

จําหนายรายใหญจะจัดส งสินคาตอไปยังรานคาตัวแทนจําหนายโดยตรงของผู ผ ลิต 

หางสรรพสินคาไอที หางโมเดิรนเทรด ตัวแทนจําหนายระดับรอง ไปจนถึงรานคาปลีกและสินคา 

ถึงมือผูบริโภคในที่สุด 

การใชกลยุทธดานชองทางการจําหนายโดยผานตัวแทนจําหนายของผูผลิต 

ในชวงเวลาที่ทําการศึกษา สามารถแบงไดเปน 5 รูปแบบดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
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ภาพที ่4.2  

รูปแบบการจัดจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย 

 

 
 
 
 
 

- พนักงานขาย 

- เขารวมประมูลกลุมลูกคาองคกร 

- ลูกคาติดตอซื้อโดยตรง 

- จําหนายผานทางเว็บไซต 
 
 
 
 
   

ที่มา: ภาคผนวก ก. บทสัมภาษณคุณนิธิพัทธ ประวีณวงศวุฒิ ผูจัดการฝายการตลาด 

บริษัท เอเซอรคอมพิวเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 

 

2.1 การแตงตั้งตัวแทนจําหนายหลักใหกับสินคา ในตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

ตัวแทนจําหนายรายใหญหรือ Master Dealer ถือไดวาเปนชองทางการจําหนายสินคาที่สําคัญ

ที่สุด เนื่องมาจากตัวแทนจําหนายรายใหญที่จะเปนผูจําหนายสินคาและอุปกรณดานไอทีนั้น จะมี

ตัวแทนจําหนายหรือรานคาที่ซื้อสินคาในเครือขายอยูเปนจํานวนมาก และครอบคลุมพื้นที่

กลุมเปาหมายทั่วประเทศทั้งกลุมลูกคาองคกรและกลุมลูกคาทั่วไป ผูผลิตรายใหมที่เร่ิมเขามา

แขงขันในตลาดซึ่งยังไมมีตัวแทนจําหนายหรือรานคาของตนในจํานวนเพียงพอ จึงติดตอ           

ทําสัญญาทางธุรกิจโดยใหตัวแทนจําหนายรายใหญดังกลาวเปน  ผูจําหนายและกระจายสินคา

ของตนแทน เนื่องจากเปนการประหยัดตนทุนดานการกระจายสินคาและสินคาสามารถไปถึงกลุม

ลูกคาเปาหมายไดมากกวาจะดําเนินการดวยตนเอง ตัวอยางคือ กรณีของเบนคิวและอัสซุสที่เปน

ผูผลิตรายใหมที่เร่ิมเขามาแขงขันในตลาดคอมพิวเตอรในป 2546 โดยเบนคิวไดแตงตั้งให บริษัท   

ผูผลิต 

ขายตรง ขายผานตัวแทนจาํหนาย 

Master Dealer 

หรือ Distributor 

โมเดิรนเทรด หางสรรพสินคา   

ไอที 

รานคาสนิคาของ

ผูผลิต 

รานคาตัวแทนจําหนายใน

กรุงเทพและตางจงัหวัด 
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ดีคอมพิวเตอร บริษัทเดอะแวลลูซิสเต็มส ซินเน็ค และเอแอนดแอล คอมพิวเตอร เปนตัวแทน

จําหนายสินคาหลักของบริษัท ขณะที่อัสซุสไดแตงตั้งใหบริษัท ดีคอมพิวเตอร เปนตัวแทนจําหนาย

สินคาหลักของบริษัท เปนตน อยางไรก็ตาม ตัวแทนจําหนายหลักบางราย เชน เอสวีโอเอและ     

ซินเน็ค ที่เห็นถึงแนวโนมของตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่เติบโตขึ้นอยางตอเนื่องไดหันมาผลิต

คอมพิวเตอรสวนบุคคลเพื่อจําหนายเอง โดยใชชองทางการจัดจําหนายของตนที่มีอยูแลว ซึ่งชวย

ลดตนทุนในการจัดจําหนายลงไดสวนหนึ่งและสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับผูผลิตรายอื่น

ที่ยังมีชองทางการจัดจําหนายนอยดวย 

2.2 การจําหนายสินคาผานทางรานคาสินคาของตน กรณีที่ผูผลิตคอมพิวเตอร      

รายใหมที่เขามาแขงขันในตลาดเปนผูผลิตสินคาอื่น ๆ ที่มีชื่อเสียงมากอน เชน เครื่องใชไฟฟา 

อิเล็กทรอนิกส และอุปกรณดานไอทีอ่ืน ๆ ซึ่งมีรานคาจําหนายสินคาของตนเองกระจายอยูเปน

จํานวนมาก หรือมีตัวแทนจําหนายหลักเดิมของตนเองอยูแลว ผูผลิตจะใชกลยุทธการจําหนาย

สินคาของตนผานตัวแทนจําหนายหรือรานคาเดิมที่มีอยู โดยอาจจัดแบงพื้นที่เฉพาะในสวนของ

สินคาใหม ซึ่งก็คือ คอมพิวเตอร เพื่อใหลูกคาที่เขามาเลือกซื้อสินคาคอมพิวเตอรไดทราบถึง

ผลิตภัณฑใหม ตัวอยางคือ โซนี่ ที่เปนผูผลิตเครื่องใชไฟฟาและสินคาอิเล็กทรอนิกสรายใหญของ

โลกที่ผลิตคอมพิวเตอรแบบพกพาภายใตตราสินคา ไวโอ ที่จําหนายสินคาของตนผานโชวรูมสินคา

และรานคาที่จําหนายสินคาของโซนี่ และโตชิบา ที่ไดจัดพื้นที่ I-Shop เพื่อจําหนายสินคาไอที

ภายในรานคาที่จําหนายสินคาของโตชิบา 

2.3 การจําหนายสินคาผานหางโมเดิรนเทรด หางโมเดิรนเทรด เชน บ๊ิกซี โลตัส      

คารฟูร ไดรับความนิยมในการจับจายใชสอยของประชาชนเปนจํานวนมากในชวงหลายปที่ผานมา 

เนื่องจากมีสินคาตาง ๆ ใหเลือกซื้อมากมายและมีราคาจําหนายที่ถูกกวารานคาทั่วไป การที่มี

ประชาชนเขามาซื้อสินคาในแตละวันเปนจํานวนมากนั้น หากสามารถเขาไปวางจําหนายสินคา   

ในหางโมเดิรนเทรดไดจะทําใหผูบริโภคกลุมเปาหมายมีโอกาสไดเห็นและทดลองใชงานจริงใน

คอมพิวเตอรที่จําหนายไดมากขึ้น ทั้งผูผลิตคอมพิวเตอรจากตางประเทศและผูผลิตไทยจึงนิยมใช

กลยุทธการจําหนายสินคาในรูปแบบนี้  

2.4 การจําหนายสินคาผานหางสรรพสินคาไอที หางสรรพสินคาไอที เชน พันธุทิพย

พลาซา ฟอรจูน เสรีเซ็นเตอร เซียรรังสิต เปนชองทางการจําหนายคอมพิวเตอรที่สําคัญมาก       

อีกชองทางหนึ่ง เนื่องจากหางสรรพสินคาไอทีจะเปนแหลงรวมของรานคาคอมพิวเตอร 

ศูนยบริการ ตลอดจนโชวรูม สินคาของผูผลิตคอมพิวเตอรทั้งในประเทศและตางประเทศ           

เปนจํานวนมาก ผูที่สนใจซื้อคอมพิวเตอรมาใชงานจะนิยมเดินเลือกซื้อ ทดลองใชและเปรียบเทียบ
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ราคาจําหนายสินคาจริงกอนตัดสินใจซื้อในสถานที่ที่มีการจําหนายคอมพิวเตอรเปนจํานวนมาก 

ทําใหผูผลิตคอมพิวเตอรใชกลยุทธดานชองทางการจําหนาย โดยเขาไปดําเนินการจัดตั้งสาขา 

รานคาของตน รวมไปถึงศูนยบริการหลังการขายในหางสรรพสินคาไอทีควบคูไปการเปดรานใน

หางโมเดิรนเทรด 

2.5 การเพิ่มรานคาตัวแทนจําหนายในตางจังหวัด ตลาดตางจังหวัดมีอัตรา           

การขยายตัวของยอดจําหนายคอมพิวเตอรคอนขางสูงในชวงหลายปที่ผานมา อีกทั้งจะยังคง

ขยายตัวเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จากความตองการที่เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะในกลุมนักเรียนนักศึกษา 

ผูผลิตจึงจัดตั้งรานคาตัวแทนจําหนายของตนในตางจังหวัดโดยเริ่มจากจังหวัดใหญประจําภูมิภาค

กอน ไดแก เชียงใหม ขอนแกน พัทยา ภูเก็ต หาดใหญ เปนตน แลวจึงขยายไปสูจังหวัดใกลเคียง

ตอไป เชน เอสวีโอเอ ที่จัดทํารานคาตัวแทนจําหนาย “ไอที คลินิก คอนเนอร” ทั่วประเทศ โตชิบา   

ที่เปดรานโตชิบา ช็อป ที่พัทยาและภูเก็ต และ เอชพี ที่จัดตั้ง เอชพี เอ็กพีเร่ียน เซ็นเตอร ณ จังหวัด

เชียงใหมเปนสาขาแรก เปนตน 

ทั้งนี้สามารถสรุปการใชกลยุทธดานชองทางจําหนายของผูผลิตคอมพิวเตอร        

สวนบุคคลในประเทศไทยตั้งแตป 2545 ถึงป 2549 ไดดังตารางที่ 4.22 ถึง 4.26 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.22  

กลยุทธดานชองทางการจําหนายของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2545 

 

ตราสินคา กลยุทธดานชองทางการจําหนาย 

โตชิบา เพิ่มตัวแทนจาํหนายของบรษิัทเปน 4 ราย 

เบลตา เพิ่มชองทางการจําหนายไปสูหางโมเดิรนเทรดมากขึ้น   

ฟูจิตสึ เพิ่มรานตัวแทนจําหนายของบริษัท “ไลฟบุค ช็อป” ในกรุงเทพเพิ่มอีก 10 

แหง และในตางจังหวัดอีกจังหวัด 1 แหง 

เอสวีโอเอ เพิ่มจํานวนสาขาจําหนายสินคาของบริษัทจาก 8 สาขาเปน 12 สาขา 

ไอบีเอ็ม เพิ่มชองทางการจําหนายไปยังหางสรรพสินคาไอที หางโมเดิรนเทรด ราน

พาวเวอรบาย 

โซนี่ ไวโอ จําหนายผานโชวรูมสินคาและรานคาของโซนี่ 30 ถึง 40 ราย 

   ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.23  

กลยุทธดานชองทางการจําหนายของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2546 

 

ตราสินคา กลยุทธดานชองทางการจําหนาย 

เดลล เพิ่มชองทางการจําหนายไปสูตลาดราชการ โดยใชการขายตรงและเขารวม

ประมูลในโครงการคอมพิวเตอรเอื้ออาทร 

โตชิบา จัดตั้ง I Shop ที่เปนพื้นที่ขายสินคาเฉพาะคอมพิวเตอรแบบพกพาของโตชิ

บาในพื้นที่รานคาและดีลเลอรของบริษัท ชีวาเลียร ไฮเทค โอเอ จํากัด  

เบนคิว แตงตั้งตัวแทนจําหนายหลัก 4 ราย ไดแก ดีคอมพิวเตอร เดอะแวลลูซิสเตมส 

ซินเน็ค และ เอ แอนด แอล คอมพิวเตอร 

เลเซอร จําหนายสินคาผานตัวแทนจําหนายทั่วประเทศ 300 รายและเพิ่มชอง

ทางการจําหนายผานหางโมเดิรนเทรด สหกรณ และรานคาเครื่องใชไฟฟา 

เอชพ ี สินคาตระกูลพาวิลเลี่ยนจําหนายผานหางโมเดิรนเทรด และซุปเปอรสโตร  

ไอทีชั้นนํา สวนตระกูลคอมแพค จําหนายผานทางตัวแทนจําหนายและ

รานคาทั่วไป 

เอเทค เพิ่มชองทางการจําหนายคอมพิวเตอรรุนสุดคุม ผานรานซีเอ็ดบุค เซ็นเตอร 

และรานเซเวนอีเลฟเวนทั่วประเทศ 

เอสวีโอเอ จัดทําแฟรนไชสรานคา “ไอที คลีนิกคอรเนอร”  โดยมีเปาหมายเพิ่มข้ึนเปน 

22 สาขาทั่วประเทศ 

วิซาจ เพิ่มชองทางการจําหนายผานทางหางสรรพสินคาไอทีมากขึ้น รวมทั้งผาน

ตัวแทนจําหนายในตางจังหวัด 

โพเวล มีนโยบายเพิ่มตัวแทนจําหนายใหมากขึ้นจากเดิมที่มีอยู 40 ราย 

ฟูจิตสึ ปรับโครงสรางตัวแทนจําหนายโดยให เอสไอเอส ดิจิแลนด รับผิดชอบสินคา

ผานผูคารายยอย คอมพิวเตอร ยูเนี่ยน รับผิดชอบสินคาผานตลาดองคกร 

และล็อกซเลย รับผิดชอบสินคาผานรานไลฟบุค ช็อป 

ไอบีเอ็ม จําหนายคอมพิวเตอรเอื้ออาทรผานบริษัทตัวแทนจําหนายของไอบีเอ็มที่มี

รานคากวา 100 สาขาทั่วประเทศ ไดแก คอมพิวเตอรยูเนี่ยน เมโทรซิสเต็มส  

บลูเมโมรี่ โกลบอลโซลูชั่น 

  ทีม่า : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภมูิ 
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ตารางที่ 4.24  

กลยุทธดานชองทางการจําหนายของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2547 

 

ตราสินคา กลยุทธดานชองทางการจําหนาย 

เดลล ใชกลยุทธการขายตรง โดยผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา 

ฟูจิตสึ เพิ่มตัวแทนจําหนายเปน 22 แหงทั่วประเทศ 

เอชพ ี รวมมือกับบริษัท ชิชาง คอมพิวเตอร เพื่อเปนตัวแทนจําหนายหลักในจังหวัด

เชียงใหม 

เอเซอร จัดกลุมชองทางการจําหนายใหชัดเจนขึ้น โดยจําหนายสินคาสําหรับตลาด

องคกรผานพันธมิตรของบริษัท  

เอสวีโอเอ จําหนายสินคาผานตัวแทนจําหนายอยางเปนทางการของเอสวีโอเอ ทั้งหมด 

94 แหง และจําหนายผานหางโมเดิรนเทรด 

โซนี่ ไวโอ จําหนายผานโชวรูมสินคาและรานคาของโซนี่ 30 ถึง 40 ราย 

เอชพ ี แตงตั้งตัวแทนจําหนายในตลาดคาปลีก 5 บริษัท และในตลาดองคกร  

7 บริษัท 

  ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ตารางที่ 4.25  

กลยุทธดานชองทางการจําหนายของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2548 

 

ตราสินคา กลยุทธดานชองทางการจําหนาย 

ซินเน็ค มีนโยบายการเพิ่มตัวแทนจาํหนายเปน 300 แหง 

ฟูจิตสึ เพิ่มรานตัวแทนจําหนายของบริษัท “ไลฟบุค ช็อป” เพิ่มข้ึนอีก 12 แหง และ

เพิ่มตัวแทนจําหนายหลักอีก 2 รายคือ เท็คแปซิฟก และอินแกรมไมโคร 

อัสซุส แตงตั้งตัวแทนจําหนายหลัก  3 รายคือ ดี  คอมพิวเตอร  ซินเน็ค  และ

เดอะแวลลู ซิสเต็มส 

       ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

 



 116 

ตารางที่ 4.25 (ตอ) 

กลยุทธดานชองทางการจําหนายของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2548 

 

ตราสินคา กลยุทธดานชองทางการจําหนาย 

เอเซอร เพิ่มจํานวนรานคาตัวแทนจําหนาย “เอเซอร โนตบุค โปรเฟสชั่นแนล ช็อป” 

จาก 50 แหงใหเปน 100 แหง และเพิ่มชองทางการจําหนายกลุมรานคา

ทั่วไปผานตัวแทนจําหนายหลักคือ เอสไอเอส เดอะแวลลูซิสเต็มส  

โตชิบา จัดตั้ ง ร าน โตชิบา  ช็อป  เพื่ อจํ าหน ายคอมพิ ว เตอร ของ โตชิบาใน

หางสรรพสินคาสยามพารากอนเปนโชวรูมหลัก และจัดตั้งที่ภูเก็ตและพัทยา 

ไอบีเอ็ม รวมกับบริษัท ซอฟเวิลด จํากัด เปดราน “ธิงคช็อป” ณ หางสรรพสินคา

เซ็นทรัลลาดพราว 

       ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ตารางที่ 4.26  

กลยุทธดานชองทางการจําหนายของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2549 (ม.ค.-มิ.ย.) 

 

ตราสินคา กลยุทธดานชองทางการจําหนาย 

ฟูจิตสึ เพิ่มชองทางการจําหนายผานหางโมเดิรนเทรดและหางสรรพสินคา  

และลดตัวแทนจําหนายหลกัเหลือเพียง 2 ราย 

เอชพ ี จัดตั้ง เอชพี เอ็กพีเร่ียน เซ็นเตอร สาขาแรก ณ จังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนการ

ขยายตลาดไปยังตางจังหวัดมากขึ้น ทั้งนี้ยังไดจัดตั้งรานคาปลีกของเอชพีใน 

4 รูปแบบคือ เอชพี เอ็กพีเร่ียน เซ็นเตอร  เอชพี โมบิลิต้ี ช็อป เอชพี โอซีเอส 

และเอชพี คอรเนอร 

โตชิบา เพิ่มรานโตชิบา ช็อป จาก 4 รานเปน 8 รานในกรุงเทพ และเพิ่มรานโตชิบา  

ช็อป ในเชียงใหม พัทยา ขอนแกน และภูเก็ต 

       ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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4.2.2.3 ดานการสงเสริมการตลาด 
   

การสงเสริมการตลาดเปนกลยุทธการแขงขันแบบไมใชราคาที่ผูผลิตคอมพิวเตอร     

ใชเพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารของคอมพิวเตอรที่ตนใหลูกคารูจัก เพื่อจูงใจใหลูกคากลุมเปาหมาย

ซื้อสินคาของตนมากขึ้น เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับตัวสินคาและบริษัทผูผลิตเอง 

รวมทั้งเปนการแกไขปญหาความไมสมมาตรของขอมูลขาวสารที่ผูผลิตจะทราบถึงคุณภาพ          

ที่แทจริงของสินคามากกวาผูซื้อ ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ผูผลิตจึงไดใชกลยุทธดาน

สงเสริมการตลาดในหลายรูปแบบ เชน การโฆษณาสินคาผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน 

โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ บิลบอรด สถานที่สําคัญ เปนตน การใหบริการหลังการขายที่ดีและมี

ศูนยบริการที่เพียงพอตอความตองการของลูกคา การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ 

เชน การลดราคาขายสินคา การแถมของสมนาคุณ รวมทั้งการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ 

เชน การสนับสนุนการจัดงาน และการใหทุนการศึกษากับนักเรียน เปนตน ตลอดชวงระยะเวลาที่

ทําการศึกษานั้น สามารถแบงการใชกลยุทธดานการสงเสริมการตลาดที่ผูผลิตคอมพิวเตอร     

สวนบุคคลในประเทศไทยใช ออกไดเปน 5 รูปแบบสําคัญดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

1. การโฆษณา โฆษณาเปนการดําเนินการตาง ๆ ของผูผลิตเพื่อนําเสนอขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ของสินคาที่ตนผลิตและจําหนายใหลูกคากลุมเปาหมายรับรูผานชองทางการ

ส่ือสารรูปแบบตาง ๆ การโฆษณานั้นสามารถทําไดหลายวิธี เชน การจัดทําภาพยนตรโฆษณา   

การจัดทําสปอตวิทยุ หรือการลงโฆษณาสินคาในสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ เปนตน เนื่องจากการโฆษณา

เปนวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารที่สามารถจดจําไดรวดเร็วและเขาถึงลูกคาไดงายมากที่สุดแมวา

จะตองใชงบประมาณที่สูงก็ตาม ผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลสวนใหญจึงใชการโฆษณาเปนกล

ยุทธหลักในดานการสงเสริมการตลาด โดยการจัดทําโฆษณาผานทางสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 

อินเตอรเน็ต ส่ิงพิมพ รวมทั้งโฆษณากลางแจงแบบตาง ๆ เชน บิลบอรด แผนปายโฆษณา และ

ตามสถานที่ตาง ๆ เชน สถานีรถไฟฟา BTS และ BMCL เปนตน ซึ่งเนื้อหาในการโฆษณานั้น      

จะเปนการนําเสนอผลิตภัณฑคอมพิวเตอรรุนใหม ๆ ที่มีเทคโนโลยีลาสุด รวมทั้งการนําเสนอขาว

และขอมูลการจัดกิจกรรมการขายรูปแบบตาง ๆ ของผูผลิต เชน การจัดงานแสดงสินคา การลด

ราคาสินคา การเปดศูนยบริการหลังการขายแหงใหม เปนตน ตัวอยางคือ เอเซอร ซึ่งไดนําเสนอ

โฆษณาชุด ออเครสตราผานตามสื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุ และสิ่งพิมพ โดยเปนการนําเสนอ

คอมพิวเตอรแบบพกพารุนใหมของเอเซอรที่มีเทคโนโลยีอินเทล เซนทริโน ดูโอ โมบายลและ      

การประชุมผานเครือขายไรสาย ขณะที่เอชพีไดนําเสนอโฆษณาคอมพิวเตอรแบบพกพา            
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รุน DV2000 ที่มีเทคโนโลยี อินเทล เซนทริโน ดูโอ โมบายล สามารถชมภาพยนตรและเลนเพลงได

โดยไมผานระบบปฏิบัติการพรอมการออกแบบภายนอกที่สวยงาม และเอเทค ที่โฆษณาผาน

ส่ิงพิมพนําเสนอคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะในราคาประหยัดเพียง 8,900 บาท  เปนตน 

2. การเปดศูนยใหบริการหลังการขายและการรับประกันสินคา คอมพิวเตอร       

สวนบุคคลเปนสินคาที่มีราคาเฉลี่ยสูง ผูใชบางกลุมยังไมมีความรูดานฮารดแวรที่เพียงพอมีปจจัย

เสี่ยงตาง ๆ เชน ไวรัสคอมพิวเตอร สปายแวร และชิ้นสวนที่ไมไดมาตรฐานที่ทําใหการทํางานของ

คอมพิวเตอรนั้นเกิดความผิดปกติ ซึ่งในการแกไขนั้นตองอาศัยบุคคลที่มีความรูและความชํานาญ

ดานคอมพิวเตอรเฉพาะ ตลอดจนคอมพิวเตอรนั้นเปนสินคาที่ผูผลิตจะทราบถึงคุณภาพที่แทจริง

มากกวาผูซื้อ โดยผูซื้อจะทราบถึงคุณภาพของคอมพิวเตอรไดจนกวาจะไดใชงานไประยะหนึ่ง 

รวมทั้งการตรวจสอบภายในเครื่องระหวางซื้อนั้นทําไดคอนขางยาก จากปจจัยตาง ๆ ขางตน       

จึงทําใหศูนยบริการหลังการขายและการรับประกันสินคาของผูผลิตเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญ          

ที่ผูบริโภคพิจารณากอนตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร เนื่องจากเปนการชวยลดปญหาความ      

ไมสมมาตรของขอมูลขาวสารระหวางตนกับผูผลิตใหนอยลง และเพิ่มความเชื่อมั่นในคุณภาพและ

การบริการของคอมพิวเตอรที่ตนเองไดซื้อไปใหมากขึ้น ดังนั้นหากผูผลิตมีการจัดตั้งศูนยบริการ

หลังการขายที่มีการบริการที่ดี สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งการใหการรับประกันสินคาภายในระยะเวลา

ที่เหมาะสม จะชวยทําใหผูผลิตมียอดจําหนายคอมพิวเตอรไดมากขึ้น ผูผลิตคอมพิวเตอร        

สวนบุคคลในประเทศไทยมีการสงเสริมการตลาดในดานนี้อยางตอเนื่องทุก ๆ ป โดยในดาน

ศูนยบริการนั้นผูผลิตรายใหมที่เขาสูตลาดจะเริ่มจากการเปดศูนยบริการแบบครบวงจรใน

กรุงเทพมหานครกอนแลว จึงเพิ่มจํานวนศูนยบริการไปยังจังหวัดสําคัญในภูมิภาคตอไป เชน       

โตชิบาที่เร่ิมจัดตั้งศูนยบริการเปนแหงแรก ณ อาคารโตชิบาในป 2546 และอัสซุสที่เปดศูนยบริการ

เปนแหงแรกในประเทศไทย ณ ถนนพระราม 4 ในป 2549 ขณะที่ผูผลิตรายเดิมที่มีอยูในตลาดจะ

ขยายจํานวนศูนยบริการของตนไปยังจังหวัดสําคัญในภูมิภาคมากขึ้น เชน เชียงใหม นครราชสีมา 

หาดใหญ เปนตน เชน ไอบีเอ็ม ที่เปดศูนยบริการเพิ่มอีก 4 แหงในจังหวัดเชียงใหม หาดใหญ 

พัทยา และนครราชสีมา ในป 2546 เลเซอรที่เพิ่มศูนยบริการเพิ่ม 3 แหงในจังหวัดขอนแกน 

เชียงใหม ภูเก็ต นอกจากนี้ยังไดเพิ่มคุณภาพการบริการใหสะดวกรวดเร็วกับลูกคามากขึ้น เชน 

การนําระบบ Customer relationship management มาใชเพื่อจัดระบบฐานขอมูลลูกคาของเอชพี

และเอเซอร การจัดรูปแบบศูนยบริการใหมีความทันสมัยมากขึ้น การจัดตั้งศูนยคอลลเซ็นเตอร 

รวมทั้งการลดระยะเวลาเฉลี่ยในการซอมคอมพิวเตอรใหลดลง ในสวนการรับประกันสินคานั้น   

โดยสวนใหญจะใหการรับประกันสินคาเปนเวลา 1 ป นับจากวันที่ซื้อ ทั้งนี้เพื่อเปนจูงใจใหมีความ
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นาเชื่อถือในคุณภาพสินคามากขึ้น ผูผลิตจึงรวมกับผูผลิตชิ้นสวนคอมพิวเตอรใหการรับประกัน

สินคาเฉพาะชิ้นสวนเปนเวลายาวนานขึ้น เชน ฮารดดิสก ที่จะใหระยะเวลาการรับประกัน 3 ป และ

ใหการรับประกันจอภาพแอลซีดีบนคอมพิวเตอรแบบพกพา เปนตน การใชกลยุทธการให

รับประกันสินคาที่นาสนใจในการศึกษาครั้งนี้คือ กรณีของซินเน็คในป 2547 ที่เพิ่มระยะเวลา     

การใหการรับประกันคอมพิวเตอรเปนเวลา 2 ปยกเวนจอภาพและแบตเตอรี่ รวมทั้งใหการ

รับประกันเฉพาะฮารดดิสกเพิ่มเปนระยะเวลา 5 ป ซึ่งเห็นไดวาเปนการใหรับประกันที่มีระยะเวลา

ยาวนานกวาผูผลิตรายอื่นคอนขางมาก กลยุทธดังกลาวนั้นชวยทําใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นใน

คุณภาพของสินคามากขึ้นกวาเดิมนอกจากการที่ซินเน็คมีชื่อเสียงในฐานะผูผลิตชิ้นสวน

คอมพิวเตอรมาเปนเวลานานอยูแลว เนื่องจากในป 2547 นั้นเปนปแรกที่ซินเน็คไดนําเสนอ

คอมพิวเตอรสูตลาดเปนครั้งแรก 

3. การใหสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยพิเศษแกลูกคา แมวาในปจจุบันเครื่องคอมพิวเตอร

สวนบุคคลจะมีราคาปรับตัวลดลงอยางตอเนื่องก็ตาม แตก็นับไดวายังมีราคาจําหนายเฉลี่ยที่      

สูงอยู กลยุทธการสงเสริมการตลาดหนึ่งของผูผลิตใชเพื่อชวยใหสินคาสามารถขยายไปสูกลุม

ตลาดลางไดมากขึ้นในชวงเวลาที่ทําการศึกษา คือ การรวมมือกับสถาบันการเงินและบริษัทสินเชื่อ

สวนบุคคล ใหสินเชื่อกับลูกคาที่ซื้อคอมพิวเตอรใหสามารถผอนชําระซื้อไดในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 

ตัวอยางเชน เบลตาและเอสวีโอเอที่รวมกับธนาคารออมสินใหสินเชื่อกับลูกคาที่ซื้อคอมพิวเตอร  

ในโครงการเงินกูคอมพิวเตอรในป 2545 เอเทคที่รวมกับ อีซี่บายและเซทเทเลม ใหสินเชื่อกับลูกคา

ที่ซื้อคอมพิวเตอรในป 2546 เอเซอรที่รวมกับเฟรสชอยสใหสินเชื่อกับลูกคาในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ

ในป 2548 เปนตน 

4. การจัดกิจกรรมและงานแสดงสินคา กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดหนึ่ง        

ที่ผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลนิยมนํามาใชเพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารตาง ๆ ของสินคาโดยตรง

แกลูกคากลุมเปาหมาย เชน ผลิตภัณฑใหม การลดราคาจําหนายสินคา เปนตน รวมทั้งยังเปนการ

นําสินคาจริงใหผูบริโภคทดลองใชงานดวย คือ การจัดกิจกรรมและงานแสดงสินคา โดยผูผลิต

คอมพิวเตอรจะจัดงานนําเสนอสินคาและกิจกรรมสงเสริมการขายของตนภายในงานแสดงสินคา

ระดับประเทศ 3 งานหลักที่จัดขึ้นทุก ๆ ป คือ งานคอมมารทไทยแลนด งานคอมมารท เอ็กเจน 

และงานคอมมารท คอมเทค ไทยแลนด ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ รวมทั้งผูผลิตงานแสดง

สินคาที่ ผูผ ลิตจัดขึ้นมาเองทั้ งในกรุง เทพและจังหวัดหลักในภูมิภาค  โดยจะจัดขึ้นใน

หางสรรพสินคาไอที หางโมเดิรนเทรด สถานที่สําคัญ รวมไปถึงสถานศึกษาตาง ๆ ตัวอยางไดแก 

เอชพีที่จัดงาน เอชพี แวรเฮาส เซลส ณ คลังสินคาของตัวแทนจําหนายของบริษัทในป 2545 
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เบลตาที่จัดงาน เบลตา ยู คอนเน็ค ในมหาวิทยาลัยและสถานศึกษาในป 2547 เอสวีโอเอที่       

เขารวมในงานแสดงสินคาไอทีตามภูมิภาคในป 2549 เปนตน 

5. การประชาสัมพันธ เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีและทัศนคติดานบวกใหกับ
ผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคล อันชวยทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในตัวสินคา หรือ Brand 

Loyalty และชวยใหลูกคากลุมเปาหมายอื่น ๆ มีแนวโนมที่จะซื้อสินคาของผูผลิตอีกตอไปใน

อนาคต ผูผลิตจึงจัดกิจกรรม ทางดานสังคมตาง ๆ เชน เอเซอร จัดตั้งโครงการ “เอเซอรสราง

อนาคตสูเยาวชน” รวมกับ กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในป 2546 และฟูจิตสึ ที่จัดตั้ง

โครงการ “ปนแสงจันทรกับฟูจิตสึ” เพื่อมอบจักรยานใหกับนักเรียนชาวเขาในป 2547 จัดกิจกรรม

ในการสนับสนุนงานตาง ๆ เชน เลเซอรที่สนับสนุนคอมพิวเตอรที่ใชแขงขันเกมสในงาน World 

Champion Game 2005 ในป 2548 และทีซีแอล ผูผลิตรายใหมที่สนับสนุนการถายทอดสด

ฟุตบอลโลกในป 2549 รวมทั้งผูผลิตยังไดจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคในการรักษาสิ่งแวดลอม เชน 

เดลล ที่จัดโครงการ “รีไซเคิล คอมพิวเตอร” เพื่อลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสในประเทศเปนตน 

ทั้งนี้สามารถสรุปการใชกลยุทธดานการสงเสริมการตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอร 

สวนบุคคลในประเทศไทยตั้งแตป 2545 ถึงป 2549 ไดดังตารางที่ 4.26 ถึง 4.30 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.27  

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2545 

 

ตราสินคา กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

ฟูจิตสึ เพิ่มศูนยบริการในจังหวัดใหญ โดยเปดสาขาแรกที่เชยีงใหม 

เอเซอร รวมมือกับ เฟรสชอยส ใหลูกคาที่ซื้อคอมพิวเตอรรุน Travelmate 630X 

สามารถชําระเปนเงินผอนโดยไมมีอัตราดอกเบี้ยและเพิ่มศูนยบริการใหเปน 

10 แหงทั่วประเทศ 

เอสวีโอเอ จัดงาน SVOA IT Festival ณ หางสรรพสินคาบิ๊กซี งาน Southern IT Trade 

Show ณ โรงแรมเจบี หาดใหญ งานคอมพิวเตอรเชียงใหม 2002 ณ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม และรวมกับธนาคารออมสินในงานมหกรรมสินเชื่อ

เพื่อประชาชนสัญจรครั้งที่ 2  

       ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) 

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2545 

 

ตราสินคา กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

เบลตา เปดศูนยบริการขนาดใหญแหงที่ 2 ณ อาคารเวฟเพลส ถนนเพลินจิตและ

รวมกับธนาคารออมสินในโครงการเงินกูคอมพิวเตอร  

โตชิบา สงเสริมการขายผานการจัดงานแสดงสินคา การโฆษณาประชาสัมพันธ  

โซนี่ ไวโอ จัดงานแสดงสินคา ณ หางสรรพสินคาไอที 

เอชพ ี จัดงาน เอชพี แวร เฮาส เซลส ณ คลังสินคาของตัวแทนจําหนาย 5 แหง โดย

ลดราคาสินคากวารอยละ 50 ถึง 80 และการจัดงานฉลองรับเทศกาล

คริสตมาสกับเอชพี ณ ศูนยการคาเซ็นทรัล พลาซา ลาดพราว 

       ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ตารางที่ 4.28  

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2546 

 

ตราสินคา กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

เดลล จัดโครงการรีไซเคิลคอมพิวเตอร เพื่อรักษาสิ่งแวดลอมและลดปริมาณขยะ

อิเล็กทรอนกิส 

โตชิบา จัดตั้งศูนยบริการของโตชิบา ณ อาคารโตชิบา ถนนวิภาวดี-รังสิต 

เบลตา รวมกับ อิออน และเซทเทเลม ใหสินเชื่อกับลูกคาที่ซื้อคอมพิวเตอร ดวย

อัตราดอกเบี้ยเพียงรอยละ 1 

เลเซอร จัดตั้งงบประมาณโฆษณาประชาสัมพันธกวา 55 ลานบาท 

เอชพ ี จัดโรดโชวแสดงสินคาในหางสรรพสินคาในกรุงเทพและจังหวัดใหญใน

ภูมิภาค  สมนาคุณเครื่องพิมพใหกับลูกคาที่ซื้อคอมพิวเตอรรุน t272d 

t255d และ t210d และโฆษณาประชาสัมพันธผานทางหนังสือพิมพ 

นิตยสาร วิทยุ และอินเตอรเน็ต 

             ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.28 (ตอ) 

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2546 

 

ตราสินคา กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

เอสวีโอเอ เปดใหบริการ เอสวีโอเอ คอลล เซ็นเตอร สนับสนุนการแขงขัน World Cyber 

Game 2003  และจัดงาน IT Intrend by SVOA 

โตชิบา จัดใหราน I-Shop เปนศูนยรับสินคาเพื่อสงตรวจสอบ 

โพเวลล รวมกับ อิออน และอีซี่บาย และธนาคารออมสินใหสินเชื่อกับลูกคาที่ซื้อ

คอมพิวเตอรในอัตราดอกเบี้ยที่ตํ่า 

ฟูจิตสึ จัดตั้งศูนยคอลล เซ็นเตอร และเปดศูนยบริการแหงใหม ณ อาคารคิวเฮาส 

เลเซอร เนนการโฆษณาผานสื่อทองถิ่น เชน ปายโฆษณาและการจัดงานแสดงสินคา 

รวมทั้งรวมกับ อิออน ใหสินเชื่อกับลูกคาที่ซื้อคอมพิวเตอรในอัตราดอกเบี้ย

พิเศษ 

เอเซอร รวมกับกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจัดโครงการเอเซอรสราง

อนาคตสูเยาวชน และจัดรายการ Dot Free Guaranty ในการรับประกัน

ปญหาจุดบนจอแอลซีดี 

เอเทค รวมกับ อีซี่บาย และเซทเทเลม ใหสินเชื่อกับลูกคาที่ซื้อคอมพิวเตอร  

ไอบีเอ็ม เพิ่มศูนยบริการอีก 4 แหง ณ เชียงใหม หาดใหญ พัทยา และนครราชสีมา 

พรอมเปดศูนย คอลล เซ็นเตอร 

              ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.29  

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2547 

 

ตราสินคา กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

เบลตา จัดตั้งโครงการปรับรูปแบบศูนยบริการ “Belta Shop Revolution” 4 รูปแบบ 

เลเซอร เพิ่มศูนยบริการในจังหวัดขอนแกน เชียงใหม ภูเก็ต สมนาคุณแฮนดี้ไดรฟ

ใหกับลูกคาที่ซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา 

เอชพ ี จัดทําระบบ Customer relationship management ซึ่งเปนฐานขอมูลลูกคา

เพื่อนําเสนอสินคาไดตรงตามความตองการของลูกคาในแตละกลุม การปรับ

รูปแบบรานคาตัวแทนจําหนาย และจัดกิจกรรม You Make it real  

เพื่อนําเสนอคอมพิวเตอรเพื่อความบันเทิงรุนใหม ณ สยามสแควร 

เอเซอร จัดตั้งศูนยบริการหลังการขายและศูนยซอม โนตบุค โปรเฟสชั่นแนล ช็อป 7 

แหง การจัดโรดโชวสินคาทั่วประเทศ เปดศูนยบริการ 4 รูปแบบใหม ใชระบบ 

Call Management ในการบริการลูกคา จัดโครงการ Acer Unwire The 

Campus ภายในสถานศึกษา 

ซินเน็ค เพิ่มระยะเวลาการรับประกันสินคาเปน 2 ป ยกเวนจอภาพและแบตเตอรี่ 

และรับประกันสินคาแยกชิ้น เชน ฮารดดิสก เปนระยะเวลา 5 ป 

โซนี่ ไวโอ รวมกับบริษัทสินเชื่อสวนบุคคลใหสินเชื่อกับลูกคาแบบไมมีอัตราดอกเบี้ย 

การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ มากขึ้น 

เบลตา จัดกิจกรรม เบลตา ยู คอนเน็ค แสดงสินคาในมหาวิทยาลัยและสถานศึกษา

ตาง ๆ พรอมสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยพิเศษ รวมกับ กรุงเทพประกันภัย ให

รับประกันความเสียหาย 1 ป 

ฟูจิตสึ จัดโครงการ “ปนแสงจันทรกับฟูจิตสึ” โดยนําจักรยานมอบใหกับนักเรียน

ชาวเขา 

อัสซุส เปดศูนยบริการแบบครบวงจร ที่เปนทั้งสํานักงานและโชวรูมสินคา 

เอสวีโอเอ จัดงาน SVOA IT intrend 2004  และรวมงานคอมพ แอนด ดิจิตอล 

พิษณุโลก 2004 

             ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.30  

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2548 

 

ตราสินคา กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

ซินเน็ค เพิ่มศูนยบริการเปน 16 แหงทัว่ประเทศ 

ซัมซุง เปดศูนยบริการในพันธุทิพยพลาซาและไอทีมอลล และจัดกิจกรรมทางการ

ตลาดตาง ๆ  

ฟูจิตสึ ปรับรูปแบบรานใหเปนแบบ เทรนดี้ บาร สําหรับลูกคากลุมคนรุนใหม 

เบลตา รวมกับ เฟรสชอยส ใหสินเชื่อกับลูกคาในอัตราดอกเบี้ยรอยละ 0.85 และ

จัดตั้งโครงการรับประกันคุณภาพ Belta’s Reliability โดยลูกคาสามารถ

เปลี่ยนเครื่องใหมไดทันทีหากมีปญหาภายใน 7 วัน จัดรูปแบบการใหบริการ

หลายรูปแบบใหลูกคาเลือกที่เรียกวา “Choice of Service & Warranty” 

และจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดตาง ๆ  

เอชพ ี จัดรายการให สิทธิพิ เศษในการซื้ อ สินคา ใหกับนัก เรี ยนนักศึกษา  

การสนับสนุนการประกวดมิสไทยแลนดยูนิเวอรส 

เอเซอร จัดรายการ “ควารถ ควาลาน ควาโชคงาม จากเอเซอร”  รวมกับบริษัท เฟรส

ชอยส ใหสินเชื่อกับลูกคาในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ นําเสนอโฆษณาชุด Reca  

เอสวีโอเอ ใหบริการตรวจสอบคอมพิวเตอรที่ประสบภัยคลื่นสึนามิฟรี ณ ศูนยบริการ

ภูเก็ต หาดใหญ และสุราษฎรธานี รวมกับ แคปปตอล โอเค ใหสินเชื่อกับ

ลูกคา สมนาคุณ Smart CD Holder ใหกับลูกคาที่ซื้อสินคา รวมทั้งจัดงาน

แสดงสินคาทั่วประเทศ 

เลเซอร สนับสนุนงานแขงขันเกมส WCG2005 

ไอบีเอ็ม สนับสนุนโครงการ  ไอบีเอ็ม  เส ริมความรู เพื่ อหนูนอย  โดยมอบชุด

คอมพิวเตอร รวมทั้งมอบทุนการศึกษากับนักศึกษาและนักวิจัย 

             ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.31  

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2549 (ม.ค. – มิ.ย.) 

 

ตราสินคา กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

ทีซีแอล รวมกับบริษทั ทศภาค สนบัสนุนการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลก  

ฟูจิตสึ เปดใหบริการศูนยบริการแบบไมมีวันหยุด และลดเวลาการซอมใหเหลือเวลา

เฉลี่ยเพียง 3 ชั่วโมง 

อัสซุส เปดศูนยบริการลูกคาอยางเปนทางการสาขาแรกในประเทศไทย ณ ถนน

พระราม 4 และมีแผนจะขยายศูนยบริการไปยังจังหวัดใหญ ๆ ทั่วประเทศ 

เอชพ ี จัดรายการสงเสริมการขาย HP Chinese New Year Promotion ใหสินเชื่อ

กับลูกคาแบบไมมีอัตราดอกเบี้ย จัดงบประมาณกวา 10 ลานบาทเพื่อ

โฆษณาสินคาในสถานีรถไฟฟา BTS, BMCL บิลบอรด และทางโทรทัศน 

รวมทั้งนําเสนอสินคาใหมในรานไอที เอวี สโตร ณ สยามพารากอน หาง

เซ็นทรัลแอรพอรท ฟอรจูน และสยามดิสคัฟเวอรี่ 

เอเซอร จัดงบประมาณกวา 200 ลานบาทเพื่อสงเสริมการตลาดในรูปแบบตาง ๆ 

ผานสื่อโทรทัศน วิทยุและสิ่งพิมพ นําเสนอภาพยนตรโฆษณาชุด Orchestra 

เพิ่มศูนยบริการเปน 15 แหงทั่วประเทศ ลดระยะเวลาในการซอมใหเหลือ

เพียง     4 ชั่วโมง รวมทั้งเปดศูนยบริการครบวงจรขนาดใหญแหงใหมบน

ถนนพระราม 3  

เอสวีโอเอ เขารวมงานแสดงสินคาไอทีในระดับภูมิภาค เชน เชียงราย ขอนแกน 

อุดรธานี เชียงใหม อุบลราชธานี สุราษฎรธานี ภูเก็ต และนครศรีธรรมราช 

       ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
 

4.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดโดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis 

   

จากผลการศึกษาทั้งทางดานโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิต

คอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยที่กลาวมาทั้งหมดขางตนนั้น สามารถนํามาสรุปวิเคราะห  

ถึงสภาพแวดลอมทางการตลาดตาง ๆ ที่มีผลตอผูผลิต โดยในการศึกษาครั้งนี้จะนําเครื่องมือที่

เรียกวา “SWOT Analysis” อันเปนการวิเคราะหถึงจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) ที่เปน



 126 

ปจจัยดานบวกและลบที่เกิดจากภายในตัวของผูผลิต รวมทั้งวิเคราะหถึงโอกาส (Opportunity) 

และอุปสรรค (Threats) ที่เปนปจจัยดานบวกและลบที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมภายนอกตาง ๆ        

ที่ผูผลิตไมสามารถควบคุมได ซึ่งการวิเคราะห SWOT จะนําเสนอแยกเปนผูผลิตตราสินคา

ตางประเทศและผูผลิตตราสินคาไทยและแบบรับจางประกอบ โดยหากไมมีการระบุเฉพาะ        

จะหมายถึงผูผลิตทั้งตราสินคาตางประเทศและตราสินคาไทย ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

4.3.1 จุดแข็ง (Strength)  
 

ผูผลิตคอมพิวเตอรในประเทศไทย มีจุดแข็งคือ มีตนทุนการผลิตลดลง เนื่องจากราคา

ชิ้นสวนคอมพิวเตอรลดลงจากการไมมีอัตราภาษีนําเขา รวมทั้งตนทุนดานการขนสงลดลง อันเปน

ผลมาจากการที่บริษัทผูผลิตชิ้นสวนคอมพิวเตอรรายใหญ เชน Western Digital และ Seagate   

ไดเขามาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทยมากขึ้น นอกจากนั้นแลวยังแบงการวิเคราะหจุดแข็ง

ออกเปนของผูผลิตตราสินคาตางประเทศและผูผลิตตราสินคาไทยและแบบรับจางประกอบไดดังนี้ 
   
ผูผลิตตราสินคาตางประเทศ 

1. คาจางแรงงานของประเทศไทยยังอยูในอัตราที่คอนขางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับ  

ในประเทศเจาของตราสินคา รวมทั้งแรงงานดังกลาวเปนแรงงานที่มีฝมือและมีความชํานาญใน

การผลิต ทําใหผูผลิตไทยไดเปรียบทางดานตนทุนการผลิตและสามารถผลิตสินคามีคุณภาพ

มาตรฐานสากล โดยเฉพาะในการผลิตคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 

2. ผูผลิตตราสินคาตางประเทศมีชื่อเสียงในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคล   

มาเปนระยะเวลายาวนานทั้งในตางประเทศและในประเทศ  ทําใหผูบริโภคมีความเชื่อถือ            

ในคุณภาพของสินคาและมีความจงรักภักดีในตัวสินคา รวมทั้งมีชองทางการจัดจําหนายที่

มากกวา ซึ่งชวยใหผูผลิตตางประเทศมีความไดเปรียบในการแขงขันกวาผูผลิตตราสินคาไทยและ

แบบรับจางประกอบ 

3. คอมพิวเตอรของผูผลิตตราสินคาตางประเทศสวนใหญมีการผลิตที่ใชเทคโนโลยี    
ข้ันสูงและผานมาตรฐานผลิตภัณฑคอมพิวเตอรระดับสากล จึงทําใหไดเปรียบผูผลิตไทยจากการ

สามารถลดคาใชจายในการตรวจสอบมาตรฐานในประเทศไทย และไดเปรียบในการเขารวม

ประมูลโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรของภาครัฐบาลและองคกรขนาดใหญ  
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ผูผลิตตราสินคาไทยและแบบรับจางประกอบ 

1. ผูผลิตตราสินคาไทยและแบบรับจางประกอบมีความยืดหยุนในการผลิตตาม
ความตองการของผูบริโภค ทําใหสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของคอมพิวเตอรใหเปนไปตามความ

ตองการของตลาดไดเปนอยางดีและทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของคอมพิวเตอรที่

รวดเร็ว 

2. ผูผลิตที่รับจางประกอบนั้นมีการลงทุนในกิจการที่ไมสูงนักและไมซับซอน  

 

4.3.2 จุดออน (Weakness) 
 

1. การผลิตคอมพิวเตอรในประเทศไทยมีลักษณะเปนการประกอบชิ้นสวน

คอมพิวเตอรเขาดวยกันหรือที่เรียกวาการผลิตแบบรับจางประกอบ (Original Equipment 

Manufacturing : OEM) จึงทําใหขาดการวิจัยและพัฒนาในตัวสินคาและตองพึ่งพาเทคโนโลยี   

ข้ันสูงจากตางประเทศเปนหลัก รวมทั้งทําใหมูลคาเพิ่มในตัวสินคาคอนขางต่ํา 

2.  คอมพิวเตอรมีเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก ทําใหสินคาในสตอกมีความ

ลาสมัยไดเร็ว และเกิดคาใชจายในการผลิตเพิ่มข้ึนเพื่อใหสินคาทันสมัยตรงตามความตองการของ

ลูกคา  

3. แรงงานในการผลิตยังขาดการพัฒนาและการศึกษาในทักษะฝมือข้ันสูง สงผลให
รูปแบบการผลิตคอมพิวเตอรภายในประเทศยังไมพัฒนาเทาที่ควร และเมื่อขาดปจจัยความ

ไดเปรียบในเรื่องคาจางแรงงานแลว บริษัทแมอาจมียายฐานการผลิตไปยังประเทศอื่นได 

นอกจากขางตนแลวสามารถวิเคราะหจุดออนออกเปนของผูผลิตตราสินคา

ตางประเทศและผูผลิตตราสินคาไทยและแบบรับจางประกอบไดดังนี้ 

 

ผูผลิตตราสินคาตางประเทศ 

1. นโยบายดานการตลาดของผูผลิตตราสินคาตางประเทศถูกกําหนดจากบริษัทแม
ในตางประเทศเกือบทั้งสิ้น ทั้งกลยุทธการแขงขันดานราคากับกลยุทธการแขงขันที่ไมใชราคา     

ทําใหผูประกอบการคนไทยที่รวมประกอบการ ขาดประสบการณและความชํานาญในดานกลยุทธ

การตลาด   

2. ความยืดหยุนในการผลิตที่มีคอนขางนอย เนื่องจากคุณสมบัติของคอมพิวเตอร

ในแตละรุนนั้นจะถูกกําหนดมาจากนโยบายทางการตลาดของบริษัทแมในตางประเทศ จึงทําให
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สินคาที่ผลิตไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคบางกลุมได เชน คอมพิวเตอรสําหรับ

นักเลนเกมสหรืองานกราฟฟคที่ตองการชิ้นสวนคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติสูง ทําใหมีตนทุนในการ

ผลิตเพิ่มข้ึนมากและตองจําหนายในราคาสูงกวาผูผลิตไทยและผูรับจางประกอบคอนขางมาก 

 

ผูผลิตตราสินคาไทยและแบบรับจางประกอบ 

1. เครื่องหมายการคาของคอมพิวเตอรที่ผลิตโดยผูประกอบการไทยยังไมเปนที่รูจัก
อยางแพรหลาย เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธในเรื่องตราสินคา คุณสมบัติของคอมพิวเตอร

และบริการหลังการขาย และชองทางการจัดจําหนายที่คอนขางนอย จึงทําใหผูบริโภคสวนใหญ    

มีความจงรักภักดี (Brand Loyalty) ในคอมพิวเตอรตราสนิคาจากตางประเทศมากกวา 

2. การผลิตคอมพิวเตอรของผูผลิตไทยและแบบรับจางประกอบ ยังใชเทคโนโลยีที่  

ไมสูง จึงทําใหคอมพิวเตอรของผูผลิตไทยบางรายไมผานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม      

บางประเภท เชน ดานขีดจํากัดสัญญาณวิทยุ มาตรฐาน FCC และ UL เปนตน จึงทําใหผูผลิตไทย

มีตนทุนในการตรวจสอบและผลิตสินคาตามมาตรฐาน รวมทั้งเสียโอกาสในการเขารวมประมูล

โครงการจัดซื้อของรัฐบาลที่มีการกําหนดคุณสมบัติและมาตรฐานของคอมพิวเตอรคอนขางมาก 

 

4.3.3 โอกาส (Opportunity) 
 

1. ปจจุบันคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่จําเปนและมีบทบาทสําคัญในการทํางานดานตาง ๆ 

ของมนุษยในปจจุบันเปนอยางมาก ทั้งในดานการทํางานเอกสาร การศึกษา การแพทย วิศวกรรม 

วิทยาศาสตร รวมทั้งเพื่อความบันเทิง เปนตน สงผลใหความตองการคอมพิวเตอรเพื่อการใชงาน   

มีมากขึ้นและมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในอนาคต 

2. การพัฒนาเทคโนโลยีในคอมพิวเตอร เชน การพัฒนาความเร็วในการประมวลผล   

โดยพัฒนาเปนการประมวลผลแบบคู การเพิ่มความจุและมีขนาดที่เล็กลงในฮารดดิสก การพัฒนา

การดแสดงผลใหสามารถใชงานกราฟฟคระดับสูงไดมากขึ้น การพัฒนาระบบปฎิบัติการใหทํางาน

ไดสะดวกขึ้นเปนตน สงผลทําใหผูบริโภคมีความตองการเพิ่มข้ึนและตัดสินใจซื้อเครื่องใหม      

เพื่อทดแทนเครื่องเดิมเร็วขึ้น 

3. รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย      

หลายประการ เชน การออกแผนแมบทเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม การสงเสริมการลงทุนโดยใหสิทธิ

ประโยชนทางภาษี การสงเสริมการวิจัยและพัฒนาทั้งทางดานเทคโนโลยีและบุคลากรที่เกี่ยวของ
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การกําหนดมาตรฐานสินคาเพื่อยกระดับคุณภาพ การสนับสนุนการสรางตราสินคา ตลอดจน   

การสงเสริมใหประชาชนเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 

4. เครือขายอินเทอรเน็ตทั้งแบบธรรมดาและแบบความเร็วสูงหรือ Broadband 

ครอบคลุมพื้นที่และใหบริการประชาชนอยางกวางขวางมากขึ้น สงผลใหความนิยมในการใชงาน

สารสนเทศเพิ่มข้ึนและความตองการคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

5. ความตองการคอมพิวเตอรของหนวยงานภาครัฐบาลยังคงเพิ่มข้ึน จากการมี

นโยบายจัดตั้งโครงการตาง ๆ ที่จําเปนตองใชระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนเพิ่มข้ึนในอนาคต เชน การปฏิรูประบบราชการ 

โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) โครงการปฏิรูประบบการศึกษา (e-Learning) 

โครงการจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) โครงการ E-Logistic และโครงการบัตร    

สมารทการด เปนตน       

6. ความนิยมในสินคาอิเล็กทรอนิกสที่มีเทคโนโลยีใหม ๆ เชน กลองดิจิตอล และ

โทรศัพทมือถือที่มีหลายฟงกชั่น ในประเทศไทยยังคงมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลทําให

ความตองการเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนเครื่องมือชวยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการใช

งานสินคาอิเล็กทรอนิกสดังกลาวนั้นเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

7. จากขอตกลง Information Technology Argreement หรือ ITA ขององคการ

การคาโลก หรือ WTO ที่ไทยในฐานะสมาชิกมีขอผูกพันที่จะตองลดภาษีสินคาเทคโนโลยี

สารสนเทศจํานวน 157 รายการใหเหลือรอยละ 0 ภายในป 2005 สงผลใหราคาชิ้นสวน

คอมพิวเตอรที่สวนใหญตองนําเขาจากตางประเทศมีราคาลดลง ทําใหผูผลิตมีตนทุนในการผลิต

ลดลง โดยเฉพาะผูผลิตจากตางประเทศที่สวนใหญจะนําเขาคอมพิวเตอรแบบพกพาจาก

ตางประเทศเขามาจําหนายในประเทศ 

 

4.3.4 อุปสรรค (Threats) 
 

1. คูแขงขันในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลมีมากราย ทั้งผูผลิตตางประเทศ 

ผูผลิตในประเทศและผูรับจางประกอบ ทําใหการแขงขันคอนขางรุนแรงทั้งแบบที่ใชราคาและไมใช

ราคา ผูผลิตรายใหมที่ไมมีความชํานาญและประสบการณทางการตลาดเขามาแขงขันไดยาก 

2. สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไดกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอรในเรื่องขีดจํากัดสัญญาณรบกวนคลื่นวิทยุ หรือ มอก .2161 /2547 ทําใหตนทุน      
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ของผูผลิตเพิ่มข้ึนในการปรับปรุงการผลิต สินคาที่ตรวจสอบมีเทคโนโลยีลาสมัยไปแลวเมื่อผาน

การทดสอบและทําใหเสียโอกาสในการเขารวมการประมูลโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรของราชการ  

3. การพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องคอมพิวเตอรในประเทศในปจจุบันจะเนน
เพียงการสงเสริมการสงออกผานการสงเสริมการลงทุนของ BOI สวนการสงเสริมดานการวิจัยและ

พัฒนาและดานอื่น ๆ ยังไมมีการพัฒนาใหเห็นผลอยางเปนรูปธรรม ทําใหผูไดประโยชนสวนใหญ

จึงเปนผูผลิตจากตางประเทศเพื่อการสงออก 

4. คาจางแรงงานของแรงงานไทยมีแนวโนมปรับตัวเพิ่มข้ึน ตามปญหาภาวะ

เศรษฐกิจและอัตราเงินเฟอที่เพิ่มข้ึน สงผลใหความไดเปรียบดานตนทุนแรงงานของผูผลิตไทย

ลดลงและความสามารถในการแขงขันทางดานราคาลดลงเมื่อเทียบกับผูผลิตจากประเทศที่มีอัตรา

คาจางแรงงานต่ํากวา เชน จีนและอินเดีย ไดในอนาคต 

5. ขอตกลง Information Technology Argreement หรือ ITA ขององคการการคา

โลก หรือ WTO ที่ไทยตองลดภาษีนําเขาสินคาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหลือรอยละ 0 ภายใน      

ป 2005 นอกจากจะเปนผลดีตอผูผลิตดังที่ไดกลาวมาแลวในสวนของโอกาสนั้น ในทางกลับกัน  

ยังสงผลใหการแขงขันดานราคาในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลมีมากขึ้น โดยเฉพาะสินคา

นําเขาจากจีนที่มีตนทุนการผลิตดานแรงงานต่ํากวา 

จากการวิเคราะหอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย โดยใชเครื่องมือ 

SWOT Analysis ดังขางตนแลวนั้น ทําใหสามารถสรุปถึงจุดแข็งจุดออนในดานที่สําคัญ 8 ประการ

ในการดําเนินธุรกิจ คือ ดานตราสินคา ดานความยืดหยุนในการผลิตสินคา ดานความยืดหยุนของ

นโยบายการตลาด ดานราคาจําหนาย ดานการประหยัดตอขนาด ดานการนําเสนอเทคโนโลยีใหม 

ดานเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต และดานชองทางการจัดจําหนายของผูผลิตประเภทตาง ๆ คือ 

ผูผลิตตางประเทศ ผูผลิตในประเทศ และผูผลิตแบบรับจางประกอบแลวนํามาเปรียบเทียบกัน    

ซึ่งมีรายละเอียดตามภาพที่ 4.3 ดังนี้ 
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ภาพที ่4.3  

การเปรียบเทยีบจุดแข็งจุดออนของผูผลิตในดานตาง ๆ 

 

1

10

ตราสินคา

ความยืดหยุนในการผลิต

ความยืดหยุนของนโยบาย

การตลาด

ราคาจําหนาย

การประหยัดตอขนาด

การนําเสนอเทคโนโลยีใหม

เทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต

ชองทางการจัดจําหนาย

ผูผลิตตางประเทศ ผูผลิตไทย รับจางประกอบ

               ที่มา : จากการวเิคราะห SWOT Analysis 


