
บทที ่4   

 

ผลการวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤตกิรรมการแขงขันของ 

อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย 
 

ในบทนี้จะเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน

ของผูผลิตในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย โดยใชขอมูลทั้งทางดานปฐมภูมิ

และทุติยภูมิ เร่ิมจากการวิเคราะหโครงสรางตลาด ซึ่งใชจํานวนผูผลิตในตลาด การกระจุกตัว    

ของอุตสาหกรรม ความสามารถในการทดแทนกันของสินคา อุปสรรคในการเขาสูตลาด แลวจึง

วิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิตทั้งแบบใชราคาและไมใชราคา และสวนสุดทายคือ     

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดของอุตสาหกรรม โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis  

 

4.1 การวิเคราะหโครงสรางตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย 

 

4.1.1 จํานวนผูผลิตและการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย  
 

จํานวนผูผลิตและผูจําหนายในตลาด มีความสําคัญตอการกําหนดลักษณะของ

โครงสรางตลาด การมีอิทธิพลในการกําหนดราคาขายหรือปริมาณขายของผูผลิต ตลอดจน     

เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิตดวย เชน หากในตลาดมีจํานวนผูผลิตและ             

ผูจําหนายเปนจํานวนมาก ปริมาณสินคาที่จําหนายในตลาดก็จะมีเปนจํานวนมากตามการแขงขัน

ในตลาดจะคอนขางสูง และอํานาจผูกขาดของผูผลิตจะมีจํานวนนอย แตในทางกลับกัน หากใน

ตลาดมีจํานวนผูผลิตและผูจําหนายมีเปนจํานวนนอย ปริมาณสินคาที่จําหนายในตลาดจะมีเปน

จํานวนนอย การแขงขันในตลาดจะนอยกวา ทําใหอํานาจผูกขาดของผูผลิตมีคอนขางสูง  

ทั้งนี้จํานวนผูผลิตและจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยในปจจุบัน  

จากการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิและขอมูลจากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

แหงชาติหรือเนคเทค พบวามีจํานวนทั้งสิ้น 20 ราย เปนผูผลิตตราสินคาจากตางประเทศจํานวน 

10 ราย ไดแก เอเซอร ฮิวเล็ต-แพคการด เลอโนโว เปนตน และเปนผูผลิตตราสินคาไทยจํานวน   

10 ราย ไดแก เลเซอร เอสวีโอเอ เปนตน ดังไดแสดงรายละเอียดชื่อบริษัทและตราสินคาในตารางที ่

4.1 และ 4.2 โดยนอกจากคอมพิวเตอรที่มีตราสินคาแลวยังมีผูผลิตคอมพิวเตอรแบบรับจาง

ประกอบอีกเปนจํานวนมาก ตามหางสรรพสินคาไอทีและในแหลงชุมชนทั่วไป ทั้งแบบจดทะเบียน
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ประกอบกิจการรับประกอบคอมพิวเตอรและแบบรานทั่วไปที่ไมไดจดทะเบียน จึงแสดงใหเห็นวา

ผูผลิตและจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยมีอยูเปนจํานวนมาก อีกทั้งจากการผลิต

คอมพิวเตอรที่มีลักษณะเปนการประกอบชิ้นสวนคอมพิวเตอรตาง ๆ เขาดวยกัน ทําใหตนทุน   

การผลิตและราคาที่จําหนายสวนใหญจึงขึ้นอยูกับราคาของชิ้นสวนคอมพิวเตอรประกอบกับ    

การแขงขันทางดานราคาในปจจุบันที่คอนขางรุนแรง ดังนั้นอิทธิพลในการกําหนดราคาขาย      

ของผูผลิตจึงมีคอนขางนอย    

 

ตารางที่ 4.1  

บริษัทผูผลิตและจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลตราสินคาตางประเทศในป 2549 
 

รายชื่อบริษัทผูผลิตและผูจําหนาย ตราสินคา 

บริษัท เอเซอร คอมพิวเตอร จํากัด เอเซอร 

บริษัท ฮวิเลตต แพ็คการด (ประเทศไทย) จํากัด เอชพี, คอมแพค 

บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคทรอนิคส จํากัด ซัมซุง 

บริษัท เลอโนโว (ประเทศไทย) จํากัด เลอโนโว, ไอบีเอ็ม 

บริษัท โตชิบา (ไทยแลนด) จํากัด โตชิบา 

บริษัท เดลล คอมพิวเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เดลล 

บริษัท เบนคิว (ประเทศไทย) จํากัด เบนคิว 

บริษัท อัสซุสเทค (ประเทศไทย) จํากัด อัสซุส 

บริษัท โซนี่ไทย จํากัด ไวโอ 

บริษัท ฟูจิตสึ ซิสเต็ม บิสสิเนส (ประเทศไทย) จาํกัด ฟูจิตสึ 

ที่มา: จากการรวบรวมและศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ

 

ดานอํานาจการผูกขาดของผูผลิตในอุตสาหกรรมนั้น สามารถนําทฤษฎีการกระจุกตัว

ของอุตสาหกรรมมาใชในการพิจารณา ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ไดใชอัตราสวนการกระจุกตัวของ

อุตสาหกรรม (Concentration Ratio) ของจํานวนผูผลิตที่มีสวนแบงตลาดสูงสุด 4 อันดับแรก   

หรือ CR4 โดยไดนําขอมูลสวนแบงการตลาดของตลาดคอมพิวเตอรในป 2547 และ ป 2548 ตาม

ตารางที่ 4.3 มาใชในการคํานวณ  
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ตารางที่ 4.2  

บริษัทผูผลิตและจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลตราสินคาในประเทศในป 2549 
 

รายชื่อบริษัทผูผลิตและผูจําหนาย ตราสินคา 

บริษัท คอมพวิเทค ไมโครซิสเท็ม จํากัด เลเซอร 

บริษัท เอสวีโอเอ จํากัด (มหาชน) เอสวีโอเอ 

บริษัท สุพรีม ดิสทริบิวชั่น (ไทยแลนด) จาํกัด ดีทีเค, สุพรีม 

บริษัท เมโทรโปรเฟสชั่นแนล โปรดักส จาํกดั เอ็มพีพ ี

บริษัท พีซี รีซอรซ จํากัด ไฟนอล 

บริษัท เบลตา คอมพิวเตอร จํากัด เบลตา 

บริษัท มชิชั่น แอสเซ็มบลี ลายด จาํกัด มิชชั่น 

บริษัท เอเทค คอมพิวเตอร จํากัด เอเทค 

บริษัท ลิเบอรตา เทคโนโลย ีจํากัด ลิเบอรตา 

บริษัท โพเวลล คอมพิวเตอร จํากัด โพเวลล 

ที่มา: จากการรวบรวมและศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ

 

จากที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 วาคา CR4 นั้นสามารถแบงไดเปน 3 ชวง เพื่อวัด

อํานาจการผูกขาดของผูผลิตในตลาดและเพื่อบอกถึงลักษณะโครงสรางตลาดคอมพิวเตอร     

สวนบุคคล โดยหากคา CR4 ที่คํานวณไดนั้นมากกวารอยละ 60 แสดงวามีการกระจุกตัวสูงของ

หนวยธุรกิจขนาดใหญและการผูกขาดอยูในระดับสูง หากคา CR4 อยูระหวางรอยละ 40 ถึง 60 

แสดงวามีการกระจุกตัวของหนวยธุรกิจขนาดใหญปานกลางและระดับการผูกขาดปานกลางและ

หากคา CR4 นอยกวารอยละ 40 แสดงใหเห็นวามีการกระจุกตัวของหนวยธุรกิจขนาดใหญตํ่า      

มีการผูกขาดนอยและการแขงขันสูง ซึ่งคา CR4  ที่ไดจากการคํานวณจากสวนแบงตลาดในป 2547 

และป 2548 ตามตารางที่ 4.3 สามารถนํามาวิเคราะหแบงตามประเภทของคอมพิวเตอร         

สวนบุคคลไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.3  

การกระจุกตวัของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยในป 2547 และ 2548 

 

ประเภทของคอมพิวเตอรสวนบุคคล คา CR4 ป 2548 คา CR4 ป 2547 

แบบตั้งโตะ 0.47 0.40 

แบบพกพา 0.69 0.60 

โดยรวม 0.49 0.43 

ที่มา: จากการคํานวณ 

 

1. คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ คา CR4 ในป 2548 ที่คํานวณไดเทากับ 0.47 เพิ่มข้ึนจาก

ป 2547 ที่เทากับ 0.40 ซึ่งคาที่ไดตกอยูในชวงที่ 2 ที่อยูระหวางรอยละ 40 ถึง 60 แสดงวามีการ

กระจุกตัวของอุตสาหกรรมในระดับปานกลางหรือมีการผูกขาดที่อยูในระดับปานกลาง และคาที่ได

โนมเอียงไปทางชวงที่ 3 มากกวาชวงที่ 1 ซึ่งแสดงวาเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันคอนขางสูง  

2. คอมพิวเตอรแบบพกพา คา CR4 ที่คํานวณไดเทากับ 0.69 ซึ่งตกอยูในชวงที ่1 คือ 

คา CR4 มากกวารอยละ 60 แสดงวามีการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมในระดับที่สูง และการกระจุก

ตัวของผูผลิตที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดสองอันดับคือ เอเซอร และเอชพี ที่มีสวนแบงตลาดรอยละ 39 

และ 19 ตามลําดับ เมื่อรวมกันแลวสูงถึงรอยละ 58 มากกวาครึ่งหนึ่งของสวนแบงตลาดทั้งหมด 

ดังนั้นหากพิจารณาเพียงตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพา โครงสรางตลาดจะเปนแบบผูแขงขัน   

นอยราย  

3. คอมพิวเตอรโดยรวม คา CR4 ที่คํานวณไดเทากับ 0.49 เพิ่มข้ึนจากป 2547 ที่คา 

CR4 เทากับ 0.43 โดยคาที่ไดตกอยูในชวงที่ 2 คืออยูระหวางรอยละ 40 ถึง 60 แสดงวามี         

การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมในระดับปานกลางหรือมีการผูกขาดที่อยูในระดับปานกลาง และมี

คาโนมเอียงไปทางชวงที่ 3 มากกวาชวงที่ 1 ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันคอนขางสูง

เชนเดียวกับตลาดคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ แตเปนที่นาสังเกตวาการกระจุกตัวของผูผลิตที่มี    

สวนแบงตลาดสูงสุดสองอันดับในป 2548 คือ เอชพีที่มีสวนแบงตลาดรอยละ 18 และเอเซอรที่มี

สวนแบงตลาดรอยละ 17 รวมกันแลวมีสวนแบงตลาดสูงถึงรอยละ 28.5 มากกวาป 2547 ที่ผูผลิต

ทั้งสองรายมีสวนแบงการตลาดสูงสุดเชนกันที่รวมกันแลวเทากับรอยละ 25 มากกวาสวนแบง

ตลาดของผูผลิตรายอื่น ๆ คอนขางมาก ดังนั้นตลาดคอมพิวเตอรแบบรวม จึงมีแนวโนมที่ผูผลิต

รายใหญจะผูกขาดมากขึ้นในอนาคต ซึ่งปจจัยสําคัญเกิดจากพฤติกรรมของผูบริโภคที่
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เปลี่ยนแปลงไป โดยใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาและบริการหลังการขายมากกวา

ทางดานราคา ซึ่งผูผลิตจากตางประเทศ เชน เอชพีและเอเซอร มีความไดเปรียบทางดานชื่อเสียง

และความนาเชื่อถือในคุณภาพของสินคามากกวาคอมพิวเตอรตราสินคาไทย รวมทั้งการที่ผูผลิต

ตางประเทศไดใหความสําคัญในการทําตลาดกลุมลูกคาองคกรขนาดใหญ เชน ภาครัฐบาลหรือ

สถาบันการศึกษามากขึ้น  

นอกจากนี้ เมื่อไดเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะหอัตราสวนการกระจุกตัวของ      

งานศึกษาทางดานโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรที่ผานมา 

พบวาในตลาดคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะจากงานศึกษาของจิตสุดา คา CR5 ระหวางป 2538 ถึง 

2541ที่ไดจากการคํานวณมีคาเฉลี่ยเทากับ 58.03 ซึ่งอยูในชวงระหวาง 34 ถึง 67 ตามการนิยาม

ของ Everly และ Little ที่แสดงวาตลาดมีการกระจุกตัวในระดับปานกลางและมีลักษณะเปนตลาด

กึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด ซึ่งเมื่อไดพิจารณาเทียบกับอัตราสวนการกระจุกตัวในการศึกษาครั้งนี้ที่

เทากับรอยละ 47 พบวาตลาดคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมีแนวโนมกระจุกตัวลดลง ซึ่งหมายถึงการ

แขงขันระหวางผูผลิตมีมากขึ้นนั่นเอง ขณะที่ในตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพาจากงานศึกษาของ  

ธนพล พบวา คา CR4 ที่ไดจากการคํานวณเทากับ 0.60 ซึ่งอยูในชวงที่ 1 แสดงวามีการกระจุกตัว

คอนขางสูง มีลักษณะเปนตลาดผูแขงขันนอยรายและเมื่อพิจารณารวมกับอัตราสวนการกระจุกตัว 

ในการศึกษาครั้งนี้ที่เทากับ 0.69 พบวาตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพามีการกระจุกตัวเพิ่มสูงขึ้น 

ดังนั้น จากผลการศึกษาดานจํานวนผูผลิตและการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมที่กลาว

มาขางตน จึงสรุปไดวา อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลมีผูผลิตเปนจํานวนมาก ทั้งผูผลิต   

ตราสินคาตางประเทศ ผูผลิตในประเทศ และผูผลิตแบบรับจางประกอบ ซึ่งการที่มีผูผลิต         

เปนจํานวนมากและลักษณะการผลิตเปนแบบการนําชิ้นสวนคอมพิวเตอรตาง ๆ มาประกอบเขา

ดวยกันแลวจัดจําหนายเปนชุด จึงทําใหอิทธิพลในการกําหนดราคาคอนขางนอย และเปน

อุตสาหกรรมที่มีการกระจุกตัวปานกลาง มีการแขงขันคอนขางสูงและมีแนวโนมที่จะมีการผูกขาด

ของผูผลิตรายใหญมากขึ้นในอนาคต โดยคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมีการกระจุกตัวปานกลาง 

เชนเดียวกับคอมพิวเตอรแบบรวม ขณะที่คอมพิวเตอรแบบพกพามีการกระจุกตัวคอนขางสูง 

 

4.1.2 ความเหมือนและความสามารถในการทดแทนกันของสินคา 
 

อํานาจผูกขาดของผูผลิตสินคานั้น นอกจากจะเกิดจากจํานวนผูผลิตและการกระจุก

ตัวของอุตสาหกรรมดังที่ไดกลาวมาแลวในสวนที่ผานมา ยังเกิดมาจากความสามารถในการสราง
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ความแตกตางในสินคาของตนเองใหมีลักษณะเฉพาะ ทั้งทางดานรูปลักษณภายนอก คุณภาพของ

สินคา เทคโนโลยีของสินคา ตลอดจนการโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมภาพลักษณ   

ตาง ๆ ที่มีผลทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคาของผูผลิตและเกิดความภักดีตอตราสินคาหรือ

Brand Loyalty ซึ่งทําใหความสามารถในการทดแทนกันของสินคาจากผูผลิตอื่นนั้นมีนอย ทั้งตาม

คุณสมบัติของสินคาจริง ๆ และตามความรูสึกของผูบริโภค ซึ่งความแตกตางของสินคานี้ยังเปน

การกีดกันใหผูผลิตรายใหมสามารถเขามาแขงขันในตลาดไดยากขึ้น ความสามารถในการทดแทน

กันของสินคาจึงเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญในการกําหนดลักษณะโครงสรางของตลาดและพฤติกรรม

การแขงขันของผูผลิตในอุตสาหกรรมดวย โดยหากสินคาของผูผลิตมีความแตกตางจากผูผลิต  

รายอื่นมาก โครงสรางตลาดจะมีโอกาสเปนตลาดผูขายนอยราย กลยุทธการแขงขันที่แตละบริษัท

จะใชจะขึ้นอยูกับกลยุทธของคูแขงขันในตลาดทั้งแบบที่ใชราคาและไมใชราคา แตหากสินคาของ

ผูผลิตแตละรายในตลาดมีลักษณะคลายคลึงกัน และสามารถใชทดแทนกันไดเปนอยางดี 

โครงสรางตลาดจะมีลักษณะคอนไปทางตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด เปนตน การสรางความ

แตกตางในตัวสินคาสามารถสรางรายไดจากการขายใหกับผูผลิตมากขึ้น แตก็ตองมีตนทุน       

เพื่อสรางความแตกตางเพิ่มข้ึนเชนกัน ซึ่งสามารถอธิบายไดดังภาพที่ 4.1 ดังนี้ 

 

ภาพที ่4.1  

ผลของการสรางความแตกตางของสนิคาและตนทนุระยะสั้นที่เกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เดิมเสนอุปสงคในตลาดคอมพิวเตอรคือ เสน D1 การสรางคอมพิวเตอรใหมีความ

แตกตางเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ สงผลใหผูบริโภคยินดีที่จะซื้อ
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สินคาในราคาที่สูงขึ้น เสนอุปสงคจึงสูงขึ้นจาก D1 เปน D2 ดังนั้น ณ ที่ระดับราคา P1 ผูผลิต        

จึงสามารถขายสินคาไดเพิ่มข้ึนเปน Q2 ในขณะที่ ณ ปริมาณการขายเดิมที่ Q1 ผูผลิตสามารถขาย

ไดราคาเพิ่มข้ึนเปน P2 แตในขณะเดียวกันการสรางความแตกตางในตัวสินคานั้นยอมมีตนทุนใน

ระยะสั้นเพิ่มข้ึน ทั้งดานตนทุนคงที่ (Fixed Cost: TFC) เชน คาใชจายดานการวิจัยและพัฒนา 

รวมถึงคาใชจายดานโฆษณาและประชาสัมพันธ และตนทุนผันแปร (Variable Cost: TVC) เชน 

วัตถุดิบในการผลิตที่มีคุณภาพสูงขึ้น การบรรจุหีบหอสินคาใหมที่สวยงามมากขึ้น จึงทําใหตนทุน

คงที่เพิ่มข้ึนจากเสน TFC1 เปนเสน TFC2 และตนทุนผันแปรเพิ่มข้ึนจากเสน TVC1 เปนเสน TVC2 

ซึ่งสงผลทําใหตนทุนรวมของผูผลิตเพิ่มข้ึนจากเสน TC1 เปนเสน TC2 ดวยเชนกัน ทั้งนี้ผูผลิต      

จะตัดสินใจสรางความแตกตางในตัวสินคาก็ตอเมื่อการสรางความแตกตางนั้นสามารถสราง

รายรับใหกับผูผลิตเพิ่มข้ึนมากกวาตนทุนโดยรวมที่เพิ่มข้ึน  

คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ทําการศึกษาครั้งนี้เปนสินคาที่มีลักษณะการผลิต     

เปนการประกอบชิ้นสวนคอมพิวเตอรตาง ๆ เชน หนวยประมวลผล เมนบอรด หนวยความจําหลัก 

ฮารดดิสก เขาดวยกัน แลวจึงจัดจําหนายเปนชุด ประสิทธิภาพการทํางานของคอมพิวเตอรของ   

แตละผูผลิตจึงขึ้นอยูกับคุณสมบัติของชิ้นสวนคอมพิวเตอรที่นํามาประกอบและซอฟทแวรการใช

งานที่เหมาะสมกับคุณสมบัตินั้น ความสามารถในการทดแทนกันของคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ

แตละผูผลิตในแงของคุณสมบัติและประสิทธิภาพการใชงานจึงสามารถทดแทนกันไดเปนอยางดี 

ดังนั้นเพื่อใหสินคาเปนที่นิยมและผูบริโภคซื้อสินคาของตนมากขึ้นจากความพึงพอใจในดานการ

ตอบสนองความตองการที่ตางกันของผูบริโภคและเพื่อสรางอํานาจการผูกขาดใหมากขึ้น           

ซึ่งหมายถึงการที่ผูผลิตสามารถสรางกําไรจากการขายไดเพิ่มข้ึนดวย ผูผลิตจึงพยายามสรางความ

แตกตางในตัวสินคาของตนเองใหตางกับผูผลิตรายอื่น เชน การออกแบบรูปลักษณภายนอกใหดู

ทันสมัยและเหมาะสมกับการใชงานในรูปแบบตาง ๆ มากขึ้น การวางตําแหนงสินคาของตนใหอยู

ในระดับสูง เชน โซนี่ ไวโอ ฟูจิตสึ และโตชิบา การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ดี

ของสินคาในดานคุณภาพและสรางความเชื่อมั่นในตราสินคามากขึ้น ตลอดจนการใหบริการ    

หลังการขายที่ดีและครอบคลุมพื้นที่กลุมลูกคากวางขึ้น เพื่อสรางความแตกตางในการบริการ     

ซึ่งถือไดวาเปนสิ่งจําเปนในการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรของผูบริโภค คอมพิวเตอรสวนบุคคลของ

ผูผลิตแตละรายจึงมีความแตกตางกันในทัศนคติของผูบริโภค ซึ่งความแตกตางดังกลาวนี้เองที่  

ทําใหผูผลิตแตละรายมีอํานาจการผูกขาดที่ไมเทากัน และสงผลใหรายไดและกําไรจากการขาย          

ไมเทากันตามไปดวย 
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อยางไรก็ตามแมในปจจุบันจะมีสินคาอื่นที่สามารถทํางานใกลเคียงกับคอมพิวเตอร

สวนบุคคลมากขึ้น เชน Pocket PC หรือโทรศัพทมือถือที่สามารถลงโปรแกรมการใชงานแบบ    

ตาง ๆ ไดก็ตาม แตประสิทธิภาพการทํางานยังไมอาจเทียบเทาคอมพิวเตอรขณะที่มีราคาใกลเคียง

กับคอมพิวเตอร ดังนั้นผูบริโภคที่ตองการการใชงานคอมพิวเตอรจึงซื้อคอมพิวเตอรมาใชงาน

โดยตรงมากกวา ประกอบกับคอมพิวเตอร ไดถูกพัฒนาทางดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง จึงทําให

ในระยะเวลาอันใกลนี้ Pocket PC หรือโทรศัพทมือถือจึงยังไมอาจใชทดแทนคอมพิวเตอร       

สวนบุคคลได 

 

4.1.3 อุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูผลิตรายใหม 
 

ตลาดในระบบเศรษฐกิจจริง ผูผลิตรายเดิมที่อยูในตลาดจะพยายามกีดกันมิใหผูผลิต       

รายใหม ๆ เขามาแขงขันในตลาดเพื่อแบงสวนแบงการตลาดของตน อันเปนการรักษาอํานาจ

ผูกขาดใน  ตัวสินคาของตนใหยังคงอยูหรือมีมากขึ้น ซึ่งการกีดกันดังกลาวนั้น สงผลใหผูผลิต   

รายใหมที่จะเขามาแขงขันในตลาดจะมีตนทุนในการเขามาแขงขัน ซึ่งทําใหมีตนทุนการผลิต      

สูงกวาผูผลิตรายเดิมที่อยูในตลาด  นอกจากการกีดกันผูผลิตรายใหมจากการใชกลยุทธ            

การตลาดตาง ๆ ผูผลิตรายเดิมที่อยูในตลาดแลว ยังมีอุปสรรคที่เกิดจากรูปแบบของสินคาทีท่าํการ

ผลิต เชน ความชํานาญในการผลิตที่ผูผลิตรายเดิมมีมากกวารายใหม การประหยัดตอขนาดที่เกิด

จากการผลิตสินคาเปนจํานวนมาก หรือการผลิตที่ตองอาศัยเงินทุนและเทคโนโลยีข้ันสูงในการ

ผลิต เปนตน อุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูผลิตรายใหม จึงเปนปจจัยสําคัญในการกําหนด

ลักษณะโครงสรางของตลาดและพฤติกรรมในการแขงขันของผูผลิต โดยหากในตลาดมีอุปสรรค 

ในการเขาสูตลาดของผูผลิตรายใหมสูง ตลาดจะมีลักษณะเปนตลาดผูขายนอยราย หรือหาก

ตลาดมีอุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูผลิตรายใหมนอย ตลาดจะมีลักษณะเปนตลาดกึ่งแขงขัน

กึ่งผูกขาดหรือสามารถสรุปไดวา หากอุปสรรคในการเขามาแขงขันในตลาดมีมาก ระดับ          

การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมจะสูง แตหากอุปสรรคในการเขามาในตลาดมีนอย ระดับ          

การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมก็จะต่ํา 

ทั้งนี้จากการเติบโตของตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยในชวงหลายป   

ที่ผานมาและคาดวาจะมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องในอนาคต ชวยดึงดูดใหผูประกอบธุรกิจ

สินคาดานไอที รวมไปถึงผูผลิตสินคาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหันมาผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพื่อเขา

มาแขงขันในตลาดมากขึ้นในปจจุบัน  เชน  อัสซุสและซินเน็ค จากเดิมเปนผูผลิตชิ้นสวน
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คอมพิวเตอรที่เปนที่รูจักของผูบริโภค โซนี่ ซัมซุง เอ็นอีซี และโตชิบาที่เปนผูผลิตเครื่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสระดับโลก เอสวีโอเอ สุพรีมและเมโทรโปรเฟสชั่นแนล ที่เปนผูจัดจําหนายสินคาไอที

รายใหญ ตลอดจนผูผลิตรายใหมในตลาดไอที เชน ฟรอก ฮุนได เปนตน แตอยางไรก็ตามการเขา

มาแขงขันในตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลก็ยังมีอุปสรรคตาง ๆ ในการเขามาแขงขันตลาดของ

ผูผลิตรายใหม ซึ่งแบงตามประเภทของอุปสรรคดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

1. อุปสรรคทางดานมาตรฐานสินคา คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ถูกผลิตและจําหนาย

ในประเทศไทยทั้งแบบตั้งโตะและแบบพกพาจําเปนตองผานมาตรฐานอุตสาหกรรมตาง ๆ        

เพื่อความปลอดภัยของผูบริโภคตามกฎหมาย มาตรฐานดังกลาว ไดแก มาตรฐานความปลอดภัย 

มอก.1561-2542 มาตรฐานคลื่นแมเหล็กไฟฟา มอก.1956-2542 และมาตรฐานผลิตภัณฑ      

สวนบุคคลและสวนประกอบเชิงหนาที่ดานขีดจํากัดสัญญาณรบกวนวิทยุ มอก. 2161-2547      

ซึ่งการผลิตใหไดมาตรฐานดังกลาวนั้น ผูผลิตจําเปนตองมีการลงทุนดานเทคนิคเพิ่มและ             

มีคาใชจายในการสงคอมพิวเตอรที่ผลิตในการตรวจสอบ อีกทั้งในปจจุบันจํานวนศูนยทดสอบ

คอมพิวเตอรของสํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมยังมีไมเพียงพอ จึงทําใหกระบวนการทดสอบ

เปนไปอยางลาชา ซึ่งอาจทําใหคอมพิวเตอรที่สงเขาไปตรวจสอบมีเทคโนโลยีที่ลาสมัยไปแลว   

เมื่อผานการทดสอบ นอกจากนี้ในการเขารวมประมูลโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรของหนวยงาน

รัฐบาลที่เปนตลาดสําคัญของผูผลิตในปจจุบัน เครื่องคอมพิวเตอรที่เสนอเขารวมโครงการ

จําเปนตองผานมาตรฐานทางคลื่นแมเหล็กไฟฟา FCC และมาตรฐานความปลอดภัย UL ของ

ตางประเทศ ซึ่งในการตรวจสอบดังกลาว จําเปนตองมีคาใชจายคอนขางสูง กลาวคือ ในการ

ตรวจสอบคลื่นแมเหล็กไฟฟา FCC มีคาใชจายประมาณ 2 ถึง 3 หมื่นบาทตอรุน และในการ

ตรวจสอบความปลอดภัย UL มีคาใชจายประมาณ 5 หมื่นบาทตอรุน การที่มีคาใชจายในการ

ตรวจสอบมาตรฐานดังกลาวขางตนนั้น ทําใหผูผลิตตองมีตนทุนในการผลิตเพิ่มข้ึน ซึ่งสําหรับ

ผูผลิตรายใหมที่จะเขาสูตลาดนั้น การใชกลยุทธทางดานราคาเพื่อการแขงขันกับผูผลิตรายเดิม    

ที่อยูในตลาดคอนขางยากและไดรับกําไรจากการขายในสัดสวนที่นอย ซึ่งถือไดวาเปนอุปสรรคที่

สําคัญอยางหนึ่งทําใหผูผลิตที่สนใจจะเขามาแขงขันตลาดเมื่อไดพิจารณาถึงสัดสวนกําไร            

ที่คอนขางนอยเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนคาเสียโอกาสแลว อาจจะหันไปประกอบกิจการอื่น ที่ได

กําไรมากกวา 

จากที่กลาวมาขางตน แมวามาตรฐานสินคาจะเปนอุปสรรคในการเขาสูตลาดของ

ผูผลิตรายใหมทางดานคาใชจายก็ตาม แตในอีกดานหนึ่งก็ถือไดวาเปนขอดีแกผูผลิตในแงของ  

การยกระดับคุณภาพของสินคาของตนใหมีมาตรฐานและมีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งสงผลใหผูผลิต
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สามารถเพิ่มโอกาสในการนําเสนอสินคา  ตอภาครัฐบาลและองคกรเอกชนที่มีการกําหนด

คุณสมบัติและมาตรฐานคอนขางสูง รวมทั้งยังเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคที่ซื้อ

คอมพิวเตอรไปใชงาน อันเปนการชวยเพิ่มขอมูลขาวสารในคุณภาพของสินคาใหกับผูบริโภคใน  

อีกทางหนึ่ง 

2. อุปสรรคทางดานการประหยัดตอขนาด (Economies of scale) ผูผลิต

คอมพิวเตอรรายใหญที่มีสวนแบงตลาดคอนขางมากในตลาดคอมพิวเตอรในปจจุบันเปนผูผลิต

จากตางประเทศหรือเปนบริษัทที่รวมทุนกับบริษัทตางประเทศ เชน เอชพี เอเซอร เลอโนโว         

ซึ่งผูผลิตดังกลาวนั้นเปนผูผลิตคอมพิวเตอรรายใหญของโลกและมีชื่อเสียงในอุตสาหกรรมมาเปน

เวลานาน ทําใหมีการผลิตคอมพิวเตอรของตนจําหนายไปยังประเทศตาง ๆ ทั่วโลกเปนจํานวนมาก 

ซึ่งการผลิตสินคาเปนจํานวนมาก ความชํานาญและความเชี่ยวชาญในการผลิต ตลอดจนการ

บริหารทางดานตนทุนอยางมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพอันมาจากนโยบายของบริษัทแม       

ในตางประเทศที่มีความเปนมืออาชีพ ทําใหตนทุนตอหนวยในการผลิตสินคาลดลงตามหลักของ

การประหยัดตอขนาด และมีตนทุนต่ํากวาเมื่อเทียบกับตนทุนในการผลิตคอมพิวเตอรของผูผลิต

รายใหม ซึ่งการประหยัดตอขนาดดังกลาวนั้น ทําใหผูผลิตรายใหญมีความไดเปรียบคอนขางมาก

ในการแขงขันทางดานราคาเมื่อเทียบกับผูผลิตรายใหมที่เร่ิมเขาสูตลาดที่ยังมียอดจําหนายต่ํากวา 

รวมทั้งยังมีความชํานาญการผลิตที่คอนขางนอย ซึ่งทําใหตนทุนในการผลิตตอหนวยคอนขางสูง 

3. อุปสรรคดานความสามารถในการจัดหาสินคาและเทคโนโลยี ผูผลิตตราสินคา
ตางประเทศหรือผูผลิตตราสินคาไทยรายเดิมที่อยูในตลาดมาเปนเวลานานนั้น มีชองทางในการ

จัดซื้อที่กวางขวาง มีสัมพันธที่ดีและมีอํานาจในการตอรองกับผูขายชิ้นสวนคอมพิวเตอรที่สูง 

รวมทั้งการที่มีความชํานาญในการผลิต ทําใหผูผลิตรายเดิมสามารถผลิตคอมพิวเตอรรุนใหมตาม

เทคโนโลยีใหม ๆ ออกมาจําหนายไดมีคุณภาพและรวดเร็วกวาผูผลิตรายใหมที่เขาสูตลาด         

ซึ่งความสามารถในการจัดหาสินคาดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่

ตองการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหม ๆ ไดเปนอยางดีและทําใหผูผลิตรายเดิมมีความ

ไดเปรียบผูผลิตรายใหมที่ยังไมสามารถจัดหาสินคาเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได 

4. อุปสรรคดานตราสินคา จากการศึกษาของสุชาดา เวศยวรุตมนั้น พบวาผูบริโภค

มีความนิยมและใหความเชื่อถือกับคอมพิวเตอรตราสินคาตางประเทศมากกวาตราสินคาของไทย

หรือคอมพิวเตอรแบบรับจางประกอบ ซึ่งความนิยมและความนาเชื่อถือดังกลาวเกิดมาจากการที่

ผูผลิตคอมพิวเตอรตางประเทศมีชื่อเสียงในอุตสาหกรรมมาเปนระยะเวลานาน ความชํานาญและ

ความเชี่ยวชาญในการผลิตที่ทําใหสินคาที่ผลิตมีคุณภาพ การใหบริการหลังการขายที่ดี รวมทั้ง
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การโฆษณาประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณที่ดีตอสินคา ซึ่งการที่ผูผลิตรายใหมจะสราง

ตราสินคาของตนใหเปนที่นิยมและนาเชื่อถือนั้นจําเปนตองมีคาใชจายทั้งในดานการโฆษณา

ประชาสัมพันธ และการลงทุนทางดานคุณภาพการใหบริการ ซึ่งเปนจํานวนเงินคอนขางสูงและ  

ทําใหตนทุนในการผลิตคอมพิวเตอรของผูผลิตใหมจึงสูงกวาผูผลิตรายเดิมที่มีชื่อเสียงใน         

ตราสินคาอยูแลว 

5. อุปสรรคดานชองทางการจําหนายสินคา ชองทางการจําหนายสินคาเปนหนึ่งใน

กลยุทธทางการตลาดสําคัญที่จะชวยใหผูผลิตสามารถกระจายสินคาไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย

ไดมากที่สุด ผูผลิตเดิมที่อยูในตลาดจะมีชองทางการจัดจําหนายที่กวางขวาง รวมไปถึงการทํา

สัญญาในรูปแบบของพันธมิตรทางธุรกิจ เชน การจัดจําหนายผานทางตัวแทนจําหนายสินคา   

การจัดจําหนายผานทางหางโมเดิรนเทรด เปนตน นอกจากนั้นแลว การที่มีชองทางการจําหนายที่

มีประสิทธิภาพยังจะชวยใหตนทุนของผูผลิตลดลงมากกวาการกระจายสินคาดวยตนเอง ซึ่งทําให

ผูผลิตเดิมนั้นมีความไดเปรียบกวาผูผลิตรายใหมที่ยังไมมีชองทางการจัดจําหนายที่ยังมากนัก 

ดังนั้นเมื่อไดนําปจจัยทั้ง 3 ประการขางตน ซึ่งไดแก จํานวนผูผลิตและการกระจุกตัว

ของอุตสาหกรรม ความเหมือนและความสามารถในการทดแทนกันของสินคา และอุปสรรคในการ

เขาสูตลาด นํามาพิจารณาประกอบกัน สามารถสรุปไดวาตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศ

ไทยมีลักษณะโครงสรางตลาดใกลเคียงตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition 

Market) เนื่องจากตลาดคอมพิวเตอรมีจํานวนผูผลิตมาก ซึ่งแบงออกเปนผูผลิตตราสินคา

ตางประเทศ ผูผลิตในประเทศ และผูผลิตแบบรับจางประกอบ อีกทั้งอิทธิพลของในการกําหนด

ราคาของผูผลิตคอนขางนอย และเมื่อพิจารณาอัตราสวนการกระจุกตัวพบวา เปนอุตสาหกรรมที่มี

การกระจุกตัวปานกลาง มีการแขงขันคอนขางสูงและมีแนวโนมการผูกขาดของผูผลิตรายใหญใน

อนาคต คอมพิวเตอรสวนบุคคลของแตละผูผลิตมีความสามารถในการทดแทนกันไดเปนอยางดีใน

แงของคุณสมบัติและประสิทธิภาพการใชงาน แตผูผลิตสามารถสรางความแตกตางในตัวสินคา

เพื่อสรางอํานาจการผูกขาดไดจากการออกแบบรูปลักษณภายนอก การวางตําแหนงสินคา และ

การสรางภาพลักษณที่ดีของสินคาและการบริการ ดานอุปสรรคในการเขาสูตลาด พบวายังมี

อุปสรรคคอนขางมากที่ทําใหผูผลิตรายใหมตองมีตนทุนการผลิตสูงกวาผูผลิตรายเดิมที่อยูใน

ตลาดและเปนการกีดกันผูผลิตรายใหมใหเขามาแขงขัน ไดแก อุปสรรคดานมาตรฐานสินคา 

อุปสรรคดานการประหยัดตอขนาด ดานความสามารถในการจัดหาสินคา ดานตราสินคาและ  

ดานชองทางการจัดจําหนาย  
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ทั้งนี้หากแยกพิจารณาเพิ่มเติม โดยแบงตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย

ออกเปนตลาดกลุมลูกคาองคกรและตลาดระดับบนกับตลาดกลุมลูกคาทั่วไป คาดการณวาใน

ตลาดลูกคาองคกรและตลาดระดับบนนั้นมีการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมอยูในเกณฑสูง โดยมี    

ผูครองสวนแบงตลาดสวนใหญคือ เอเซอร เอชพี และไอบีเอ็ม ที่เปนผูผลิตรายใหญระดับโลก    

การครองสวนแบงตลาดที่คอนขางมากของทั้งสามบริษัทนั้นมาจากปจจัยหลายประการซึ่งถือไดวา

เปนอุปสรรคสําคัญใหผูผลิตรายเล็กไมสามารถแขงขันกับผูผลิตรายใหญในตลาดกลุมองคกรและ

ระดับบนได ปจจัยดังกลาว ไดแก มาตรฐานของสินคาที่ผูผลิตรายใหญไดเปรียบจากการที่

คอมพิวเตอรที่ตนผลิตนั้นไดรับมาตรฐานสากลจากตางประเทศเชน FCC และ UL อยูแลว         

จึงทําใหสามารถเขารวมประมูลในโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรของหนวยงานภาครัฐบาลไดโดยไม

มีคาใชจายเพิ่มเติมจากการตรวจสอบมาตรฐานดังกลาวอีก รวมทั้งผลของการประหยัดตอขนาด 

ทําใหผูผลิตรายใหญไดเปรียบผูผลิตรายเล็กในการแขงขันทางการนําเสนอทางดานผลิตภัณฑและ

ทางดานราคาเพื่อการประมูลในตลาดกลุมลูกคาองคกร อีกทั้งความสามารถในการจัดหาสินคา

และเทคโนโลยีซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการนําเสนอสินคาตลาดกลุมระดับบน ที่ผูผลิตรายใหญทั้งสาม

สามารถนําเสนอสินคาที่มีเทคโนโลยีใหมไดรวดเร็วกวาโดยเฉพาะในกรณีของเอเซอรซึ่งตอบสนอง

ความตองการของกลุมลูกคาระดับบนที่จะพิจารณาปจจัยทางดานเทคโนโลยีของสินคาเปนสําคัญ

ไดมากกวา จากที่กลาวมาจึงแสดงใหเห็นวาตลาดกลุมองคกรและระดับบนมีลักษณะใกลเคียงกับ

ตลาดผูแขงขันนอยราย (Oligopoly Market) 

ในสวนตลาดลูกคาทั่วไป โดยเฉพาะในตลาดระดับลางนั้น มีผูผลิตทั้งที่มี       

ตราสินคาและแบบรับจางประกอบอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งแตละรายมีสวนแบงตลาดเมื่อเทียบกับ

มูลคาตลาดรวมเฉลี่ยแลวคอนขางนอย คอมพิวเตอรของแตละผูผลิตสามารถทดแทนกันไดเกือบ

สมบูรณจากการที่ปจจัยทางดานราคามีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อมากกวาปจจัยดานอืน่ ๆ 

มีการแขงขันทางดานราคาคอนขางสูง จึงทําใหอิทธิพลในการกําหนดราคาขายมีนอยมากหรือ   

แทบไมมีเลย รวมทั้งอุปสรรคในการเขาหรือออกจากตลาดนั้นมีนอยมากและมีตนทุนคอนขางต่ํา 

เชน  ในผูผลิตแบบรับจางประกอบที่มีกลุมเปาหมายหลักคือลูกคาทั่วไปที่มีความรูดาน

คอมพิวเตอรเปนอยางดี ลูกคากลุมนี้จะเลือกชิ้นสวนคอมพิวเตอรชนิดตาง ๆ ดวยตนเองแลว

เปรียบเทียบราคาจําหนายของแตละรานกอนตัดสินใจเลือกซื้อ จึงทําใหผูผลิตประเภทนี้มีตนทุนใน

การใชกลยุทธดานการผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายคอนขางนอย 

ตนทุนสําคัญจึงมีเพียงคาใชจายเพื่อประกอบกิจการทั่ว ๆ ไป เชน คาเชาสถานที่ คาใชจายดาน

การสตอกชิ้นสวนคอมพิวเตอรและคาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ เปนตน ดังนั้นจึงคาดการณวาตลาด



 76 

ลูกคาทั่วไปและตลาดระดับลางจึงมีลักษณะใกลเคียงตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดเชนเดียวกับตลาด

โดยรวม 
 

4.2 พฤติกรรมการแขงขันของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย 
 

จากการวิเคราะหทางดานลักษณะโครงสรางตลาดมาแลวขางตนที่สรุปไดวา ตลาด

คอมพิวเตอรสวนบุคคลนั้นมีโครงสรางใกลเคียงตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด ดังนั้นพฤติกรรมการ

แขงขันของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลจึงมีลักษณะใกลเคียงตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดที่มี

ทั้งการใชกลยุทธการแขงขันทางดานราคาและแบบไมใชราคา เพื่อจูงใจใหผูบริโภคหันมาซื้อสินคา

ของตนมากขึ้นและเปนการสรางความแตกตางในตัวสินคา ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะเร่ิมวิเคราะห 

ถึงพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคากอนที่มีการใชกลยุทธการแขงขันทางดานราคา การตั้งราคา

แบบเลือกปฏิบัติและการตั้งราคาแบบขายพวง แลวจึงวิเคราะหถึงพฤติกรรมการแขงขันแบบไมใช

ราคา เชน ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายตอไป 

 

4.2.1 พฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย 
   

การนําเสนอพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคล   

ในประเทศไทยในการศึกษาครั้งนี้ จะเปนการนําขอมูลทุติยภูมิมารวบรวมแลววิเคราะหเปนการใช

กลยุทธการแขงขันทางดานราคา การใชกลยุทธทางดานราคาในทางเศรษฐศาสตร ซึ่งไดแก การตัง้

ราคาแบบเลือกปฏิบัติ และการตั้งราคาแบบขายควบ ของผูผลิตตั้งแตป 2545 ถึงป 2549 ที่ใน   

แตละปมีจะปจจัยที่สงผลตอการใชกลยุทธดานราคาแตกตางกัน ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

4.2.1.1 กลยุทธการแขงขันทางดานราคา 
 

กอนป 2546 ผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยมีการใชกลยุทธทางดาน

ราคาในหลายรูปแบบแตยังไมรุนแรงมากนัก โดยสวนใหญจะเปนการกําหนดราคาใหมตามราคา

ตลาด (Going-rate Pricing) เพื่อใหคอมพิวเตอรตราสินคาของตนมีราคาเฉลี่ยใกลเคียงกับราคา

คอมพิวเตอรของผูผลิตรายอื่นๆ ที่จําหนายอยูในตลาดขณะนั้นและใหสามารถแขงขันได ผูผลิต

ตราสินคาตางประเทศนิยมกลยุทธนี้มาใช เนื่องจากราคาคอมพิวเตอรรุนที่มีคุณสมบัติใกลเคียง 

ยังมีราคาจําหนายสูงกวาคอมพิวเตอรตราสินคาไทยและแบบรับจางประกอบกวารอยละ 20    
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โดยตัวอยางของการใชการกําหนดราคาสินคาตามราคาตลาดในป 2545 ของผูผลิตตางประเทศ

ไดแก 

1. ฮิวเลตต แพ็คการด ไดปรับลดราคาจําหนายคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะตราสินคา

เอชพีและคอมแพคในป 2545 คือ เอชพี รุน DeskPro SBM ที่มีหนวยประมวลผล Intel Celeron 

1.3 GHz จําหนายในราคา 19,900 บาท คอมแพค รุน Presario 3740TH จากราคา 24,900 บาท 

เหลือเพียง 19,900 บาท และคอมแพค รุน EVO D381mx ที่มีหนวยประมวลผล Intel Pentium 4 

ความเร็ว 1.8 GHz  DDR-RAM 128 MB Harddisk 40 GB จําหนายในราคา 26,900 บาท รวมทัง้

ปรับราคาจําหนายคอมพิวเตอรแบบพกพาลงเชนเดียวกัน เชน คอมแพค รุน EVO N 1000 V ที่มี

หนวยประมวลผล Intel Pentium 4 2.0 GHz จากราคาเดิม 69,900 บาท เหลือเพียง 49,900 บาท 

และคอมพิวเตอรเดสกโนตคอมแพครุน 800 ที่มีหนวยประมวลผล Intel Pentium 4 2.4 GHz     

ในราคา 37,900 บาท 

2. ไอบีเอ็ม ไดปรับลดราคาจําหนายคอมพิวเตอรแบบพกพาตระกูล R ทั้งหมดลงมา

โดยมีราคาเริ่มตนที่ 49,900 บาท  

ขณะที่ผูผลิตตราสินคาตางประเทศลดราคาจําหนายลงมาเพื่อใหสามารถแขงขันได 

ผูผลิตตราสินคาไทยก็สามารถปรับลดราคาลงมาเชนกันจากราคาชิ้นสวนคอมพิวเตอรเร่ิมลดลง 

เพื่อรักษาสวนแบงตลาด ไดแก เอสวีโอเอ ที่ลดราคาจําหนายคอมพิวเตอรที่มีหนวยประมวลผล 

Intel Pentium 4 เหมือนกันและมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ใกลเคียงกันกับของเอชพีและไอบีเอ็ม คือแบบ

ต้ังโตะรุน NEO ในราคา 16,900 บาท และแบบพกพารุน Athena ในราคา 47,000 บาท 

นอกจากนี้ ผูผลิตบางรายยังมีการใชนโยบายการตั้งราคาจําหนายราคาเดียว       

(One Price Policy) เพื่อแกไขปญหาการแขงขันทางดานราคาโดยการตัดราคาแขงกันเองระหวาง

ตัวแทนจําหนาย ดังในกรณีของฟูจิตสึที่ใชนโยบายการตั้งราคาเดียวเพื่อแกไขปญหาการตัดราคา

กันเองระหวางตัวแทนจําหนาย ทั้ง 4 บริษัทคือ บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 

บริษัท ล็อกซเลย จํากัด บริษัท ดิจิแลนด (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท คอมพิวเตอรยูเนี่ยน 

จํากัด 

ตอมาในป 2546 จากการที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดใหมี

โครงการคอมพิวเตอรไอซีทีเพื่อคนไทย โดยจัดจําหนายคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ “สินสมุทร” ที่มี

คุณสมบัติหลักไดแก หนวยประมวลผล Intel Celeron 1.0 GHz RAM 128 MB และ Harddisk  

20 GB จําหนายในราคา 10,900 บาทและคอมพิวเตอรแบบพกพา “สุดสาคร” ที่มีคุณสมบัติหลัก

ไดแก หนวยประมวลผล VIA 800 MHz RAM 128 MB Harddisk 20 GB แตไมมีซีดีรอม
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และฟลอปปดิสก จําหนายในราคา 19,500 บาท ซึ่งเปนการกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจใน

การใชงานคอมพิวเตอรมากขึ้นและมีราคาจําหนายที่ถูกกวาราคาในทองตลาดทั่วไป รวมทั้งการให

สินเชื่อซื้อในอัตราดอกเบี้ยต่ํา ทําใหคอมพิวเตอรไอซีทีไดแยงสวนแบงตลาดของจากผูผลิตที่อยูใน

ตลาดไปเปนจํานวนมาก โดยมียอดจองซื้อกวา 1.08 แสนเครื่อง1 ผูผลิตหลายรายจึงไดมีการใช 

กลยุทธการแขงขันดานตาง ๆ โดยเฉพาะทางดานราคาเพื่อการเจาะตลาด (Penetration Pricing) 

โดยลดราคาจําหนายคอมพิวเตอรลงกวารอยละ 20 เพื่อใหสามารถแขงขันกับคอมพิวเตอร      

ไอซีทีได เชน คอมพิวเตอรตราสินคาตางประเทศหลายรายที่นําเสนอผลิตภัณฑใหมที่มีชิ้นสวนที่มี

คุณสมบัติการทํางานใกลเคียงกับ Intel Pentium แตมีราคาต่ํากวา เชน Intel Celeron เพื่อให

สามารถปรับราคาจําหนายลง ชูจุดเดนดานคุณภาพของสินคาและบริการหลังการขาย ขณะที่

ไอบีเอ็มไดเขารวมประมูลและไดรับคัดเลือกจากกระทรวงไอซีทีใหจัดจําหนายคอมพิวเตอร        

ในโครงการคอมพิวเตอรโนตบุคเอื้ออาทรในรุน Think Pad R40 และ Think Pad R49e ตัวอยาง

ของการใชกลยุทธทางดานราคาของผูผลิตในป 2546 มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.4  

 

ตารางที่ 4.4  

การใชกลยทุธดานราคาของผูผลิตตางประเทศในป 2546 

 

ตราสินคา แบบ ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

โตชิบา พกพา Satellite 1110 Intel Celeron 1.8 GHz 39,999 บาท 

ไอบีเอ็ม พกพา ThinkPad 

R40e 

Intel Celeron 1.7 GHz 

RAM 128 MB 

36,900 บาท 

 พกพา ThinkPad R40 Intel Pentium M 1.3 GHz 

RAM 256 MB HD 30 GB 

35,000 บาท 

 พกพา ThinkPad 

R49e 

Intel Celeron  1.8 GHz 

RAM 256 MB HD 30 GB 

28,400 บาท 

ฟูจิตสึ พกพา R,S Series  - 59,000 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

                                                 
1
 “ยอดจองคอมพเอื้ออาทรเงินสดทะลุแสนเครื่องกรุงไทยรื้อเกณฑกู 3  วนัรูผล”.

บานเมือง. (23 ธันวาคม 2546). 
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ในสวนของผูผลิตตราสินคาไทย เชน เบลตา เอสวีโอเอ เอเทคและเลเซอรไดใช        

กลยุทธการปรับราคาคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงหรือสูงกวาคอมพิวเตอรไอซีทีของตน   

เขามาแขงขันโดยตรงกับคอมพิวเตอรไอซีที โดยนําเสนอจุดเดนที่มีคุณสมบัติที่เหนือกวา ชิ้นสวน

ภายในที่สามารถยืดหยุนไดตามความตองการของผูบริโภคที่หลากหลาย ชื่อเสียงในอุตสาหกรรม

ที่มีมายาวนาน ตลอดจนการใหบริการหลังการขายที่ดีและการใหการรับประกันสินคาที่ดีกวา   

เมื่อเทียบกับคอมพิวเตอรแบบรับจางประกอบ นอกจากนี้ผูผลิตไทยบางราย เชน เอเทค ไดรวมกับ

เอเอ็มดีในการนําเอาหนวยประมวลผลของเอเอ็มดีที่มีราคาถูกกวามาใชแทนหนวยประมวลผล

ของอินเทล ทําใหสามารถปรับราคาลงมาจําหนายแขงขันกับคอมพิวเตอรไอซีทีและของผูผลิต  

รายอื่นได โดยการใชกลยุทธดานราคาของผูผลิตไทยในป 2546 แสดงตามตารางที่ 4.5  

 

ตารางที่ 4.5  

การใชกลยทุธดานราคาของผูผลิตในประเทศในป 2546 

 

ตราสินคา แบบ ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เบลตา ต้ังโตะ ศรีธนญชัย Intel Celeron  1.7 GHz 

RAM 128 MB HD 40 GB 

13,990 บาท 

 พกพา ทศกัณฐ Intel Celeron  1.7 GHz 

HD 20 GB 

26,990 บาท 

เอสวีโอเอ ต้ังโตะ Warrior 

PF17000 

Intel Pentium 4  1.7 GHz  

RAM 128 MB HD 40 GB 

19,900 บาท 

 ต้ังโตะ Warrior 

CL17000 

Intel Celeron  1.7 GHz 

RAM 128 MB HD 40 GB 

14,900 บาท 

เลเซอร พกพา Precious trino 

21302 

Centrino 1.3 GHz 

RAM 256 MB HD 20 GB 

39,900 บาท 

เอเทค ต้ังโตะ สุดคุม AMD Athlon XP 2000+ 

RAM 256 MB HD 40 GB 

13,900 บาท 

 พกพา สุดคุม 2 AMD Athlon XP M  

RAM 256 MB HD 40 GB 

33,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 



 80 

นอกจากผลของโครงการคอมพิวเตอรไอซีทีและความนิยมในคอมพิวเตอรแบบรับจาง

ประกอบในป 2546 แลว จากการที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดทํา

โครงการคอมพิวเตอรเพื่อนองเล็กในป 2547 โดยใชแนวความคิดการนําคอมพิวเตอรเครื่องเกา  

มาเปลี่ยนเปนคอมพิวเตอรรุนใหมที่มีคุณสมบัติคือ มีหนวยประมวลผล อินเทล เพนเทียม 4  2.4   

กิกะเฮิรตซ ดีดีอารแรม 256 เมกะไบต จอภาพขนาด 17 นิ้ว ฮารดดิสก 40 กิกะไบต พรอมเลือก

ระบบปฏิบัติการลีนุกซทะเล รับแลกในราคา 15,490 บาทหรือวินโดวส เอ็กซพี รับแลกในราคา

17,920 บาท ทําใหผูผลิตคอมพิวเตอรทั้งตราสินคาตางประเทศและในประเทศใชกลยุทธ         

การแขงขันทางดานราคาเพื่อการแขงขัน โดยทําการผลิตคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะรุนใหมที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกับคอมพิวเตอรเพื่อนองเล็ก พรอมนําเสนอจุดเดนและความแตกตางในดาน

ตาง ๆ เชน การไมตองนําเครื่องคอมพิวเตอรเกามาแลกซื้อ และการรวมกับสถาบันการเงินเพื่อให  

ผูซื้อสามารถผอนชําระไดในอัตราดอกเบี้ยต่ํา อันเปนการจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา     

ของตนแทนและสามารถแขงขันกับคอมพิวเตอรเพื่อนองเล็กไดรวมทั้งสามารถแขงขันกับ

คอมพิวเตอรแบบรับจางประกอบที่ไดรับความนิยมของผูบริโภคเปนอยางมากในขณะนั้น 

ผูผลิตที่ใชกลยุทธการแขงขันดานราคาเพื่อแขงขันกับคอมพิวเตอรเพื่อนองเล็กและ

คอมพิวเตอรแบบรับจางประกอบในป 2547 ไดแก เอเซอร เอเทค และเอสวีโอเอ ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตารางที่ 4.6 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.6  

การใชกลยทุธดานราคาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2547 

 

ตราสินคา แบบ ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เอเซอร ต้ังโตะ Power S200 Intel Pentium 4  2.6 GHz 

RAM 128 MB HD 40 GB 

16,900 บาท 

 ต้ังโตะ Power S200 Intel Celeron  2.6 GHz 

RAM 128 MB HD 40 GB 

14,900 บาท 

 ต้ังโตะ Power S200 Intel Pentium 4 2.8 GHz  

RAM 128 MB HD 40 GB 

18,400 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

การใชกลยทุธดานราคาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2547 

 

ตราสินคา แบบ ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เอเทค ต้ังโตะ คุม สุดสุด AMD Athlon XP 2200+ 

RAM 256 MB HD 60 GB 

นําเครื่องเกา

มาแลกซื้อ 

ในราคา 

9,999 บาท 

เอสวีโอเอ ต้ังโตะ Explorer 

PF28000 

Intel Pentium 4 HT 2.8 

GHz 

RAM 128 MB HD 40 GB 

19,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ทั้งนี้จากการแขงขันทางดานราคาที่รุนแรงขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตในป 2546 จนถึง    

ป 2547 ประกอบกับการออนตัวลงของคาเงินบาทในป 2548 ที่ทําใหตนทุนดานชิ้นสวน

คอมพิวเตอรที่สวนใหญจะนําเขาจากตางประเทศมีราคาโดยเฉลี่ยสูงขึ้น จึงทําใหผูผลิต

คอมพิวเตอรสวนบุคคลมีรายไดและกําไรจากการขายคอนขางนอย ผูผลิตหลายรายโดยเฉพาะ

ผูผลิตจากตางประเทศจึงหลีกเลี่ยงการแขงขันทางดานราคา โดยหันมาใชกลยุทธการแขงขันใน

ดานอื่นแทน เชน การนําเสนอเทคโนโลยีใหม ๆ การผลิตคอมพิวเตอรแบบพกพารุนใหม ๆ รวมทั้ง

การขยายชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ มากข้ึน แตในขณะที่

ผูผลิตบางรายก็ยังคงใชกลยุทธการแขงขันทางดานราคาอยู  โดยเปลี่ยนการทําตลาด               

จากคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะไปสูคอมพิวเตอรแบบพกพามากขึ้น เนื่องจากคอมพิวเตอรแบบพกพา

ระดับกลางถึงลางไดรับความนิยมจากผูบริโภคเพิ่มข้ึน ตลอดจนที่ผานมาคอมพิวเตอรแบบพกพา

ยังมีการแขงขันทางดานราคาไมมากนัก จึงทําใหมีสวนตางระหวางตนทุนกับราคาขายมากกวา

คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ ซึ่งผูผลิตยังสามารถลดราคาจําหนายลงไดอีก เพื่อใหสามารถขายสินคา

ไดเพิ่มมากขึ้นโดยไดรับผลกําไรในอัตราที่พึงพอใจ โดยตัวอยางของการใชกลยุทธทางดานราคา

ของผูผลิตในป 2548 มีดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.7  

การใชกลยทุธดานราคาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2548 

 

ตราสินคา แบบ ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เบลตา พกพา Mody X160 Intel Celeron M 1.6 GHz 

RAM 256 MB HD 40 GB 

29,900 บาท 

เอชพ ี ต้ังโตะ Presario 

SR1409L 

AMD Athlon 64 bit 3200+ 

RAM 256 MB HD 80 GB 

19,900 บาท 

เอสวีโอเอ ต้ังโตะ Warior 

CL28000D 

Intel Celeron D 2.8 GHz  

RAM 128 MB HD 60 GB 

15,900 บาท 

 พกพา Venus Intel Celeron M 1.5 GHz 

RAM 256 MB HD 30 GB 

29,900 บาท 

 พกพา Venus Centrino 1.6 GHz 

RAM 256 MB HD 40 GB 

31,900 บาท 

ไอบีเอ็ม พกพา ThinkPad 

R50e 

Intel Celeron M 1.5 GHz 29,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ในปจจุบันการแขงขันทางดานราคาของผูผลิตยังคงเนนกลยุทธการกําหนดราคา   

เพื่อเจาะตลาดเปนหลัก ซึ่งตลาดคอมพิวเตอรระดับกลางถึงลางยังคงขยายตัวเพิ่มข้ึนจากการที่

กําลังซื้อของผูบริโภคที่ลดลงตามภาวะราคาน้ํามันที่สูงขึ้นและอัตราดอกเบี้ยที่ปรับตัวสูงขึ้น     

โดยเปนการแขงขันทั้งในคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพาระหวางผูผลิตจากตางประเทศ

รายใหญที่ครองสวนแบงตลาด เนื่องจากการไดเปรียบในเรื่องของความเชื่อถือในคุณภาพของ

สินคา รวมถึงการประหยัดตอขนาดที่ทําใหสามารถลดราคาจําหนายลงไดอีก เชน เลอโนโว ที่เร่ิม

ปรับลดราคาจําหนายคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะตระกูล 3000 โดยมีราคาเริ่มตน 13,800 บาทและ

คอมพิวเตอรแบบพกพา มีราคาเริ่มตนที่ 23,700 บาท เอชพีที่ปรับลดราคาคอมพิวเตอรแบบพกพา

คอมแพค Presario M22689TU เหลือเพียง 23,900 บาท และเอเซอรที่ไดลดราคาสินคาลงมา

เฉลี่ย 1,500 ถึง 2,000 บาทตอรุน เปนตน ขณะที่ผูผลิตตราสินคาไทยจะหันไปใชกลยุทธ         

การแขงขันที่ไมใชราคาแทน เนื่องจากไมสามารถแขงขันดานราคาไดอีกตอไปจากการที่ไดกําไร
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จากการขายคอนขางนอยอยูแลว และคาดวาจะมีสวนแบงตลาดลดลงอยางตอเนื่อง ซึ่งทําให     

ในอนาคตการแขงขันทางดานราคาจะจํากัดอยูเฉพาะผูผลิตตางประเทศ 

 

4.2.1.2 การตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติ 

   

ในตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลซึ่งมีลักษณะโครงสรางตลาดเปนแบบกึ่งแขงขัน     

กึ่งผูกขาดนั้น ผูผลิตสามารถตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติเพื่อเปนการเพิ่มกําไรจากการขายให

มากกวาการตั้งราคาขายเพียงระดับเดียวได เนื่องจากผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลสามารถ

ดําเนินการไดตามเงื่อนไขของการตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติทั้ง 3 ขอคือ 

1. ผูผลิตคอมพิวเตอรมีอํานาจทางการตลาดพอสมควร เนื่องจากผูผลิตสามารถ
ผลิตคอมพิวเตอรใหแตกตางกับผูผลิตรายอื่นได แมวาประสิทธิภาพการทํางานจะเทาเทียมกัน     

ก็ตามหากชิ้นสวนตาง ๆ ภายในเครื่องเหมือนกัน ความแตกตางดังกลาวไดแก การออกแบบ

รูปลักษณภายนอกใหทันสมัย การสรางความเชื่อถือในตราสินคา ตลอดจนการใหบริการและ   

การโฆษณาประชาสัมพันธ ทําใหผูผลิตคอมพิวเตอรสามารถกําหนดราคาจําหนายใหสูงกวา

ตนทุนได 

2. ผูผลิตทราบถึงความตองการของผูบริโภคแตละกลุม โดยสามารถตั้งราคาขาย

แบบหนึ่งสําหรับผูบริโภคกลุมหนึ่ง และตั้งราคาขายอีกแบบหนึ่งกับผูบริโภคอีกกลุมหนึ่ง เชน 

สําหรับคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติสูงที่มีเทคโนโลยีใหม ผูผลิตจะตั้งราคาจําหนายคอนขางสูง 

เนื่องจากกลุมผูบริโภคที่ตองการคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติดังกลาวมักจะมีกําลังซื้อสูงและปจจัย

สําคัญในการพิจารณาเลือกซื้อคือความตองการใชเทคโนโลยีใหม ๆ และเมื่อเวลาผานไปผูผลิต  

จะตั้งราคาจําหนายคอมพิวเตอรรุนนี้ลดลง2 เพื่อใหลูกคากลุมที่มีกําลังซื้อนอยกวากลุมแรกที่

ปจจัยดานราคาเปนสิ่งสําคัญใหสามารถซื้อคอมพิวเตอรรุนนี้ไปใชงานได 

3. ผูผลิตสามารถปองกันและจํากัดการขายตอระหวางกลุมลูกคาตามขอ 2 โดยเมื่อ

เวลาผานไปทําใหราคาขายของคอมพิวเตอรลดลงมา  ผูผลิตกลุมหลังไมสามารถขายตอ

คอมพิวเตอรรุนดังกลาวใหกับผูบริโภคกลุมแรกได เนื่องจากผูบริโภคกลุมแรกสามารถที่จะซื้อ

คอมพิวเตอรรุนดังกลาวไดโดยตรงจากผูผลิตซึ่งจะมีการใหบริการหลังการขายที่ดีกวา รวมถึง

เหตุผลดานสิทธิในการรับประกันสินคาที่ไมสามารถโอนเจาของได อีกทั้งผูบริโภคกลุมแรกใหความ

                                                 
2
 ในตลาดคอมพิวเตอรจริง ราคาจําหนายที่ลดลง นอกจากเกิดจากใชกลยุทธการตั้ง

ราคาแลว ยังเกิดจากราคาชิ้นสวนเดิมที่ปรับตัวลดลงจากการมีเทคโนโลยีใหมเขามาแทนที่ดวย 



 84 

สนใจกับดานเทคโนโลยีมากกวาดานราคา จึงทําใหผูบริโภคกลุมแรกตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรรุนนี้

โดยตรงจากผูผลิต ซึ่งทําใหผูผลิตสามารถปองกันและจํากัดการขายตอระหวางกลุมลูกคาได 

การตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัตินั้นมีทั้งหมด 3 ระดับดังที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3      

ซึ่งตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลมีการใชกลยุทธการตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติในระดับที่ 3            

ที่เรียกวา การตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติแบบขามเวลา (Intertemporal Price Discrimination)       

ที่ผูผลิตจะผลิตคอมพิวเตอรที่มีเทคโนโลยีใหม ๆ ตามลําดับเวลา เชน คอมพิวเตอรแบบพกพา 

หนวยประมวลผล Pentium 4 เทคโนโลยี Centrino ลาสุดที่เปนหนวยประมวลผลแบบคู   

Pentium D และเทคโนโลยี Centrino Duo โดยจะตั้งระดับราคาคอมพิวเตอรรุนใหมที่มีเทคโนโลยี

ดังกลาวคอนขางสูง และเนนการนําเสนอดานคุณภาพของสินคาและเทคโนโลยีใหมภายใน

ตัวเครื่อง เพื่อจูงใจใหผูบริโภคที่นิยมเทคโนโลยีใหม ๆ และมีกําลังซื้อสูงซื้อคอมพิวเตอรรุนดังกลาว 

จนเมื่อเวลาผานไประยะหนึ่ง ผูผลิตจะลดราคาจําหนายลงเพื่อใหสามารถจําหนายคอมพิวเตอรรุน

ดังกลาวใหกับผูบริโภคอีกกลุมหนึ่งที่ยินดีที่จะซื้อคอมพิวเตอรรุนนี้ในราคาที่ตํ่ากวา ซึ่งผูบริโภค

กลุมนี้ ปจจัยทางดานราคานั้นสําคัญกวาทางดานเทคโนโลยี โดยมีความตองการที่จะใชงาน

คอมพิวเตอรแบบปกติทั่วไป ไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีใหม ๆ และมีราคาจําหนายที่ตนเองมี  

กําลังซื้อพอที่สามารถจะหาซื้อมาใชงานได ซึ่งการลดราคาจําหนายนี้ทําใหผูผลิตสามารถจําหนาย

สินคาใหกับผูบริโภคหลากหลายกลุมมากขึ้น และสามารถสรางกําไรจากการขายไดมากกวา    

การตั้งราคาเดียวสําหรับผูบริโภคทั้ง 2 กลุม 

ตัวอยางของการใชกลยุทธการตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติคือ การวางจําหนาย

คอมพิวเตอรแบบพกพาที่มีเทคโนโลยี Centrino ของบริษัทเอเซอร คอมพิวเตอร รุน Aspire 

5502NWXMi ที่วางจําหนายในเดือนมกราคม 2549 ในราคาจําหนาย 43,900 บาท ตอมาเมื่อมี

เทคโนโลยีใหม Centrino Duo เขามาแทนตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2549 เอเซอรจึงลดราคาจําหนาย

คอมพิวเตอรรุนดังกลาวในเดือนกรกฎาคม 2549 ลงเหลือเพียง 35,000 บาท ซึ่งมีสวนตาง       

ของราคาถึง 8,900 บาทหรือมีราคาลดลงประมาณรอยละ 20.3 อีกตัวอยางหนึ่งคือ คอมพิวเตอร

แบบพกพาของเอเซอรเชนเดียวกันที่มีเทคโนโลยี Centrino Duo รุน Aspire 5542NWXMi ที่มี

ราคาจําหนายในเดือนพฤษภาคม 2549 เทากับ 49,900 บาท แตในเดือนกรกฎาคม 2549 มีราคา

จําหนายเหลือเพียง 40,900 บาทเทานั้นหรือลดลงถึงรอยละ 18  ขณะที่ราคาของชิ้นสวน

คอมพิวเตอรตาง ๆ ที่ลดลงตามวัฎจักรของสินคานั้นมีราคาลดลงเฉลี่ยเพียงประมาณรอยละ 10 

ในชวง 6 เดือนเทานั้น จึงเห็นไดวาในชวงแรกที่มีเทคโนโลยีใหม ๆ ในตัวสินคาผูผลิตจะตั้งราคา

จําหนายที่คอนขางสูงกวาตนทุนที่สวนใหญจะเปนชิ้นสวนคอมพิวเตอรเพื่อสรางกําไรไดมากขึ้น
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จากการขายสินคาใหกับผูที่นิยมเทคโนโลยีที่มีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาคอนขางต่ํา      

จนเมื่อเวลาผานไปผูผลิตจะลดราคาสินคาลงเพื่อขายสินคาใหกับผูบริโภคกลุมหลังที่มีความ

ยืดหยุนของอุปสงคตอราคาคอนขางสูง แมวาผูผลิตจะไดรับกําไรจากการขายจากผูบริโภค     

กลุมหลังในอัตราที่นอยกวาผูบริโภคกลุมแรกแตก็มีปริมาณการขายที่มากกวา ซึ่งเมื่อรวมกันแลว

ผูผลิตจะไดกําไรจากการขายสินคาใหกับผูบริโภคทั้ง 2 กลุมตามการตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติ

มากกวาการตั้งราคาขายราคาเดียว ตัวอยางของการใชกลยุทธการตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติของ

ผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2549 มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.8  

 

ตารางที่ 4.8  

การเปรียบเทยีบราคาจาํหนายคอมพวิเตอรแบบพกพาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

ระหวางเดือนมกราคมและเดือนกรกฎาคม ป 2549 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

ม.ค. 2549 

ราคาจําหนาย 

ก.ค.2549 

ราคาลดลง 

(รอยละ) 

เอเซอร Aspire 3603NWXMi Intel Celeron M  

1.5 GHz 

31,900 บาท 25,900 บาท 18.81 

 Aspire 5502NWXCi Centrino 

1.73 GHz 

43,900 บาท 35,000 บาท 20.27 

 Aspire 5512WLMi Pentium M 740 

1.73 GHz 

59,900 บาท 39,900 บาท 33.39 

 Aspire 5512WLMi Centrino  

1.73 GHz 

59,900 บาท 44,900 บาท 25.04 

อัสซุส M5AE17CM Pentium M 740 

1.73 GHz 

49,900 บาท 45,900 บาท 8.02 

โตชิบา M70-C540T Celeron M 380 

1.6 GHz 

37,900 บาท 34,500 บาท 8.97 

 M70-P540T Pentium M 740 

1.73 GHz 

49,900 บาท 46,900 บาท 6.01 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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4.2.1.3 กลยุทธการตั้งราคาแบบขายควบ 
   

ผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยมีการใชกลยุทธการตั้งราคาแบบขาย

ควบแบบผสม (Mixed Bundling) ที่มีทั้งการจําหนายเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร และการจําหนาย

คอมพิวเตอรควบกับผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ซึ่งไดแก เครื่องพิมพ ซอฟทแวรระบบปฏิบัติการ ซอฟทแวร

โปรแกรมการใชงานเฉพาะดาน เชน บัญชี การเงิน รวมไปถึงการบริการอินเทอรเน็ตทั้งแบบปกติ 

แบบความเร็วสูง (Broadband) หรือแบบไรสายที่ใชกับคอมพิวเตอรแบบพกพา เปนตน เพื่อเปน

การสรางกําไรเพิ่มเติม ตัวอยางของการใชกลยุทธการตั้งราคาแบบขายควบของผูผลิตคอมพิวเตอร

สวนบุคคลในประเทศไทยแบงตามลําดับชวงเวลามีดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.9  

ตัวอยางการใชกลยุทธการตั้งราคาแบบขายควบ 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก สินคาขายควบ ราคาจําหนาย ปที่จําหนาย 

เอสวีโอเอ Explorer CL17000 Intel Celeron   

1.7 GHz 

เครื่องพิมพ Epson 

ชั่วโมงอินเทอรเน็ต 

คาราโอเกะออนไลน 

23,900 บาท 2545 

 Professional 

PF24000 

Intel 

Pentium4 

2.4 GHz 

เครื่องมัลติฟงกชั่น 

Epson 

36,900 บาท 2546 

 คอมพิวเตอรสวน

บุคคลทุกรุน 

- เครื่องพิมพ Epson 

Stylus C43U 

SAAG Subwoofer 

+ 1,999 บาท 

+ 999 บาท 

2547 

 Photo Lab at 

Home 

Intel 

Pentium4 

2.8 GHz 

เครื่องพิมพ  

กลองดิจิตอล 

กระดาษพิมพ 

29,900 บาท 2547 

 Venus Centrino       

1.5 GHz 

ระบบปฏิบัติการ 

Windows XP 

39,900 บาท  

+ 3,990 บาท 

2547 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

ตัวอยางการใชกลยุทธการตั้งราคาแบบขายควบ 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก สินคาขายควบ ราคาจําหนาย ปที่จําหนาย 

เอสวีโอเอ Cupid Centrino       

1.6 GHz 

ระบบปฏิบัติการ 

Windows XP 

47,900 บาท  

+ 3,990 บาท 

2547 

 Hand Writing Centrino  

1.5 GHz 

ระบบปฏิบัติการ 

Windows XP 

4,9900 บาท  

+ 3,990 บาท 

2547 

เอชพ ี คอมพิวเตอร 

สวนบุคคลทกุรุน 

- อินเทอรเน็ต

ความเร็วสงู 

+ 6,200 บาท 2547 

เอเซอร คอมพิวเตอร 

แบบตั้งโตะทกุรุน 

- อินเทอรเน็ต

ความเร็วสงู 

+ 3,500 บาท 2548 

 คอมพิวเตอรแบบ

พกพาทุกรุน 

- อินเทอรเน็ตไรสาย

ความเร็วสงู 

+ 4,000 บาท 2548 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

เห็นไดวาสินคาที่นิยมนํามาขายควบกับคอมพิวเตอรสวนบุคคลจะเกี่ยวเนื่องและ

ปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมในการใชงานดานไอทีของผูบริโภคในชวงเวลานั้น ๆ โดยในชวงป 

2545 ถึงป 2547 สินคาที่นิยมนํามาขายควบกับคอมพิวเตอร คือ เครื่องพิมพ ที่บริษัทผูผลิต

คอมพิวเตอรรวมทําธุรกิจกับผูผลิตเครื่องพิมพ ทําใหสามารถซื้อเครื่องพิมพไดในราคาที่ถูกลง  

จากการซื้อเปนจํานวนมากและเมื่อจําหนายควบไปกับคอมพิวเตอรแลว ผูผลิตจะไดกําไรสวนเพิ่ม

จากเครื่องพิมพดังกลาว 

ตอมาในป 2547 บริษัท ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด ไดเขามาทําตลาด

ซอฟทแวรระบบปฏิบัติการ Windows อยางเปนทางการในประเทศไทย และไดดําเนินกฎหมาย

ลิขสิทธิ์ที่มีการกําหนดบทลงโทษใหกับผูผลิตคอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการอยางไมไดรับ

ลิขสิทธิ์ที่ถูกตอง ผูผลิตบางราย ที่ตองการลดตนทุนทางดานซอฟทแวรระบบปฏิบัติการเพื่อให

สามารถแขงขันทางดานราคากับผูผลิตรายอื่นในทองตลาดได จึงจําหนายคอมพิวเตอรพรอม

ระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ที่ไมมีคาใชจายแทน เชน DOS หรือ Linux ขณะที่ผูผลิตอีกกลุมหนึ่ง      

เห็นความสําคัญของระบบปฏิบัติการ  Windows ที่ ได รับความนิยมทั่วโลกและแสดงถึง          
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ความรวมมือในการใชงานลิขสิทธิ์อยางถูกตองตามกฎหมาย จึงไดรวมกับบริษัท ไมโครซอฟท    

จัดจําหนายโปรแกรมระบบปฏิบัติการ Windows พรอมไปกับคอมพิวเตอร ซึ่งทําใหทั้งผูผลิตและ

บริษัทไดรับกําไรเพิ่มข้ึนจากการรวมมือดังกลาว 

สวนในปจจุบันที่การใชงานอินเทอรเน็ตในรูปแบบตาง ๆ เชน แบบความเร็วสูงและ

แบบไรสาย ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จึงทําใหบริษัทผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคล

รวมมือกับบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต จัดจําหนายชุดแพ็คเกจอินเทอรเน็ตพวงไปกับ

คอมพิวเตอรที่จําหนาย จึงทําใหบริษัทผูผลิตและบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ตไดรับกําไรเพิ่มข้ึน

จากการขายพวงดังกลาวเชนเดียวกัน 

 

4.2.2 พฤติกรรมการแขงขันแบบไมใชราคาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย 

   

ในสวนของการนําเสนอพฤติกรรมการแขงขันแบบไมใชราคาของผูผลิตคอมพิวเตอร

สวนบุคคลในประเทศไทยนั้น จะเปนการนําขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณผูประกอบการและ

ขอมูลทุติยภูมิจากแหลงตาง ๆ มารวบรวมแลววิเคราะหแยกออกเปนกลยุทธการแขงขันทาง    

ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ต้ังแตป 2545 ถึงป 

2549 เชนเดียวกับการวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาที่ผานมา ดังมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 

4.2.2.1 กลยุทธการแขงขันทางดานผลิตภัณฑ 

   

การใชกลยุทธการแขงขันทางดานผลิตภัณฑ เปนกลยุทธที่ทําใหคอมพิวเตอรของ

ผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยแตละรายมีความแตกตางกัน แมวาในความเปนจริง

แลวประสิทธิภาพในการทํางานของคอมพิวเตอรของทุกผูผลิตจะเหมือนกันหากมีชิ้นสวนและ

คุณสมบัติที่เทาเทียมกัน ซึ่งความแตกตางดังกลาวนี้ ทําใหผูบริโภคสามารถจดจําและสรางความ

ภักดีในตัวสินคา ผูผลิตสามารถสรางกําไรไดเพิ่มข้ึน และเปนการกีดกันใหผูผลิตรายใหมเขามา

แขงขันในตลาดไดยากขึ้น โดยในการวิเคราะหพฤติกรรมดานการใชกลยุทธการแขงขันทาง      

ดานผลิตภัณฑนั้นจะแยกพิจารณาออกเปนสองดานคือ ดานเทคโนโลยีในตัวสินคาและการวาง

ตําแหนงสินคา และดานตราสินคาและการสรางทัศนคติในตัวสินคา ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
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ดานเทคโนโลยีในตัวสินคาและการวางตําแหนงสินคา  
 

คอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนสินคาที่มีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

ตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อใหคอมพิวเตอรสามารถทํางานตอบสนองตอความตองการในดานตาง ๆ   

ของผูใชไดมากขึ้น ทั้งในดานการคํานวณ การออกแบบ ความบันเทิง ตลอดจนเพื่อรองรับ

ระบบปฏิบัติการและซอฟทแวรใหม ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ผูผลิตจึงนําเสนอคอมพิวเตอรที่มี

เทคโนโลยีใหมๆ สูตลาดอยางสม่ําเสมอ เทคโนโลยีในตัวคอมพิวเตอรไดมีการเปลี่ยนแปลงทั้งใน

รูปแบบภายนอกจากคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะไปสูคอมพิวเตอรแบบพกพาที่มีขนาดเล็กลง และการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของชิ้นสวนคอมพิวเตอร ซึ่งไดแก หนวยประมวลผลที่มีการพัฒนาใหมี

ความเร็วในการประมวลผลขอมูลใหสูงขึ้นกวาเดิมหลายเทา ซึ่งในปจจุบันไดมีการพัฒนาใหมี

สามารถประมวลผลแบบคูไดในหนวยประมวลผลเดียว การพัฒนาใหฮารดดิสกมีความจุมากขึ้น

ใหมากกวา 100 GB หนวยความจําหลักที่เพิ่มมากขึ้น ตลอดจนการพัฒนาชิ้นสวนตาง ๆ ใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น เชน การดแสดงผล การดเสียง เปนตน นอกจากนี้ การผลิตสินคาตาม

เทคโนโลยีใหม ยังเปนการกําหนดตําแหนงของสินคาที่นําเสนอดวย เชน คอมพิวเตอรที่มีความเร็ว

ในการประมวลผลสูง จะเปนคอมพิวเตอรสําหรับกลุมนักเลนเกมสหรือนักออกแบบคอมพิวเตอร  

ที่มีคุณสมบัติการทํางานสูงพรอมกับซอฟทแวรในการทํางานดานตางๆ จะเปนคอมพิวเตอรสําหรบั

องคกร หนวยธุรกิจ หรือกลุมลูกคาที่นิยมเทคโนโลยีใหม ๆ และคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติในการ

ทํางานธรรมดาทั่วไป จะเปนคอมพิวเตอรสําหรับกลุมลูกคาทั่วไป นักเรียนนักศึกษา เปนตน 

ในป 2545 การที่คอมพิวเตอรแบบพกพาไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นทั้งในกลุมลูกคา

ทั่วไปและกลุมลูกคาองคกรมากขึ้น เนื่องจากสามารถทํางานไดใกลเคียงกับคอมพิวเตอรแบบ    

ต้ังโตะสามารถพกพาไปใชทํางานนอกสถานที่ได และราคาจําหนายเริ่มปรับตัวลดลง ผูผลิต       

จึงนําเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพารุนใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการดังกลาว ซึ่งคอมพิวเตอร

แบบพกพาที่นําเสนอนั้นจะมีหนวยประมวลผลตั้งแต Pentuim III และ Pentium 4 และ               

มีเทคโนโลยีไรสาย ไดแก Wireless Lan เพื่อใชงานอินเทอรเน็ตนอกสถานที่ และ Bluetooth     

เพื่อใชในการโอนถายขอมูลแบบไรสายไดรวดเร็วมากขึ้น เปนตน นอกจากนี้แลวยังมีผูผลิต      

รายใหมที่เขามาแขงขันในตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพา คือ โซนี่ ที่เปนผูนําในตลาดสินคา

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ไดเปดตัวผลิตภัณฑใหมที่เปนคอมพิวเตอรแบบพกพา โดยใช 

ชื่อวา VAIO ซึ่งยอมาจาก Video Audio Integrated Operation โดยเปดตัวอยางเปนทางการ       

เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2545 รวมทั้งยังเปนปแรกที่ผูผลิตตราสินคาไทยคือ เอสวีโอเอ ไดเปดตัว
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คอมพิวเตอรแบบพกพาเปนครั้งแรก ซึ่งตัวอยางการนําเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพารุนใหมของ

ผูผลิตในป 2545 มีดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.10  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2545 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

โตชิบา Satellite 3000 A410 Intel Pentium III 933 MHz 

RAM 128 MB HD 20 GB 

- 

เอเซอร Aspire 1400XV Intel Pentium 4  1.7 GHz 59,900 บาท 

 Travelmate 630XV Intel Pentium 4  1.4 GHz 

DDR SDRAM 

69,900 บาท 

 Travelmate 632XC Intel Pentium 4  1.6 GHz 

DDR SDRAM 

89,900 บาท 

 Travelmate 420 

Series 

Intel Pentium 4  2.0 - 2.6 GHz 69,900 บาท ถึง

89,900 บาท 

เอสวีโอเอ Athena Intel Celeron 1.7 GHz 

RAM 128 MB HD 20 GB 

- 

ไอบีเอ็ม T30 Intel Pentium 4 1.8 GHz 

RAM 256 MB  

Bluetooth Wireless LAN 

- 

โซนี่ ไวโอ PCG-505 Intel Pentium 266 MHz 

RAM 32 MB 

- 

 PCG-GRX Intel Pentium 4 

RAM 512 MB HD 80 GB 

- 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ในสวนตลาดกลุมลูกคาองคกรนั้น เนื่องจากการที่รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให

ประชาชนประกอบธุรกิจของตนเองมากขึ้นในหลายรูปแบบ เชน การจัดหาแหลงเงินทุน การใหกู
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เงินทุนในอัตราดอกเบี้ยต่ํา และการใหความรูในการประกอบอาชีพ เปนตน จึงทําใหเกิดธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กหรือที่นิยมเรียกทั่วไปวา SMEs เปนจํานวนมาก ซึ่งในการประกอบธุรกิจ

นั้นจําเปนตองมีคอมพิวเตอรรวมไปถึงซอฟทแวรดานการเงินเพื่อในการใชงาน ผูผลิตคอมพิวเตอร

เห็นชองทางในการทําตลาดและการเติบโตในกลุมลูกคาดังกลาว จึงไดนําเสนอคอมพิวเตอร    

สวนบุคคลแบบตั้งโตะสําหรับ SMEs ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.11  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรสําหรับกลุมลูกคาธุรกิจขนาดกลางและเลก็ในป 2545 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เอเซอร Power SC Intel Celeron 1.1 GHz 

+ โปรแกรมการเงนิ 

- 

 Power SD Intel Pentium 4  1.6 GHz 

+ โปรแกรมการเงนิ 

- 

เอชพ ี Evo D381MX Intel Pentium 4 1.8 GHz 

RAM 128 MB HD 40 GB 

- 

 Evo D315 AMD Athlon XP 1.67 GHz 

RAM 128 MB HD 20 GB 

- 

ไอบีเอ็ม Net Vista S42 มีขนาดที่เล็ก 12.2” 3.3” 13.6” 38,000 บาท 

เดลล Optiplex 150 Small 

Form Factor 

Intel Pentium III 1 GHz 

RAM 256 MB HD 20 GB 

- 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

นอกจากการนําเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาและคอมพิวเตอร สําหรับกลุม         

SMEs แลว ผูผลิตยังไดผลิตคอมพิวเตอรในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสรางจุดเดนและความแตกตาง    

ในตัวสินคามากขึ้น ไดแก เอเซอรที่นําเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะรุน Aspire G6000 ที่มี

แปนพิมพและเมาสแบบไรสาย ไอบีเอ็มที่พัฒนาคอมพิวเตอรแบบพกพาใหมีระบบความปลอดภัย

และเทคโนโลยีเขารหัส คอมแพคที่นําเสนอคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่มีภาพและเสียงระบบดิจิตอล

เพื่อความบันเทิงภายในบาน Presario 6000 เปนตน 
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ในป 2546 ที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดโครงการคอมพิวเตอรไอซีทีหรือ

คอมพิวเตอรเอื้ออาทร สวนผูผลิตจึงหลีกเลี่ยงการแขงขันทางดานราคาและหันไปใชกลยุทธ

ทางดานผลิตภัณฑแทน โดยนําเสนอคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่มีคุณสมบัติการทํางานที่ดีกวาและ

มีเทคโนโลยีใหม คือ หนวยประมวลผล อินเทล เพนเทียม โฟร โปรเซสเซอร ที่มีเทคโนโลยี ไฮเปอร 

เธรดดิ้ง (Intel Pentium - 4 HT) สําหรับกลุมลูกคาระดับกลางและบน รวมไปถึงกลุมลูกคาองคกร

ที่ตองการใชงานคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงกวาคอมพิวเตอรไอซีที ซึ่งกลุมลูกคาดังกลาว     

มีกําลังซื้อสูงและยังมีอยูเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังไดนําเสนอคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่มี

ความเร็วในการประมวลผลสูงเพื่อทําตลาดกลุมนักเลนเกมสโดยเฉพาะรานอินเทอรเน็ตและผูที่

ตองการใชคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง เปนตน ทั้งนี้การนําเสนอคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะของ

ผูผลิตคอมพิวเตอรในป 2546 มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.12 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.12  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะในป 2546 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

คอมแพค EVO D320 Intel Pentium 4 

RAM 256 MB HD 60 GB 

Program Antivirus 

- 

เบลตา ผีเสื้อสมุทร Intel Celeron 1.7 GHz 

HD 40 GB 

14,900 บาท 

เลเซอร ispeed Intel Celeron 1.78 GHz 

RAM 128 MB HD 40 GB 

14,900 บาท 

โพเวลล D1200D AMD Duron 1.2 GHz 

RAM 128 MB HD 40 GB 

17,900 บาท 

ไอบีเอ็ม ThinkCentre Intel Pentium 4 HT 2.4 GHz 

RAM 128 MB  

- 

เอชพ ี T272D Intel Pentium 4 2.6 GHz 

RAM 256 MB HD 80 GB 

59,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะในป 2546 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เอเทค X-Zite Radeon 

9600Pro 

AMD Athlon XP 2500+ 

RAM 256 MB HD 60 GB 

19,000 บาท 

 X-Zite FX5200 AMD Athlon XP 2000+ 

RAM 256 MB HD 60 GB 

14,990 บาท 

 X-Zite Radeon 

9800Pro 

AMD Athlon 64 Bit 3200+ 

RAM 512 MB HD 60 GB 

49,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ในสวนของคอมพิวเตอรแบบพกพานั้น จากการที่ในปนี้อินเทลไดเปดตัวการทํางาน

คอมพิวเตอรแบบไรสาย Intel Centrino Mobile ที่ชวยใหการทํางานแบบไรสายของคอมพิวเตอร

แบบพกพารวดเร็วขึ้นประหยัดพลังงานมากขึ้น ตลอดจนมีขนาดที่เล็กลง ชวยใหสามารถออกแบบ

คอมพิวเตอรแบบพกพาสะดวกตอการพกพามากขึ้นเปนครั้งแรก ผูผลิตหลายรายจึงไดผลิต

คอมพิวเตอรแบบพกพารุนใหมที่มีเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่

ชื่นชอบเทคโนโลยีใหมและตองการใชงานคอมพิวเตอรแบบไรสายอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ทั้งนี้ เดลล ซึ่งทําตลาดในกลุมองคกรเปนหลัก ในปนี้ไดเขารวมโครงการโนตบุคเพื่อขาราชการ 

จําหนายคอมพิวเตอรแบบพกพาใหกับขาราชการในราคาจําหนาย 36,500 บาทดวย ซึ่งการ

นําเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2546 มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.13 

นอกจากการนําเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาแลว ผูผลิตคอมพิวเตอรยังไดนําเสนอ

คอมพิวเตอรเดสกโนตที่มีขนาดเล็กกวาคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ ทําใหสามารถพกพาไปทํางาน

นอกสถานที่ได แตไมมีแบตเตอรี่เชนเดียวกับคอมพิวเตอรแบบพกพา จึงทําใหมีราคาจําหนาย    

ตํ่ากวา ซึ่งไดแก อัสซุส รุน D1 ไอบีเอ็มรุน ThinkPad G40 23881 CU และ 23885BU  
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ตารางที่ 4.13  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2546 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

โซนี่ ไวโอ PCV RS 310 Intel Pentium 4 2.6 GHz 

RAM 256 MB HD 80 GB 

40,000 บาท 

 PCV RS 320 Intel Pentium 4 HT 2.6 GHz 

RAM 512 MB HD 120 GB 

49,000 บาท 

 PCV RZ 36G Intel Pentium 4 HT 3.0 GHz 

RAM 1 GB HD 120 GB 

98,000 บาท 

เบนคิว Joybook 8000 Intel Pentium 4 1.8 GHz 79,900 บาท 

เบลตา Mollis 11300 Intel Centrino  - 

เอเซอร Travelmate 800 Intel Centrino  79,900 บาท 

 Aspire 2000 Intel Centrino  - 

ไอบีเอ็ม ThinkPad T40 Intel Centrino  88,644 บาท 

วิซาจ A1202 AMD Athlon XP1500+ 

RAM 128 MB HD30 GB 

31,900 บาท 

 C1401 Intel Pentium M 1.4 GHz 

RAM 128 MB HD 20 GB 

39,900 บาท 

เดลล D500 Intel Centrino 36,500 บาท 

เอชพ ี NX9000 Intel Pentium 4 หรือ AMD Athlon  

RAM 256 MB HD 40 GB 

36,500 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ในป 2547 ผูผลิตไดใชกลยุทธทางดานผลิตภัณฑโดยเนนการนําเสนอความแตกตาง

ในตัวสินคาเพื่อเปนการสรางมูลคาเพิ่มในตัวสินคาและเพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภคกลุมตาง ๆ มากขึ้น ทั้งในกลุมของลูกคาองคกรที่นําเสนอคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง

และมีซอฟทแวรการใชงานเฉพาะดาน สําหรับลูกคากลุมสถาบันการเงิน การสื่อสาร รวมไปถึง

ภาครัฐบาลที่ตองการนําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อสรางความไดเปรียบในการ
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แขงขันระหวางธุรกิจ และในกลุมลูกคาทั่วไปที่เนนนําเสนอความทันสมัยในตัวสินคาและการ

ออกแบบ โดยในคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ ผูผลิตไดนําเสนอคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะที่มี

ประสิทธิภาพสูงและสามารถเชื่อมตอกับโทรทัศนหรือชุดเครื่องเสียงเพื่อใชดานความบันเทิง

ภายในบาน สวนคอมพิวเตอรแบบพกพานั้น ผูผลิตไดนําเสนอเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหม ๆ     

การติดตั้งกลอง Webcam กับตัวเครื่อง การติดตั้งไดรฟดีวีดีในตัวเพื่อการชมภาพยนตร           

การเชื่อมตอแบบไรสายและการใชงานอินเทอรเน็ตแบบไรสายที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น สําหรับกลุม

ลูกคาระดับกลางถึงบนที่ชื่นชอบเทคโนโลยีใหม ๆ มีการออกแบบรูปลักษณภายนอกใหทันสมัย

และมีสีสันที่สวยงามและมีน้ําหนักเบา สําหรับกลุมลูกคาที่เปนผูหญิงวัยทํางานหรือผูตองเดินทาง

ไปทํางานนอกสถานที่ เปนตน  

อยางไรก็ตาม ในปนี้เปนปแรกที่ ซินเน็ค บริษัทผูผลิตชิ้นสวนคอมพิวเตอรไดนําเสนอ

คอมพิวเตอรแบบพกพาแบบประกอบตามความตองการของลูกคาเปนครั้งแรกเพื่อใหผูบริโภค

สามารถเลือกชิ้นสวนคอมพิวเตอรที่จําเปนกับการใชงานภายใตงบประมาณที่กําหนด อยางไร     

ก็ตาม เนื่องจากขอจํากัดในการผลิตคอมพิวเตอรแบบพกพาที่ยังมีชิ้นสวนคอมพิวเตอรในรูปแบบ

เฉพาะเพื่อใหสามารถบรรจุและประกอบไดภายในตัวเครื่องที่กําหนดพื้นที่มาโดยเฉพาะ จึงทําให

ซินเน็คสามารถผลิตคอมพิวเตอรแบบพกพาแบบประกอบไดเพียง 3 รูปแบบเทานั้น  

การนําเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะที่มีประสิทธิภาพสูงและคอมพิวเตอรแบบพกพา

ในป 2547 มีรายละเอียดตามตารางที่ 4.14 และ 4.15 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.14  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะในป 2547 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เลเซอร My Room PC Intel Pentium 4 3.0 GHz 

Optical drive DVD 

Microsoft Media Center Edition 

เชื่อมตอกับเครื่องเสียง โทรทัศน 

โดย Tuner NTSC+FM A/V inputs 

89,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะในป 2547 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เลเซอร Zuzanna เชื่อมตอกับโทรทัศนและ 

เครื่องเสียงเพือ่การชมภาพยนตรและ

ความบนัเทงิภายในบาน 

- 

เบลตา My Life OXY Cube Digital Home Entertainment PC 

รองรับระบบเสียง  2.1-5.1 Channel 

39,900 บาท 

เอสวีโอเอ SVOA SMEs 

Solution 

Intel Celeron D 

Wireless LAN โปรแกรมบัญชี  

บัญชีแยกประเภท 

- 

 รุนพิเศษ รองรับ 3 ภาษา 

ไทย, อังกฤษ และอิสลาม 

- 

ไอบีเอ็ม ThinkCentre S50 มีขนาดเล็ก หนักเพียง 5.9 kg. 

โครงสรางเหลก็กลา  

ติดตั้งชิ้นสวนตาง ๆ ไดสะดวก 

35,000 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ตารางที่ 4.15  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2547 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เดลล LatitudeTM D800 Intel Pentium M 2.0 GHz - 

โตชิบา Satellite A50 Intel Centrino 1.6 GHz 

RAM 256 MB HD 30 GB 

59,900 บาท 

 Satellite M30 Intel Centrino 1.7 GHz 

RAM 256 MB HD 60 GB 

79,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2547 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เอชพ ี Pavilion ZV 5000 Intel Pentium 4 3.2 GHz 

เชื่อมตออุปกรณตอพวง 

เพื่อความบันเทิงภายในบาน 

99,000 บาท 

เอเซอร Ferrari 3200 AMD Athlon XP-M 2500+ 

DVD Drive  

การออกแบบตามรถแขง Ferrari 

76,900 บาท 

 TravelMate 8004LMi Intel Pentium M 1.7 GHz 

RAM 1 GB HD 80 GB 

95,500 บาท 

ซินเน็ค BTO-H01 Intel Celeron/Pentium M 1.5 GHz 

RAM 256 MB HD 20 GB 

DVD & CD Combo Drive 

31,990 บาท 

 BTO-M01 Intel Centrino 1.6 GHz 

RAM 256 MB HD 40 GB 

DVD & CD Combo Drive 

37,900 บาท 

 BTO-V01 Intel Centrino 1.6 GHz 

RAM 256 MB HD 40 GB 

DVD & CD Combo Drive 

Graphic & Video Module 

NVIDIA NV 34M 64 MB 

42,790 บาท 

เบนคิว Joybook 7000 Intel Pentium M 

น้ําหนกัเบา 1.95 kg. 

วัสดุแมกนีเซียมอัลลอย 

- 

เบลตา Mollis Mini 150 Intel Centrino มีขนาดเลก็ จอภาพ 

12.1” น้ําหนัก 1.7 kg. มีสีสวยงาม 

55,990 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2547 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เบลตา Mody U 150 Intel Centrino 1.5 GHz 

RAM 256 MB HD 30 GB 

39,990 บาท 

 Mollis U 140 Intel Celeron 1.4 GHz 

RAM 256 MB HD 30 GB 

35,990 บาท 

 Intellegent  Intel Celeron 1.4 GHz 

RAM 128 MB HD 30 GB 

32,990 บาท 

เลเซอร Precious Ovill 

1655 

Pentium M 1.6 GHz 

น้ําหนกั 1.7 kg จอภาพ 12.1” 

- 

ไอบีเอ็ม ThinkPad T42 ระบบการอานลายนิว้มือ 

เทคโนโลยี Biometric 

80,000 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ในป 2548 ผูผลิตยังคงใชกลยุทธทางดานผลิตภัณฑในรูปแบบเดียวกับป 2547 คือ

การนําเสนอความแตกตางในตัวสินคาเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคกลุมตาง ๆ 

โดยในกลุมลูกคาองคกรนั้น ผูผลิตไดนําเสนอคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติปานกลางสําหรับกลุม

ธุรกิจการศึกษามากขึ้น เนื่องจากกลุมดังกลาวมีอัตราการเติบโตสูง อันเปนผลมาจากการที่รัฐบาล

สนับสนุนใหมีการใชคอมพิวเตอรและระบบไอทีชวยในการเรียนการสอนในโรงเรียน อีกทั้ง     

ความตองการคอมพิวเตอรแบบพกพาในระดับปานกลางของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่เพิ่มข้ึน    

เปนอยางมาก ขณะที่นําเสนอคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงสําหรับกลุมสถาบันการเงิน       

กลุมธนาคารและประกันภัย ที่ยังคงมีการลงทุนดานสารสนเทศอยูบาง แมวาจะไดรับผลกระทบ

จากปญหาเศรษฐกิจก็ตาม 

ในกลุมลูกคาทั่วไป ผูผลิตยังคงนําเสนอความทันสมัยในตัวสินคาและความสามารถ

ดานความบันเทิงในคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ เชน เพื่อใชดูภาพยนตร ฟงเพลงภายในบานแทน   

ชุดเครื่องเสียงและโฮมเธียเตอร เพื่อใชเลนเกมส ตลอดจนผลิตคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง

เพื่อใชในงานเฉพาะดาน เชน การออกแบบทางวิศวกรรม เปนตน ดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะในป 2548 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เดลล OptiPlex GX280 Intel Pentium 4  

RAM 256 MB HD 20 GB 

36,125 บาท 

เลเซอร Elegant WPG3090i Intel Pentium 4 HT 3.0 GHz 

RAM 512 MB HD 80 GB 

- 

เอสวีโอเอ Warrior  Intel Pentium 4 HT 3.0 GHz 

RAM 256 MB HD 60 GB 

19,900 บาท 

 CAD Station Intel Pentium 4 3.0 GHz 

RAM 512 MB HD 120 GB 

จอ LCD 19”  แปนพิมพและ 

เมาสไรสายใชสําหรับ AUTOCAD 

- 

โตชิบา Powermate DLT 

8000 W 

Intel Core Duo  

RAM 1 GB HD 500 GB 

ระบายความรอนดวยน้ํา 

129,000 บาท 

เอชพ ี Pavilion Media 

Center PC 

คอมพิวเตอรเพื่อความบันเทิงภายใน

บานโดยเฉพาะ 

HD 160 GB 

69,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

สวนคอมพิวเตอรแบบพกพา ผูผลิตเนนนําเสนอเทคโนโลยีใหมที่มีประสิทธิภาพสูง 

โดยเฉพาะการใชงานผานระบบเครือขายแบบไรสายที่รวดเร็วและราบรื่นมากขึ้น รวมทั้งยังมีการ

ออกแบบใหสวยงาม ใชวัสดุที่มีความทนทานสูงและมีน้ําหนักเบาเพื่อความสะดวกในการพกพา 

ใหมากยิ่งขึ้น ดังมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.17  
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ตารางที่ 4.17  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2548 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เอ็นอีซ ี Versa S11000 Pentium M Ultra Low Voltage 

1.2 GHz Sonoma 

ตัวเครื่องแมกนีเซียมอัลลอยด 

- 

ซัมซุง Q30 มีขนาดที่บางและมีน้ําหนักเบาที่สุด

ในโลก 

- 

เดลล Latitude TM D410 Intel Pentium 4 2.13 GHz 

มีน้ําหนักเบา  

ตัวเครื่องโลหะผสมแมกนีเซยีม 

ระบบการปองกันขอมูล 

- 

อัสซุส V6 Intel Pentium M Sonoma 

ตัวเครื่องอลูมิเนี่ยมอัลลอยด 

- 

 W5 Intel Pentium M Sonoma 

ตัวเครื่องคารบอน ไฟเบอร 

- 

เอชพ ี Pavillion DV1000 Intel Pentium M 1.8 GHz 

RAM 512 MB HD 80 GB 

ดูหนงัฟงเพลงไดโดยไมตองผาน

ระบบปฏิบัติการ 

- 

ฟูจิตสึ Lifebook S2110 AMD Turion TM 64 บิต 

RAM 512 MB HD 80 GB 

มีน้ําหนักเบา 

59,000 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2548 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เอเซอร Travelmate  

4100 4600 8100 

Aspire 1690 

Intel Centrino Sonoma 

การดแสดงผล 128 MB 

หนาจอ CrystalBright 

- 

เอสวีโอเอ Venus Intel Centrino 1.6 GHz 

RAM 256 MB HD 40 GB 

มีขนาดที่บางเบา 

31,900 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

การที่อินเทลไดรวมกับผูผลิตคอมพิวเตอรในการนําเสนอเทคโนโลยีการทํางานของ

หนวยประมวลผลแบบคูทั้งในคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะที่มีหนวยประมวลผลอินเทล เพนเทียม ดี 

(Intel Pentium D) และในคอมพิวเตอรแบบพกพาที่มีหนวยประมวลผล อินเทล คอร ดูโอ       

(Intel Core Duo) รวมทั้งระบบการทํางานแบบไรสายที่เปนการทํางานรวมระหวางหนวย

ประมวลผลแบบคู ชิปเซต และอุปกรณการทํางานแบบไรสายที่เรียกวา อินเทล เซนทริโน ดูโอ 

(Intel Centrino Duo) จึงทําใหในป 2549 ผูผลิตคอมพิวเตอรไดเนนการนําเสนอคอมพิวเตอรที่มี

เทคโนโลยีหนวยประมวลผลแบบคู ทั้งในแบบตั้งโตะและแบบพกพาทั้งในตลาดกลุมลูกคาองคกร

และกลุมลูกคาทั่วไปในตลาดกลุมลูกคาองคกรนั้น ผูผลิตไดนําเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาที่มี

คุณสมบัติระดับกลางขยายจากตลาดการศึกษาไปสูตลาดกลุมราชการและตลาดธุรกิจขนาดกลาง

และเล็กในตางจังหวัดที่ความตองการเพิ่มมากขึ้น เชน เลอโนโวที่นําเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพา

รุน V100 สําหรับลูกคากลุมเอสเอ็มอีโดยเฉพาะ ในราคาจําหนาย 49,900 บาท เปนตน สวนใน

ตลาดกลุมลูกคาทั่วไปในคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะนั้น  ผูผลิตไดนําเสนอคอมพิวเตอรที่มี

ประสิทธิภาพสูงเพื่อใชในดานความบันเทิงภายในบานมากขึ้น ซึ่งมีหนวยประมวลผลที่มีความ  

เร็วสูง มีหนวยความจําและความจุของฮารดดิสกสูง จอภาพแอลซีดีขนาดใหญ นําเสนอ        

พรอมระบบปฏิบัติการวินโดวส เอ็กซพี มีเดีย เซ็นเตอร เอดิชั่น 2005 ในสวนคอมพิวเตอรแบบ

พกพานั้นไดนําเสนอคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อความบันเทิงเชนเดียวกัน ผานเทคโนโลยี

การทํางานแบบไรสายอินเทล เซนทริโน ดูโอ และจอภาพที่มีขนาดใหญมากขึ้นคือ ขนาด 17 นิ้ว
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เพื่อความชัดเจนในการชมภาพยนตร การติดตั้งไดรฟอานแผน HD-DVD และ BLU-RAY Disc 

เพื่อสามารถเลนแผนภาพยนตรรูปแบบอนาคต รวมทั้งยังไดสรางมูลคาเพิ่มโดยการออกแบบ

รูปลักษณภายนอกใหสวยงาม โดยรายละเอียดของการนําเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและ  

แบบพกพามีดังตารางที่ 4.18 และ 4.19 

นอกจากนี้ในปนี้ เลอโนโว ผูผลิตคอมพิวเตอรรายใหญจากประเทศจีนที่ไดซื้อกิจการ

ในสวนการผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลของไอบีเอ็มที่ ใชชื่อคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะวา 

ThinkCentre และใชชื่อคอมพิวเตอรแบบพกพาวา ThinkPad นั้นไดเขามาทําตลาดในประเทศไทย

อยางเปนทางการเปนครั้งแรกภายใตชื่อ เลอโนโว โดยเลอโนโวจะเพิ่มการทําตลาดในกลุมลูกคา

ทั่วไปมากขึ้นจากเดิมที่ไอบีเอ็มจะเนนการทําตลาดในกลุมลูกคาองคกรมากกวา เชน การเพิ่ม

โปรแกรมอัพเดทเครื่องอัตโนมั ติที่สามารถซอมแซมโปรแกรมตาง  ๆ  ดวยตัวเองที่มีอยู                 

ในคอมพิวเตอรสําหรับกลุมลูกคาองคกรมาไวในคอมพิวเตอรสําหรับกลุมลูกคาทั่วไป เปนตน 

การนําเสนอการใชกลยุทธดานผลิตภัณฑในสวนของเทคโนโลยีในตัวสินคาและการ

วางตําแหนงสินคาดังที่ไดนําเสนอมาทั้งหมดขางตนนั้น เปนการใชกลยุทธของผูผลิตแบบมี      

ตราสินคาที่แมวาจะมีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะของคอมพิวเตอรเปนรุนตาง ๆ ที่หลากหลาย

เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคในระดับตาง ๆ กันก็ตาม แตคุณสมบัติภายใน

ดังกลาวนั้นถูกกําหนดมาจากการวางแผนดานการตลาดของบริษัทเปนหลัก จึงทาํใหความยดืหยุน

ของการประกอบชิ้นสวนนั้นคอนขางจํากัดและทําใหไมตรงกับความตองการของผูบริโภคบางกลุม 

เชน กลุมที่มีความรูดานคอมพิวเตอรเปนอยางดี กลุมที่ตองการใชคอมพิวเตอรเพื่อใชงานเฉพาะ

ดาน เชน เลนเกมส งานกราฟฟค ที่จําเปนตองมีคุณสมบัติสูงและสามารถประมวลผลไดรวดเร็ว 

แตมีงบประมาณที่คอนขางจํากัด ขอจํากัดดานความยืดหยุนดังกลาวจึงเปนชองทางสําคัญที่ทําให

ผูผลิตคอมพิวเตอรแบบรับจางประกอบใชกลยุทธทางดานผลิตภัณฑเพื่อเพิ่มยอดจําหนาย

คอมพิวเตอรของตนใหมากขึ้น โดยเนนการนําเสนอคอมพิวเตอรที่สามารถยืดหยุนตามความ

ตองการของผูบริโภคกลุมดังกลาวไดมากกวาภายใตงบประมาณที่จํากัด รวมทั้งยังมีเทคโนโลยี

ใหม ๆ ที่เหมือนหรือใกลเคียงกับคอมพิวเตอรแบบมีตราสินคาอีกดวย 
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ตารางที่ 4.18  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะในป 2549 (ม.ค.-มิ.ย.) 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

ฟูจิตสึ DeskPower TX Intel Pentium 4 630HT 

HD 600 GB จอ LCD 32” 

WindowsXP Media Center 2005 

มีปุมฟงกชัน่รับชมโทรทัศน 

อินเทอรเน็ต  

- 

เลอโนโว J100 Intel Pentium 4 Celeron D 

AMD Sempron Athlon 64 

รูปลักษณทนัสมัย มพีัดลมระบาย

ความรอนดานขาง 

29,900 บาท 

เอสวีโอเอ MINI PM 16600DC Intel Pentium D ตัวเครื่องมขีนาด

เล็กเทาฮารดดิสก จอ LCD 17” 

39,000 บาท 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ตารางที่ 4.19  

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2549 (ม.ค.-มิ.ย.) 

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เดลล Lattitude D520 Intel Core Duo, Celeron M 

ตัวเครื่องแมกนีเซียมอัลลอยด 

48,400 บาท 

เลอโนโว ThinkPad Z60t Intel Pentium M Cache 2 MB 

RAM 256 MB HD 40 GB 

Burner DVD Drive  

สามารถปองกนัขอมูลสูญหาย 

ตัวเครื่องแมกนีเซียมอัลลอยด 

- 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 

การนาํเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2549 (ม.ค.-มิ.ย.)  

 

ตราสินคา ชื่อรุน คุณสมบัติหลัก ราคาจําหนาย 

เลอโนโว V100 Intel Core Duo  

จอภาพขนาด 12.1” 

มีขนาดที่เล็ก บางเบา 

49,900 บาท 

อัสซุส W7F20DSM Intel Centrino Duo 

RAM 512 MB HD 80 GB 

ประดับตราสัญลักษณการครอง 

สิริราชสมบัติครบ 60 ป 

69,900 บาท 

เอชพ ี Pavillion DV2000 Intel Centrino Duo 

RAM 512 MB HD 80 GB 

การออกแบบลวดลายภายนอกที่

สวยงามในรูปแบบ Fashtronica 

49,900 บาท 

เอเทค Vegus 725 AMD Turion 64 

RAM 1 GB HD 100 GB 

จอ LCD 17” 

69,900 บาท 

เอเซอร Aspire5562WXMi Intel Centrino Duo 

Video Conference Notebook 

Acer Bluetooth VoIP, Orbicam 

66,900 บาท 

โตชิบา Qosmio G30 HD-DVD Drive - 

โซนี ่ SZ Series Intel Centrino Duo 

RAM 1 GB HD 100 GB 

ตัวเครื่องใชวัสดุคารบอนไฟเบอร

และแมกนีเซยีมอัลลอยด 

Video Conference Notebook 

- 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
 



 105 

จากการนําเสนอการใชกลยุทธทางดานผลิตภัณฑของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคล

ทางดานเทคโนโลยีในตัวสินคาและการวางตําแหนงสินคามาแลวทั้งหมดขางตน สามารถสรุป     

ไดวา ในชวงเวลาที่ทําการศึกษานั้น ในตลาดกลุมลูกคาทั่วไป ผูผลิตไดเนนการนําเสนอ

คอมพิวเตอรรุนใหม ๆ ที่มีชิ้นสวนคอมพิวเตอร เชน หนวยประมวลผลหลัก หนวยความจําหลัก 

ฮารดดิสก การดแสดงผล  ที่มีเทคโนโลยีทันสมัย ณ ขณะนั้น เพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภคกลุมที่นิยมใชงานเทคโนโลยีใหมและกลุมที่ตองการใชงานเฉพาะดานที่ตองการ

คอมพิวเตอรที่มี คุณสมบัติในการประมวลผลอยางรวดเร็วและมีหนวยความจําที่รองรับ           

อยางเพียงพอ เชน งานดานกราฟฟค การออกแบบ ตลอดจนเพื่อใชในการเลนเกมสแบบสามมิติ 

เปนตน ขณะเดียวกันผูผลิตก็ไดนําเสนอคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติการใชงานแบบทั่วไปซึ่งมีราคา

ไมสูงนัก สําหรับผูใชงานทั่วไป กลุมนักเรียนนักศึกษาและเพื่อแขงขันกับโครงการคอมพิวเตอรไอซี

ที โดยนําเสนอคุณสมบัติภายในที่เหนือกวาในราคาที่ไมแตกตางกันมากนัก ตลอดจนมีการ

ออกแบบรูปลักษณภายนอกที่สวยงาม เปนตน ในสวนตลาดกลุมลูกคาองคกร ผูผลิตไดนําเสนอ

คอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการใชงานทั่วไปในองคกร รวมทั้งนําเสนอคอมพิวเตอรที่มี

ซอฟทแวรการใชงาน เชน ดานการเงิน ดานการวางแผน เปนตน เพื่อตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคากลุมองคกรใหมากขึ้นและเปนการขยายตลาดเฉพาะใหม ๆ (Niche Market) ใหมากขึ้น 

ทั้งนี้สามารถสรุปเหตุการณสําคัญที่มีผลตอการใชกลยุทธดานผลิตภัณฑในดานเทคโนโลยีในตัว

สินคาและการวางตําแหนงสินคาดังตารางที่ 4.20  

 

ตารางที่ 4.20  

เหตุการณสําคัญที่มีผลตอการใชกลยทุธดานผลิตภัณฑในป 2545 ถึง ป 2549 (ม.ค.-มิ.ย.) 

 

ป เหตุการณสําคัญ 

2545 1. โครงการคอมพิวเตอรราคาประหยัดคุณภาพเนคเทค 

2. โครงการฟรีอินเตอรเน็ตขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

2546 1. โครงการคอมพิวเตอรไอซีทีเพื่อคนไทย 

2. โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-government) 

          ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 

เหตุการณสําคัญที่มีผลตอการใชกลยทุธดานผลิตภัณฑในป 2545 ถึง ป 2549 (ม.ค.-มิ.ย.) 
 

ป เหตุการณสําคัญ 

2546 3. อินเทลเปดตัว เซนทริโน โมบายล เทคโนโลยี (Centrino Mobile 

Technology) สําหรับคอมพิวเตอรแบบพกพา และเปดตัวหนวยประมวลผล 

อินเทล เพนเทียม 4 เอชที (Pentium 4 HT) 

4. เอเอ็มดี เปดตัวหนวยประมวลผล AMD Athlon XP-M สําหรับ

คอมพิวเตอรแบบพกพา 

2547 1. โครงการคอมพิวเตอรเพื่อนองเล็ก (ไอซีทีเพื่อคนไทยปที่สอง) 

2. เอเอ็มดีเปดตัวหนวยประมวลผลแบบ 64 บิต AMD Athlon 64 

2548 1. เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตไรสายแบบความเร็วสูง (Broadband) 

2. ไมโครซอฟทเปดตัวระบบปฏิบัติการใหม Windows XP Media 

Center Edition 2005 

3. อินเทลรวมกับสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟทแวรแหงชาติ 
(SIPA) จัดตั้งโครงการ My Family PC 

2549 อินเทลเปดตัวหนวยประมวลผลแบบคู (Dual Core) ในคอมพิวเตอร

แบบต้ังโตะ (Pentium D) ในคอมพิวเตอรแบบพกพา (Core Duo) และ

ระบบการทํางานแบบไรสายที่มีหนวยประมวลผลแบบคู (Centrino Duo 

Mobile Technology) 

        ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทติุยภูมิ 
 
ดานตราสินคาและการสรางทัศนคติในตัวสินคา  
 

ตราสินคา หมายถึง สวนผสมของ ชื่อ คํา สัญลักษณ และการออกแบบตาง ๆ ที่ระบุ

ถึงสินคาและบริการของผูผลิต ซึ่งมีจุดมุงหมายใหผูบริโภคหรือลูกคาสามารถจดจําสินคาและ

บริการได สรางทัศนคติที่ดีตอตัวสินคา สรางความภักดีในตัวสินคาและสรางความแตกตางจาก   

คูแขงขันรายอื่น ๆ ในตลาดสินคาอิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอรสวนบุคคลนั้น เทคโนโลยีและ

คุณภาพในตัวสินคาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภค ดังนั้นการใช    

กลยุทธดานตราสินคาและสรางทัศนคติในตัวสินคาของผูผลิตจึงเนนการนําเสนอทางดาน
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เทคโนโลยีและคุณภาพของสินคาเปนหลักในชวงหลายปที่ผานมา อยางไรก็ตาม เนื่องจาก

คอมพิวเตอรสวนบุคคลนั้นเปนสินคาที่มีราคาจําหนายสูงและตองใชความรูความชํานาญในการ

ซอมบํารุงและแกไขในกรณีที่คอมพิวเตอรไมสามารถทํางานไดตามปกติ จึงทําใหในปจจุบัน

นอกจากการนําเสนอทางดานเทคโนโลยีและคุณภาพแลว ผูผลิตยังนําเสนอดานการใหบริการ  

หลังการขายที่ดี เชน จํานวนศูนยบริการที่ครอบคลุม ตลอดจนความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ 

เปนตน ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.21 อยางไรก็ตาม การใชกลยุทธดานตราสินคายังถือไดวา

เปนการสรางอุปสรรคใหกับผูผลิตรายใหมที่จะเขามาแขงขันในตลาดอีกดวย เนื่องจากทําใหผูผลิต 

รายใหมตองมีตนทุนในการสรางตราสินคาของตนใหผูบริโภครูจัก สรางทัศนคติที่ ดีและ         

ความนาเชื่อถือในตัวสินคามากขึ้น ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนในสวนของการวิเคราะหโครงสราง

ตลาด 

ทั้งนี้การใชกลยุทธดานตราสินคาของผูผลิตนั้น ยังสามารถใชทฤษฎีความไมสมมาตร

ของขอมูลขาวสารมาใชวิเคราะหและอธิบายได กลาวคือจากการที่คอมพิวเตอรเปนสินคาที่

ผูบริโภคสามารถทราบถึงคุณภาพของสินคาที่แทจริงก็ตอเมื่อไดมีการซื้อไปใชงานแลวระยะหนึ่ง 

หากคอมพิวเตอรของผูผลิตรายใดมีคุณภาพดี สามารถใชงานไดเหมาะสมกับราคาที่ผูบริโภค   

จายไป ก็จะทําใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของคอมพิวเตอรของผูผลิตรายนั้น            

มีทัศนคติที่ดีตอผูผลิต ตลอดจนมีแนวโนมสูงที่จะซื้อคอมพิวเตอรของผูผลิตรายนั้นในอนาคต   

หรือเรียกโดยรวมวา เกิดความจงรักภักดีตอสินคา ดังนั้นการใชตราสินคาจึงชวยใหผูบริโภค

สามารถจดจําผูผลิตคอมพิวเตอรที่ตนเองซื้อไปไดงายขึ้นและชวยใหผูบริโภครายอื่น ๆ ที่กําลัง

ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรสามารถจดจํา รับรู และมั่นใจในคุณภาพของคอมพิวเตอรมากขึ้น รวมทั้ง

มีแนวโนมที่จะซื้อคอมพิวเตอรของผูผลิตเชนเดียวกัน การใชกลยุทธดานตราสินคาจึงเปนการเพิ่ม

ขอมูลขาวสารในคุณภาพของสินคาที่แทจริงใหกับผูบริโภคในตลาดใหใกลเคียงกับผูผลิต และ  

ชวยแกไขปญหาดานความไมสมมาตรของขอมูลขาวสารที่จะเกิดขึ้นในตลาดได 

ในชวงเวลาที่ทําการศึกษา ผูผลิตยังไดมีการใชกลยุทธทางดานตราสินคาในอีก     

สองรูปแบบคือ ผูผลิตบางรายไดวาจางผูผลิตอีกรายหนึ่งผลิตคอมพิวเตอรใหกับตนเองแลวติด  

ตราสินคาของตนเองเพื่อจําหนายตอไป และผูผลิตที่มีการผลิตคอมพิวเตอรสองตราสินคาหรือ

หลายตราสินคา ดังเชนในกรณีของบริษัท เลเซอร ที่ไดวาจางบริษัท เบลตา ใหผลิตคอมพิวเตอร

ใหกับตนเอง โดยในเวลาตอมาบริษัท เลเซอร ไดเขาซื้อกิจการของบริษัท เบลตา แลวจึงผลิต

คอมพิวเตอรทั้งสองตราสินคาออกจําหนายคือ เลเซอร และเบลตา โดยจําหนายผานชองทางตลาด

ที่ตางกัน คือ ตราสินคาเลเซอรจะจําหนายผานหางโมเดิรนเทรด ขณะที่ตราสินคาเบลตา            
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จะจําหนายผานทางตัวแทนจําหนายของบริษัทและหางสรรพสินคาไอทีตาง ๆ3 กรณีนี้จึงทําให

ผูบริโภคบางรายที่ไมทราบถึงขอมูลขาวสารดังกลาว เขาใจวาเปนคอมพิวเตอรของผูผลิต          

แตละราย4 มีการเปรียบเทียบคุณสมบัติของแตละตราสินคา และทําใหโอกาสในการเลือกซื้อ

คอมพิวเตอรทั้งสองตราสินคาของผูบริโภคเพิ่มข้ึน อันเปนการเพิ่มยอดจําหนายของผูผลิต

คอมพิวเตอรในอีกทางหนึ่งดวย 

 

ตารางที่ 4.21  

การนาํเสนอตราสินคาและการสรางทัศนคติในตัวสินคาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 

ตราสินคา กลยุทธตราสนิคาและการสรางทัศนคติในตัวสินคา 

โซนี่ ไวโอ “Your taste, Show it with Vaio” นําเสนอภาพลักษณในตัวสินคาที่มี

เทคโนโลยีสูงการออกแบบที่สวยงาม รวมทั้งนําเสนอความแตกตาง

ดานซอฟทแวรที่ติดตั้ง ทําใหผูบริโภคมีความรูสึกที่วาสินคาของโซนี่มี

ความทันสมัยและภูมิใจที่ไดใช 

ฟูจิตสึ นําเสนอภาพลักษณดานคุณภาพของสินคาจากประเทศญี่ปุน มีการ

ออกแบบที่ทันสมัยและสวยงามภายใตขนาดที่บางเบา  

เอเซอร สินคามีความทันสมยัจากการนําเสนอเทคโนโลยีใหม ๆ อยางตอเนื่อง 

ภายใตราคาจาํหนายที่ไมสูงมากนัก จํานวนศูนยบริการครอบคลุม       

มีใหบริการอยางครบวงจรและรวดเร็วทนัใจ 

เลอโนโว ความมีชื่อเสยีงในอุตสาหกรรมมาเปนเวลานานในกลุมลูกคาองคกร 

สินคามีคุณภาพสงู มีความแข็งแรงทนทานและมีการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล 

  ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

 
                                                 

3 สัมภาษณ พรรณี ชมภูชัยเกดิ, ผูจัดการฝายการตลาด บริษัท เลเซอร คอมพิวเตอร 

จํากัด, 18 กรกฎาคม 2549. 
4 ซึ่งก็คือปญหาความไมสมมาตรของขอมูลขาวสาร (Asymmetric Information) 

นั่นเอง  
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ตารางที่ 4.21 (ตอ) 

การนาํเสนอตราสินคาและการสรางทัศนคติในตัวสินคาของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 

ตราสินคา กลยุทธตราสนิคาและการสรางทัศนคติในตัวสินคา 

เอสวีโอเอ “เราใหคุณมากกวาเสมอ” นาํเสนอคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง

กวาในราคาทีใ่กลเคียงกบัผูผลิตอื่นๆ และคอมพิวเตอรของคนไทย 

เอเทค นําเสนอคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพ ความเร็วในการประมวลผลสูงโดย

ใชชิปของเอเอ็มดี ภายใตราคาประหยัด   

เอชพ ี มีชื่อเสียงในตลาดองคกรธุรกิจมาเปนเวลานาน และมีความชํานาญ

และความเปนมืออาชีพดานการบริการหลังการขาย 

  ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

4.2.2.2 ดานชองทางการจัดจําหนาย 

   

ชองทางการจัดจําหนายเปนการรวมตัวตัวของหนวยธุรกิจในระดับตาง  ๆ              

เพื่อทําหนาที่เปนตัวกลางในการกระจายสินคา รวมไปถึงการจัดสงสินคาและบริการตาง ๆ จาก

ผูผลิตไปสูผูบริโภค ผูผลิตสินคาจึงจําเปนตองมีชองทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพเพื่อให

สินคาและบริการสามารถไปถึงผูบริโภคอยางรวดเร็ว ครอบคลุมพื้นที่ลูกคาเปาหมาย รวมทั้ง      

ใหสินคาไมสูญหายและเสียหายระหวางการขนสง นอกจากนั้นแลวยังชวยทําใหตนทุนดานขนสง

ลดลงและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับผูผลิตรายอื่น ๆ ในตลาดได ในปจจุบันรูปแบบของการใช

กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนายของผูผลิตคอมพิวเตอรในประเทศไทยมีอยูสองรูปแบบหลัก5 

ตามภาพที่ 4.2 คือ 

1. การขายตรง เปนรูปแบบการจัดจําหนายสินคาระหวางผูผลิตกับผูบริโภคโดยตรง      
ผานทางชองทางการจําหนาย เชน พนักงานขายตรงของบริษัท การติดตอเขามาซื้อโดยตรงของ

ลูกคา การเขารวมประมูลโครงการขนาดใหญของภาครัฐและภาคเอกชน หรือการติดตอซื้อผาน

ทางเว็บไซตของผูผลิต ตัวอยางของผูผลิตที่ใชการกลยุทธจัดจําหนายแบบขายตรงเปนหลัก คือ 

                                                 
5 สัมภาษณ นิธิพัทธ ประวีณวงศวุฒิ, ผูจัดการฝายการตลาด บริษัท เอเซอร

คอมพิวเตอร (ประเทศไทย) จํากัด, 25 กรกฎาคม 2549. 
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เดลล ซึ่งมียอดขายคอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนอันดับที่ 1 ของโลกที่ใชกลยุทธการจําหนาย

คอมพิวเตอรผานทางเว็บไซตที่ผูซื้อสามารถเลือกติดตั้งชิ้นสวนตาง ๆ ภายในเครื่องตามความ

ตองการใชงานของตนเอง พรอมจัดสงสินคาตรงถึงที่พักอาศัย กลยุทธดังกลาวทําใหเดลลไดรับ

ความนิยมเปนอยางมากในประเทศสหรัฐอเมริกา สวนในประเทศไทยนั้น เนื่องจากธุรกิจพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสยังไมเปนที่นิยมมากนัก อีกทั้งผูบริโภคนิยมที่จะเห็นสินคาของจริงและไดทดลองใช

กอนที่จะตัดสินใจซื้อ จึงทําใหการจําหนายคอมพิวเตอรผานทางเว็บไซตในประเทศไทยของเดลล

ไมประสบความสําเร็จนัก เดลลจึงเนนทําตลาดในกลุมลูกคาองคกร โดยผานการประมูลใน

ภาครัฐบาลและองคกรธุรกิจแทน เชน การเขารวมโครงการคอมพิวเตอรโนตบุคเพื่อราชการในป 

2546 เปนตน 

2. การขายผานตัวแทนจําหนาย เปนรูปแบบการจัดจําหนายสินคาจากผูผลิตผาน

ทางตัวแทนจําหนายของบริษัทในระดับตาง ๆ กัน เชน ตัวแทนจําหนายหลัก ตัวแทนจําหนายรอง 

รานคาสง และรานคาปลีก ไปจนสินคาถึงมือผูบริโภคในที่สุด รูปแบบการขายปลีกเปนกลยุทธดาน

การจัดจําหนายที่ผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลสวนใหญนํามาใช เนื่องมาจากผูบริโภคในประเทศ

ไทยสวนใหญนิยมเลือกซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลตามสถานที่จําหนายตาง  ๆ  ไดแก 

หางสรรพสินคาไอที เชน พันธุทิพยพลาซา หางโมเดิรนเทรด และรานคาตัวแทนจําหนายของ

ผูผลิต เนื่องจากมีโอกาสไดเห็นสินคาจริงและไดทดลองใชกอนตัดสินใจซื้อ โดยผูผลิตจะจําหนาย

คอมพิวเตอรผานทางตัวแทนจําหนายรายใหญหรือที่เรียกวา Master Dealer ที่เปนตัวแทน

จําหนายสินคาไอทีรายใหญของประเทศและมีเครือขายตัวแทนจําหนายเปนจํานวนมาก ตัวแทน

จําหนายรายใหญที่สําคัญของประเทศไทย คือ บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 

บริษัท เวลเทค กรุป จํากัด และบริษัท ดิจิแลนด (ประเทศไทย) จํากัด เปนตน จากนั้นตัวแทน

จําหนายรายใหญจะจัดส งสินคาตอไปยังรานคาตัวแทนจําหนายโดยตรงของผู ผ ลิต 

หางสรรพสินคาไอที หางโมเดิรนเทรด ตัวแทนจําหนายระดับรอง ไปจนถึงรานคาปลีกและสินคา 

ถึงมือผูบริโภคในที่สุด 

การใชกลยุทธดานชองทางการจําหนายโดยผานตัวแทนจําหนายของผูผลิต 

ในชวงเวลาที่ทําการศึกษา สามารถแบงไดเปน 5 รูปแบบดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
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ภาพที ่4.2  

รูปแบบการจัดจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย 

 

 
 
 
 
 

- พนักงานขาย 

- เขารวมประมูลกลุมลูกคาองคกร 

- ลูกคาติดตอซื้อโดยตรง 

- จําหนายผานทางเว็บไซต 
 
 
 
 
   

ที่มา: ภาคผนวก ก. บทสัมภาษณคุณนิธิพัทธ ประวีณวงศวุฒิ ผูจัดการฝายการตลาด 

บริษัท เอเซอรคอมพิวเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 

 

2.1 การแตงตั้งตัวแทนจําหนายหลักใหกับสินคา ในตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

ตัวแทนจําหนายรายใหญหรือ Master Dealer ถือไดวาเปนชองทางการจําหนายสินคาที่สําคัญ

ที่สุด เนื่องมาจากตัวแทนจําหนายรายใหญที่จะเปนผูจําหนายสินคาและอุปกรณดานไอทีนั้น จะมี

ตัวแทนจําหนายหรือรานคาที่ซื้อสินคาในเครือขายอยูเปนจํานวนมาก และครอบคลุมพื้นที่

กลุมเปาหมายทั่วประเทศทั้งกลุมลูกคาองคกรและกลุมลูกคาทั่วไป ผูผลิตรายใหมที่เร่ิมเขามา

แขงขันในตลาดซึ่งยังไมมีตัวแทนจําหนายหรือรานคาของตนในจํานวนเพียงพอ จึงติดตอ           

ทําสัญญาทางธุรกิจโดยใหตัวแทนจําหนายรายใหญดังกลาวเปน  ผูจําหนายและกระจายสินคา

ของตนแทน เนื่องจากเปนการประหยัดตนทุนดานการกระจายสินคาและสินคาสามารถไปถึงกลุม

ลูกคาเปาหมายไดมากกวาจะดําเนินการดวยตนเอง ตัวอยางคือ กรณีของเบนคิวและอัสซุสที่เปน

ผูผลิตรายใหมที่เร่ิมเขามาแขงขันในตลาดคอมพิวเตอรในป 2546 โดยเบนคิวไดแตงตั้งให บริษัท   

ผูผลิต 

ขายตรง ขายผานตัวแทนจาํหนาย 

Master Dealer 

หรือ Distributor 

โมเดิรนเทรด หางสรรพสินคา   

ไอที 

รานคาสนิคาของ

ผูผลิต 

รานคาตัวแทนจําหนายใน

กรุงเทพและตางจงัหวัด 
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ดีคอมพิวเตอร บริษัทเดอะแวลลูซิสเต็มส ซินเน็ค และเอแอนดแอล คอมพิวเตอร เปนตัวแทน

จําหนายสินคาหลักของบริษัท ขณะที่อัสซุสไดแตงตั้งใหบริษัท ดีคอมพิวเตอร เปนตัวแทนจําหนาย

สินคาหลักของบริษัท เปนตน อยางไรก็ตาม ตัวแทนจําหนายหลักบางราย เชน เอสวีโอเอและ     

ซินเน็ค ที่เห็นถึงแนวโนมของตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่เติบโตขึ้นอยางตอเนื่องไดหันมาผลิต

คอมพิวเตอรสวนบุคคลเพื่อจําหนายเอง โดยใชชองทางการจัดจําหนายของตนที่มีอยูแลว ซึ่งชวย

ลดตนทุนในการจัดจําหนายลงไดสวนหนึ่งและสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับผูผลิตรายอื่น

ที่ยังมีชองทางการจัดจําหนายนอยดวย 

2.2 การจําหนายสินคาผานทางรานคาสินคาของตน กรณีที่ผูผลิตคอมพิวเตอร      

รายใหมที่เขามาแขงขันในตลาดเปนผูผลิตสินคาอื่น ๆ ที่มีชื่อเสียงมากอน เชน เครื่องใชไฟฟา 

อิเล็กทรอนิกส และอุปกรณดานไอทีอ่ืน ๆ ซึ่งมีรานคาจําหนายสินคาของตนเองกระจายอยูเปน

จํานวนมาก หรือมีตัวแทนจําหนายหลักเดิมของตนเองอยูแลว ผูผลิตจะใชกลยุทธการจําหนาย

สินคาของตนผานตัวแทนจําหนายหรือรานคาเดิมที่มีอยู โดยอาจจัดแบงพื้นที่เฉพาะในสวนของ

สินคาใหม ซึ่งก็คือ คอมพิวเตอร เพื่อใหลูกคาที่เขามาเลือกซื้อสินคาคอมพิวเตอรไดทราบถึง

ผลิตภัณฑใหม ตัวอยางคือ โซนี่ ที่เปนผูผลิตเครื่องใชไฟฟาและสินคาอิเล็กทรอนิกสรายใหญของ

โลกที่ผลิตคอมพิวเตอรแบบพกพาภายใตตราสินคา ไวโอ ที่จําหนายสินคาของตนผานโชวรูมสินคา

และรานคาที่จําหนายสินคาของโซนี่ และโตชิบา ที่ไดจัดพื้นที่ I-Shop เพื่อจําหนายสินคาไอที

ภายในรานคาที่จําหนายสินคาของโตชิบา 

2.3 การจําหนายสินคาผานหางโมเดิรนเทรด หางโมเดิรนเทรด เชน บ๊ิกซี โลตัส      

คารฟูร ไดรับความนิยมในการจับจายใชสอยของประชาชนเปนจํานวนมากในชวงหลายปที่ผานมา 

เนื่องจากมีสินคาตาง ๆ ใหเลือกซื้อมากมายและมีราคาจําหนายที่ถูกกวารานคาทั่วไป การที่มี

ประชาชนเขามาซื้อสินคาในแตละวันเปนจํานวนมากนั้น หากสามารถเขาไปวางจําหนายสินคา   

ในหางโมเดิรนเทรดไดจะทําใหผูบริโภคกลุมเปาหมายมีโอกาสไดเห็นและทดลองใชงานจริงใน

คอมพิวเตอรที่จําหนายไดมากขึ้น ทั้งผูผลิตคอมพิวเตอรจากตางประเทศและผูผลิตไทยจึงนิยมใช

กลยุทธการจําหนายสินคาในรูปแบบนี้  

2.4 การจําหนายสินคาผานหางสรรพสินคาไอที หางสรรพสินคาไอที เชน พันธุทิพย

พลาซา ฟอรจูน เสรีเซ็นเตอร เซียรรังสิต เปนชองทางการจําหนายคอมพิวเตอรที่สําคัญมาก       

อีกชองทางหนึ่ง เนื่องจากหางสรรพสินคาไอทีจะเปนแหลงรวมของรานคาคอมพิวเตอร 

ศูนยบริการ ตลอดจนโชวรูม สินคาของผูผลิตคอมพิวเตอรทั้งในประเทศและตางประเทศ           

เปนจํานวนมาก ผูที่สนใจซื้อคอมพิวเตอรมาใชงานจะนิยมเดินเลือกซื้อ ทดลองใชและเปรียบเทียบ
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ราคาจําหนายสินคาจริงกอนตัดสินใจซื้อในสถานที่ที่มีการจําหนายคอมพิวเตอรเปนจํานวนมาก 

ทําใหผูผลิตคอมพิวเตอรใชกลยุทธดานชองทางการจําหนาย โดยเขาไปดําเนินการจัดตั้งสาขา 

รานคาของตน รวมไปถึงศูนยบริการหลังการขายในหางสรรพสินคาไอทีควบคูไปการเปดรานใน

หางโมเดิรนเทรด 

2.5 การเพิ่มรานคาตัวแทนจําหนายในตางจังหวัด ตลาดตางจังหวัดมีอัตรา           

การขยายตัวของยอดจําหนายคอมพิวเตอรคอนขางสูงในชวงหลายปที่ผานมา อีกทั้งจะยังคง

ขยายตัวเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จากความตองการที่เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะในกลุมนักเรียนนักศึกษา 

ผูผลิตจึงจัดตั้งรานคาตัวแทนจําหนายของตนในตางจังหวัดโดยเริ่มจากจังหวัดใหญประจําภูมิภาค

กอน ไดแก เชียงใหม ขอนแกน พัทยา ภูเก็ต หาดใหญ เปนตน แลวจึงขยายไปสูจังหวัดใกลเคียง

ตอไป เชน เอสวีโอเอ ที่จัดทํารานคาตัวแทนจําหนาย “ไอที คลินิก คอนเนอร” ทั่วประเทศ โตชิบา   

ที่เปดรานโตชิบา ช็อป ที่พัทยาและภูเก็ต และ เอชพี ที่จัดตั้ง เอชพี เอ็กพีเร่ียน เซ็นเตอร ณ จังหวัด

เชียงใหมเปนสาขาแรก เปนตน 

ทั้งนี้สามารถสรุปการใชกลยุทธดานชองทางจําหนายของผูผลิตคอมพิวเตอร        

สวนบุคคลในประเทศไทยตั้งแตป 2545 ถึงป 2549 ไดดังตารางที่ 4.22 ถึง 4.26 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.22  

กลยุทธดานชองทางการจําหนายของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2545 

 

ตราสินคา กลยุทธดานชองทางการจําหนาย 

โตชิบา เพิ่มตัวแทนจาํหนายของบรษิัทเปน 4 ราย 

เบลตา เพิ่มชองทางการจําหนายไปสูหางโมเดิรนเทรดมากขึ้น   

ฟูจิตสึ เพิ่มรานตัวแทนจําหนายของบริษัท “ไลฟบุค ช็อป” ในกรุงเทพเพิ่มอีก 10 

แหง และในตางจังหวัดอีกจังหวัด 1 แหง 

เอสวีโอเอ เพิ่มจํานวนสาขาจําหนายสินคาของบริษัทจาก 8 สาขาเปน 12 สาขา 

ไอบีเอ็ม เพิ่มชองทางการจําหนายไปยังหางสรรพสินคาไอที หางโมเดิรนเทรด ราน

พาวเวอรบาย 

โซนี่ ไวโอ จําหนายผานโชวรูมสินคาและรานคาของโซนี่ 30 ถึง 40 ราย 

   ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.23  

กลยุทธดานชองทางการจําหนายของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2546 

 

ตราสินคา กลยุทธดานชองทางการจําหนาย 

เดลล เพิ่มชองทางการจําหนายไปสูตลาดราชการ โดยใชการขายตรงและเขารวม

ประมูลในโครงการคอมพิวเตอรเอื้ออาทร 

โตชิบา จัดตั้ง I Shop ที่เปนพื้นที่ขายสินคาเฉพาะคอมพิวเตอรแบบพกพาของโตชิ

บาในพื้นที่รานคาและดีลเลอรของบริษัท ชีวาเลียร ไฮเทค โอเอ จํากัด  

เบนคิว แตงตั้งตัวแทนจําหนายหลัก 4 ราย ไดแก ดีคอมพิวเตอร เดอะแวลลูซิสเตมส 

ซินเน็ค และ เอ แอนด แอล คอมพิวเตอร 

เลเซอร จําหนายสินคาผานตัวแทนจําหนายทั่วประเทศ 300 รายและเพิ่มชอง

ทางการจําหนายผานหางโมเดิรนเทรด สหกรณ และรานคาเครื่องใชไฟฟา 

เอชพ ี สินคาตระกูลพาวิลเลี่ยนจําหนายผานหางโมเดิรนเทรด และซุปเปอรสโตร  

ไอทีชั้นนํา สวนตระกูลคอมแพค จําหนายผานทางตัวแทนจําหนายและ

รานคาทั่วไป 

เอเทค เพิ่มชองทางการจําหนายคอมพิวเตอรรุนสุดคุม ผานรานซีเอ็ดบุค เซ็นเตอร 

และรานเซเวนอีเลฟเวนทั่วประเทศ 

เอสวีโอเอ จัดทําแฟรนไชสรานคา “ไอที คลีนิกคอรเนอร”  โดยมีเปาหมายเพิ่มข้ึนเปน 

22 สาขาทั่วประเทศ 

วิซาจ เพิ่มชองทางการจําหนายผานทางหางสรรพสินคาไอทีมากขึ้น รวมทั้งผาน

ตัวแทนจําหนายในตางจังหวัด 

โพเวล มีนโยบายเพิ่มตัวแทนจําหนายใหมากขึ้นจากเดิมที่มีอยู 40 ราย 

ฟูจิตสึ ปรับโครงสรางตัวแทนจําหนายโดยให เอสไอเอส ดิจิแลนด รับผิดชอบสินคา

ผานผูคารายยอย คอมพิวเตอร ยูเนี่ยน รับผิดชอบสินคาผานตลาดองคกร 

และล็อกซเลย รับผิดชอบสินคาผานรานไลฟบุค ช็อป 

ไอบีเอ็ม จําหนายคอมพิวเตอรเอื้ออาทรผานบริษัทตัวแทนจําหนายของไอบีเอ็มที่มี

รานคากวา 100 สาขาทั่วประเทศ ไดแก คอมพิวเตอรยูเนี่ยน เมโทรซิสเต็มส  

บลูเมโมรี่ โกลบอลโซลูชั่น 

  ทีม่า : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภมูิ 
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ตารางที่ 4.24  

กลยุทธดานชองทางการจําหนายของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2547 

 

ตราสินคา กลยุทธดานชองทางการจําหนาย 

เดลล ใชกลยุทธการขายตรง โดยผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา 

ฟูจิตสึ เพิ่มตัวแทนจําหนายเปน 22 แหงทั่วประเทศ 

เอชพ ี รวมมือกับบริษัท ชิชาง คอมพิวเตอร เพื่อเปนตัวแทนจําหนายหลักในจังหวัด

เชียงใหม 

เอเซอร จัดกลุมชองทางการจําหนายใหชัดเจนขึ้น โดยจําหนายสินคาสําหรับตลาด

องคกรผานพันธมิตรของบริษัท  

เอสวีโอเอ จําหนายสินคาผานตัวแทนจําหนายอยางเปนทางการของเอสวีโอเอ ทั้งหมด 

94 แหง และจําหนายผานหางโมเดิรนเทรด 

โซนี่ ไวโอ จําหนายผานโชวรูมสินคาและรานคาของโซนี่ 30 ถึง 40 ราย 

เอชพ ี แตงตั้งตัวแทนจําหนายในตลาดคาปลีก 5 บริษัท และในตลาดองคกร  

7 บริษัท 

  ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ตารางที่ 4.25  

กลยุทธดานชองทางการจําหนายของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2548 

 

ตราสินคา กลยุทธดานชองทางการจําหนาย 

ซินเน็ค มีนโยบายการเพิ่มตัวแทนจาํหนายเปน 300 แหง 

ฟูจิตสึ เพิ่มรานตัวแทนจําหนายของบริษัท “ไลฟบุค ช็อป” เพิ่มข้ึนอีก 12 แหง และ

เพิ่มตัวแทนจําหนายหลักอีก 2 รายคือ เท็คแปซิฟก และอินแกรมไมโคร 

อัสซุส แตงตั้งตัวแทนจําหนายหลัก  3 รายคือ ดี  คอมพิวเตอร  ซินเน็ค  และ

เดอะแวลลู ซิสเต็มส 

       ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ) 

กลยุทธดานชองทางการจําหนายของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2548 

 

ตราสินคา กลยุทธดานชองทางการจําหนาย 

เอเซอร เพิ่มจํานวนรานคาตัวแทนจําหนาย “เอเซอร โนตบุค โปรเฟสชั่นแนล ช็อป” 

จาก 50 แหงใหเปน 100 แหง และเพิ่มชองทางการจําหนายกลุมรานคา

ทั่วไปผานตัวแทนจําหนายหลักคือ เอสไอเอส เดอะแวลลูซิสเต็มส  

โตชิบา จัดตั้ ง ร าน โตชิบา  ช็อป  เพื่ อจํ าหน ายคอมพิ ว เตอร ของ โตชิบาใน

หางสรรพสินคาสยามพารากอนเปนโชวรูมหลัก และจัดตั้งที่ภูเก็ตและพัทยา 

ไอบีเอ็ม รวมกับบริษัท ซอฟเวิลด จํากัด เปดราน “ธิงคช็อป” ณ หางสรรพสินคา

เซ็นทรัลลาดพราว 

       ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ตารางที่ 4.26  

กลยุทธดานชองทางการจําหนายของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2549 (ม.ค.-มิ.ย.) 

 

ตราสินคา กลยุทธดานชองทางการจําหนาย 

ฟูจิตสึ เพิ่มชองทางการจําหนายผานหางโมเดิรนเทรดและหางสรรพสินคา  

และลดตัวแทนจําหนายหลกัเหลือเพียง 2 ราย 

เอชพ ี จัดตั้ง เอชพี เอ็กพีเร่ียน เซ็นเตอร สาขาแรก ณ จังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนการ

ขยายตลาดไปยังตางจังหวัดมากขึ้น ทั้งนี้ยังไดจัดตั้งรานคาปลีกของเอชพีใน 

4 รูปแบบคือ เอชพี เอ็กพีเร่ียน เซ็นเตอร  เอชพี โมบิลิต้ี ช็อป เอชพี โอซีเอส 

และเอชพี คอรเนอร 

โตชิบา เพิ่มรานโตชิบา ช็อป จาก 4 รานเปน 8 รานในกรุงเทพ และเพิ่มรานโตชิบา  

ช็อป ในเชียงใหม พัทยา ขอนแกน และภูเก็ต 

       ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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4.2.2.3 ดานการสงเสริมการตลาด 
   

การสงเสริมการตลาดเปนกลยุทธการแขงขันแบบไมใชราคาที่ผูผลิตคอมพิวเตอร     

ใชเพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารของคอมพิวเตอรที่ตนใหลูกคารูจัก เพื่อจูงใจใหลูกคากลุมเปาหมาย

ซื้อสินคาของตนมากขึ้น เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับตัวสินคาและบริษัทผูผลิตเอง 

รวมทั้งเปนการแกไขปญหาความไมสมมาตรของขอมูลขาวสารที่ผูผลิตจะทราบถึงคุณภาพ          

ที่แทจริงของสินคามากกวาผูซื้อ ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ผูผลิตจึงไดใชกลยุทธดาน

สงเสริมการตลาดในหลายรูปแบบ เชน การโฆษณาสินคาผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน 

โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ บิลบอรด สถานที่สําคัญ เปนตน การใหบริการหลังการขายที่ดีและมี

ศูนยบริการที่เพียงพอตอความตองการของลูกคา การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ 

เชน การลดราคาขายสินคา การแถมของสมนาคุณ รวมทั้งการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธตาง ๆ 

เชน การสนับสนุนการจัดงาน และการใหทุนการศึกษากับนักเรียน เปนตน ตลอดชวงระยะเวลาที่

ทําการศึกษานั้น สามารถแบงการใชกลยุทธดานการสงเสริมการตลาดที่ผูผลิตคอมพิวเตอร     

สวนบุคคลในประเทศไทยใช ออกไดเปน 5 รูปแบบสําคัญดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

1. การโฆษณา โฆษณาเปนการดําเนินการตาง ๆ ของผูผลิตเพื่อนําเสนอขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ของสินคาที่ตนผลิตและจําหนายใหลูกคากลุมเปาหมายรับรูผานชองทางการ

ส่ือสารรูปแบบตาง ๆ การโฆษณานั้นสามารถทําไดหลายวิธี เชน การจัดทําภาพยนตรโฆษณา   

การจัดทําสปอตวิทยุ หรือการลงโฆษณาสินคาในสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ เปนตน เนื่องจากการโฆษณา

เปนวิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารที่สามารถจดจําไดรวดเร็วและเขาถึงลูกคาไดงายมากที่สุดแมวา

จะตองใชงบประมาณที่สูงก็ตาม ผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลสวนใหญจึงใชการโฆษณาเปนกล

ยุทธหลักในดานการสงเสริมการตลาด โดยการจัดทําโฆษณาผานทางสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 

อินเตอรเน็ต ส่ิงพิมพ รวมทั้งโฆษณากลางแจงแบบตาง ๆ เชน บิลบอรด แผนปายโฆษณา และ

ตามสถานที่ตาง ๆ เชน สถานีรถไฟฟา BTS และ BMCL เปนตน ซึ่งเนื้อหาในการโฆษณานั้น      

จะเปนการนําเสนอผลิตภัณฑคอมพิวเตอรรุนใหม ๆ ที่มีเทคโนโลยีลาสุด รวมทั้งการนําเสนอขาว

และขอมูลการจัดกิจกรรมการขายรูปแบบตาง ๆ ของผูผลิต เชน การจัดงานแสดงสินคา การลด

ราคาสินคา การเปดศูนยบริการหลังการขายแหงใหม เปนตน ตัวอยางคือ เอเซอร ซึ่งไดนําเสนอ

โฆษณาชุด ออเครสตราผานตามสื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุ และสิ่งพิมพ โดยเปนการนําเสนอ

คอมพิวเตอรแบบพกพารุนใหมของเอเซอรที่มีเทคโนโลยีอินเทล เซนทริโน ดูโอ โมบายลและ      

การประชุมผานเครือขายไรสาย ขณะที่เอชพีไดนําเสนอโฆษณาคอมพิวเตอรแบบพกพา            
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รุน DV2000 ที่มีเทคโนโลยี อินเทล เซนทริโน ดูโอ โมบายล สามารถชมภาพยนตรและเลนเพลงได

โดยไมผานระบบปฏิบัติการพรอมการออกแบบภายนอกที่สวยงาม และเอเทค ที่โฆษณาผาน

ส่ิงพิมพนําเสนอคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะในราคาประหยัดเพียง 8,900 บาท  เปนตน 

2. การเปดศูนยใหบริการหลังการขายและการรับประกันสินคา คอมพิวเตอร       

สวนบุคคลเปนสินคาที่มีราคาเฉลี่ยสูง ผูใชบางกลุมยังไมมีความรูดานฮารดแวรที่เพียงพอมีปจจัย

เสี่ยงตาง ๆ เชน ไวรัสคอมพิวเตอร สปายแวร และชิ้นสวนที่ไมไดมาตรฐานที่ทําใหการทํางานของ

คอมพิวเตอรนั้นเกิดความผิดปกติ ซึ่งในการแกไขนั้นตองอาศัยบุคคลที่มีความรูและความชํานาญ

ดานคอมพิวเตอรเฉพาะ ตลอดจนคอมพิวเตอรนั้นเปนสินคาที่ผูผลิตจะทราบถึงคุณภาพที่แทจริง

มากกวาผูซื้อ โดยผูซื้อจะทราบถึงคุณภาพของคอมพิวเตอรไดจนกวาจะไดใชงานไประยะหนึ่ง 

รวมทั้งการตรวจสอบภายในเครื่องระหวางซื้อนั้นทําไดคอนขางยาก จากปจจัยตาง ๆ ขางตน       

จึงทําใหศูนยบริการหลังการขายและการรับประกันสินคาของผูผลิตเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญ          

ที่ผูบริโภคพิจารณากอนตัดสินใจเลือกซื้อคอมพิวเตอร เนื่องจากเปนการชวยลดปญหาความ      

ไมสมมาตรของขอมูลขาวสารระหวางตนกับผูผลิตใหนอยลง และเพิ่มความเชื่อมั่นในคุณภาพและ

การบริการของคอมพิวเตอรที่ตนเองไดซื้อไปใหมากขึ้น ดังนั้นหากผูผลิตมีการจัดตั้งศูนยบริการ

หลังการขายที่มีการบริการที่ดี สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งการใหการรับประกันสินคาภายในระยะเวลา

ที่เหมาะสม จะชวยทําใหผูผลิตมียอดจําหนายคอมพิวเตอรไดมากขึ้น ผูผลิตคอมพิวเตอร        

สวนบุคคลในประเทศไทยมีการสงเสริมการตลาดในดานนี้อยางตอเนื่องทุก ๆ ป โดยในดาน

ศูนยบริการนั้นผูผลิตรายใหมที่เขาสูตลาดจะเริ่มจากการเปดศูนยบริการแบบครบวงจรใน

กรุงเทพมหานครกอนแลว จึงเพิ่มจํานวนศูนยบริการไปยังจังหวัดสําคัญในภูมิภาคตอไป เชน       

โตชิบาที่เร่ิมจัดตั้งศูนยบริการเปนแหงแรก ณ อาคารโตชิบาในป 2546 และอัสซุสที่เปดศูนยบริการ

เปนแหงแรกในประเทศไทย ณ ถนนพระราม 4 ในป 2549 ขณะที่ผูผลิตรายเดิมที่มีอยูในตลาดจะ

ขยายจํานวนศูนยบริการของตนไปยังจังหวัดสําคัญในภูมิภาคมากขึ้น เชน เชียงใหม นครราชสีมา 

หาดใหญ เปนตน เชน ไอบีเอ็ม ที่เปดศูนยบริการเพิ่มอีก 4 แหงในจังหวัดเชียงใหม หาดใหญ 

พัทยา และนครราชสีมา ในป 2546 เลเซอรที่เพิ่มศูนยบริการเพิ่ม 3 แหงในจังหวัดขอนแกน 

เชียงใหม ภูเก็ต นอกจากนี้ยังไดเพิ่มคุณภาพการบริการใหสะดวกรวดเร็วกับลูกคามากขึ้น เชน 

การนําระบบ Customer relationship management มาใชเพื่อจัดระบบฐานขอมูลลูกคาของเอชพี

และเอเซอร การจัดรูปแบบศูนยบริการใหมีความทันสมัยมากขึ้น การจัดตั้งศูนยคอลลเซ็นเตอร 

รวมทั้งการลดระยะเวลาเฉลี่ยในการซอมคอมพิวเตอรใหลดลง ในสวนการรับประกันสินคานั้น   

โดยสวนใหญจะใหการรับประกันสินคาเปนเวลา 1 ป นับจากวันที่ซื้อ ทั้งนี้เพื่อเปนจูงใจใหมีความ
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นาเชื่อถือในคุณภาพสินคามากขึ้น ผูผลิตจึงรวมกับผูผลิตชิ้นสวนคอมพิวเตอรใหการรับประกัน

สินคาเฉพาะชิ้นสวนเปนเวลายาวนานขึ้น เชน ฮารดดิสก ที่จะใหระยะเวลาการรับประกัน 3 ป และ

ใหการรับประกันจอภาพแอลซีดีบนคอมพิวเตอรแบบพกพา เปนตน การใชกลยุทธการให

รับประกันสินคาที่นาสนใจในการศึกษาครั้งนี้คือ กรณีของซินเน็คในป 2547 ที่เพิ่มระยะเวลา     

การใหการรับประกันคอมพิวเตอรเปนเวลา 2 ปยกเวนจอภาพและแบตเตอรี่ รวมทั้งใหการ

รับประกันเฉพาะฮารดดิสกเพิ่มเปนระยะเวลา 5 ป ซึ่งเห็นไดวาเปนการใหรับประกันที่มีระยะเวลา

ยาวนานกวาผูผลิตรายอื่นคอนขางมาก กลยุทธดังกลาวนั้นชวยทําใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นใน

คุณภาพของสินคามากขึ้นกวาเดิมนอกจากการที่ซินเน็คมีชื่อเสียงในฐานะผูผลิตชิ้นสวน

คอมพิวเตอรมาเปนเวลานานอยูแลว เนื่องจากในป 2547 นั้นเปนปแรกที่ซินเน็คไดนําเสนอ

คอมพิวเตอรสูตลาดเปนครั้งแรก 

3. การใหสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยพิเศษแกลูกคา แมวาในปจจุบันเครื่องคอมพิวเตอร

สวนบุคคลจะมีราคาปรับตัวลดลงอยางตอเนื่องก็ตาม แตก็นับไดวายังมีราคาจําหนายเฉลี่ยที่      

สูงอยู กลยุทธการสงเสริมการตลาดหนึ่งของผูผลิตใชเพื่อชวยใหสินคาสามารถขยายไปสูกลุม

ตลาดลางไดมากขึ้นในชวงเวลาที่ทําการศึกษา คือ การรวมมือกับสถาบันการเงินและบริษัทสินเชื่อ

สวนบุคคล ใหสินเชื่อกับลูกคาที่ซื้อคอมพิวเตอรใหสามารถผอนชําระซื้อไดในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 

ตัวอยางเชน เบลตาและเอสวีโอเอที่รวมกับธนาคารออมสินใหสินเชื่อกับลูกคาที่ซื้อคอมพิวเตอร  

ในโครงการเงินกูคอมพิวเตอรในป 2545 เอเทคที่รวมกับ อีซี่บายและเซทเทเลม ใหสินเชื่อกับลูกคา

ที่ซื้อคอมพิวเตอรในป 2546 เอเซอรที่รวมกับเฟรสชอยสใหสินเชื่อกับลูกคาในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ

ในป 2548 เปนตน 

4. การจัดกิจกรรมและงานแสดงสินคา กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดหนึ่ง        

ที่ผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลนิยมนํามาใชเพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารตาง ๆ ของสินคาโดยตรง

แกลูกคากลุมเปาหมาย เชน ผลิตภัณฑใหม การลดราคาจําหนายสินคา เปนตน รวมทั้งยังเปนการ

นําสินคาจริงใหผูบริโภคทดลองใชงานดวย คือ การจัดกิจกรรมและงานแสดงสินคา โดยผูผลิต

คอมพิวเตอรจะจัดงานนําเสนอสินคาและกิจกรรมสงเสริมการขายของตนภายในงานแสดงสินคา

ระดับประเทศ 3 งานหลักที่จัดขึ้นทุก ๆ ป คือ งานคอมมารทไทยแลนด งานคอมมารท เอ็กเจน 

และงานคอมมารท คอมเทค ไทยแลนด ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ รวมทั้งผูผลิตงานแสดง

สินคาที่ ผูผ ลิตจัดขึ้นมาเองทั้ งในกรุง เทพและจังหวัดหลักในภูมิภาค  โดยจะจัดขึ้นใน

หางสรรพสินคาไอที หางโมเดิรนเทรด สถานที่สําคัญ รวมไปถึงสถานศึกษาตาง ๆ ตัวอยางไดแก 

เอชพีที่จัดงาน เอชพี แวรเฮาส เซลส ณ คลังสินคาของตัวแทนจําหนายของบริษัทในป 2545 
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เบลตาที่จัดงาน เบลตา ยู คอนเน็ค ในมหาวิทยาลัยและสถานศึกษาในป 2547 เอสวีโอเอที่       

เขารวมในงานแสดงสินคาไอทีตามภูมิภาคในป 2549 เปนตน 

5. การประชาสัมพันธ เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีและทัศนคติดานบวกใหกับ
ผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคล อันชวยทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในตัวสินคา หรือ Brand 

Loyalty และชวยใหลูกคากลุมเปาหมายอื่น ๆ มีแนวโนมที่จะซื้อสินคาของผูผลิตอีกตอไปใน

อนาคต ผูผลิตจึงจัดกิจกรรม ทางดานสังคมตาง ๆ เชน เอเซอร จัดตั้งโครงการ “เอเซอรสราง

อนาคตสูเยาวชน” รวมกับ กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนในป 2546 และฟูจิตสึ ที่จัดตั้ง

โครงการ “ปนแสงจันทรกับฟูจิตสึ” เพื่อมอบจักรยานใหกับนักเรียนชาวเขาในป 2547 จัดกิจกรรม

ในการสนับสนุนงานตาง ๆ เชน เลเซอรที่สนับสนุนคอมพิวเตอรที่ใชแขงขันเกมสในงาน World 

Champion Game 2005 ในป 2548 และทีซีแอล ผูผลิตรายใหมที่สนับสนุนการถายทอดสด

ฟุตบอลโลกในป 2549 รวมทั้งผูผลิตยังไดจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคในการรักษาสิ่งแวดลอม เชน 

เดลล ที่จัดโครงการ “รีไซเคิล คอมพิวเตอร” เพื่อลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสในประเทศเปนตน 

ทั้งนี้สามารถสรุปการใชกลยุทธดานการสงเสริมการตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอร 

สวนบุคคลในประเทศไทยตั้งแตป 2545 ถึงป 2549 ไดดังตารางที่ 4.26 ถึง 4.30 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.27  

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2545 

 

ตราสินคา กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

ฟูจิตสึ เพิ่มศูนยบริการในจังหวัดใหญ โดยเปดสาขาแรกที่เชยีงใหม 

เอเซอร รวมมือกับ เฟรสชอยส ใหลูกคาที่ซื้อคอมพิวเตอรรุน Travelmate 630X 

สามารถชําระเปนเงินผอนโดยไมมีอัตราดอกเบี้ยและเพิ่มศูนยบริการใหเปน 

10 แหงทั่วประเทศ 

เอสวีโอเอ จัดงาน SVOA IT Festival ณ หางสรรพสินคาบิ๊กซี งาน Southern IT Trade 

Show ณ โรงแรมเจบี หาดใหญ งานคอมพิวเตอรเชียงใหม 2002 ณ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม และรวมกับธนาคารออมสินในงานมหกรรมสินเชื่อ

เพื่อประชาชนสัญจรครั้งที่ 2  

       ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) 

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2545 

 

ตราสินคา กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

เบลตา เปดศูนยบริการขนาดใหญแหงที่ 2 ณ อาคารเวฟเพลส ถนนเพลินจิตและ

รวมกับธนาคารออมสินในโครงการเงินกูคอมพิวเตอร  

โตชิบา สงเสริมการขายผานการจัดงานแสดงสินคา การโฆษณาประชาสัมพันธ  

โซนี่ ไวโอ จัดงานแสดงสินคา ณ หางสรรพสินคาไอที 

เอชพ ี จัดงาน เอชพี แวร เฮาส เซลส ณ คลังสินคาของตัวแทนจําหนาย 5 แหง โดย

ลดราคาสินคากวารอยละ 50 ถึง 80 และการจัดงานฉลองรับเทศกาล

คริสตมาสกับเอชพี ณ ศูนยการคาเซ็นทรัล พลาซา ลาดพราว 

       ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 

 

ตารางที่ 4.28  

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2546 

 

ตราสินคา กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

เดลล จัดโครงการรีไซเคิลคอมพิวเตอร เพื่อรักษาสิ่งแวดลอมและลดปริมาณขยะ

อิเล็กทรอนกิส 

โตชิบา จัดตั้งศูนยบริการของโตชิบา ณ อาคารโตชิบา ถนนวิภาวดี-รังสิต 

เบลตา รวมกับ อิออน และเซทเทเลม ใหสินเชื่อกับลูกคาที่ซื้อคอมพิวเตอร ดวย

อัตราดอกเบี้ยเพียงรอยละ 1 

เลเซอร จัดตั้งงบประมาณโฆษณาประชาสัมพันธกวา 55 ลานบาท 

เอชพ ี จัดโรดโชวแสดงสินคาในหางสรรพสินคาในกรุงเทพและจังหวัดใหญใน

ภูมิภาค  สมนาคุณเครื่องพิมพใหกับลูกคาที่ซื้อคอมพิวเตอรรุน t272d 

t255d และ t210d และโฆษณาประชาสัมพันธผานทางหนังสือพิมพ 

นิตยสาร วิทยุ และอินเตอรเน็ต 

             ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.28 (ตอ) 

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2546 

 

ตราสินคา กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

เอสวีโอเอ เปดใหบริการ เอสวีโอเอ คอลล เซ็นเตอร สนับสนุนการแขงขัน World Cyber 

Game 2003  และจัดงาน IT Intrend by SVOA 

โตชิบา จัดใหราน I-Shop เปนศูนยรับสินคาเพื่อสงตรวจสอบ 

โพเวลล รวมกับ อิออน และอีซี่บาย และธนาคารออมสินใหสินเชื่อกับลูกคาที่ซื้อ

คอมพิวเตอรในอัตราดอกเบี้ยที่ตํ่า 

ฟูจิตสึ จัดตั้งศูนยคอลล เซ็นเตอร และเปดศูนยบริการแหงใหม ณ อาคารคิวเฮาส 

เลเซอร เนนการโฆษณาผานสื่อทองถิ่น เชน ปายโฆษณาและการจัดงานแสดงสินคา 

รวมทั้งรวมกับ อิออน ใหสินเชื่อกับลูกคาที่ซื้อคอมพิวเตอรในอัตราดอกเบี้ย

พิเศษ 

เอเซอร รวมกับกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจัดโครงการเอเซอรสราง

อนาคตสูเยาวชน และจัดรายการ Dot Free Guaranty ในการรับประกัน

ปญหาจุดบนจอแอลซีดี 

เอเทค รวมกับ อีซี่บาย และเซทเทเลม ใหสินเชื่อกับลูกคาที่ซื้อคอมพิวเตอร  

ไอบีเอ็ม เพิ่มศูนยบริการอีก 4 แหง ณ เชียงใหม หาดใหญ พัทยา และนครราชสีมา 

พรอมเปดศูนย คอลล เซ็นเตอร 

              ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.29  

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2547 

 

ตราสินคา กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

เบลตา จัดตั้งโครงการปรับรูปแบบศูนยบริการ “Belta Shop Revolution” 4 รูปแบบ 

เลเซอร เพิ่มศูนยบริการในจังหวัดขอนแกน เชียงใหม ภูเก็ต สมนาคุณแฮนดี้ไดรฟ

ใหกับลูกคาที่ซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา 

เอชพ ี จัดทําระบบ Customer relationship management ซึ่งเปนฐานขอมูลลูกคา

เพื่อนําเสนอสินคาไดตรงตามความตองการของลูกคาในแตละกลุม การปรับ

รูปแบบรานคาตัวแทนจําหนาย และจัดกิจกรรม You Make it real  

เพื่อนําเสนอคอมพิวเตอรเพื่อความบันเทิงรุนใหม ณ สยามสแควร 

เอเซอร จัดตั้งศูนยบริการหลังการขายและศูนยซอม โนตบุค โปรเฟสชั่นแนล ช็อป 7 

แหง การจัดโรดโชวสินคาทั่วประเทศ เปดศูนยบริการ 4 รูปแบบใหม ใชระบบ 

Call Management ในการบริการลูกคา จัดโครงการ Acer Unwire The 

Campus ภายในสถานศึกษา 

ซินเน็ค เพิ่มระยะเวลาการรับประกันสินคาเปน 2 ป ยกเวนจอภาพและแบตเตอรี่ 

และรับประกันสินคาแยกชิ้น เชน ฮารดดิสก เปนระยะเวลา 5 ป 

โซนี่ ไวโอ รวมกับบริษัทสินเชื่อสวนบุคคลใหสินเชื่อกับลูกคาแบบไมมีอัตราดอกเบี้ย 

การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ มากขึ้น 

เบลตา จัดกิจกรรม เบลตา ยู คอนเน็ค แสดงสินคาในมหาวิทยาลัยและสถานศึกษา

ตาง ๆ พรอมสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยพิเศษ รวมกับ กรุงเทพประกันภัย ให

รับประกันความเสียหาย 1 ป 

ฟูจิตสึ จัดโครงการ “ปนแสงจันทรกับฟูจิตสึ” โดยนําจักรยานมอบใหกับนักเรียน

ชาวเขา 

อัสซุส เปดศูนยบริการแบบครบวงจร ที่เปนทั้งสํานักงานและโชวรูมสินคา 

เอสวีโอเอ จัดงาน SVOA IT intrend 2004  และรวมงานคอมพ แอนด ดิจิตอล 

พิษณุโลก 2004 

             ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.30  

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2548 

 

ตราสินคา กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

ซินเน็ค เพิ่มศูนยบริการเปน 16 แหงทัว่ประเทศ 

ซัมซุง เปดศูนยบริการในพันธุทิพยพลาซาและไอทีมอลล และจัดกิจกรรมทางการ

ตลาดตาง ๆ  

ฟูจิตสึ ปรับรูปแบบรานใหเปนแบบ เทรนดี้ บาร สําหรับลูกคากลุมคนรุนใหม 

เบลตา รวมกับ เฟรสชอยส ใหสินเชื่อกับลูกคาในอัตราดอกเบี้ยรอยละ 0.85 และ

จัดตั้งโครงการรับประกันคุณภาพ Belta’s Reliability โดยลูกคาสามารถ

เปลี่ยนเครื่องใหมไดทันทีหากมีปญหาภายใน 7 วัน จัดรูปแบบการใหบริการ

หลายรูปแบบใหลูกคาเลือกที่เรียกวา “Choice of Service & Warranty” 

และจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดตาง ๆ  

เอชพ ี จัดรายการให สิทธิพิ เศษในการซื้ อ สินคา ใหกับนัก เรี ยนนักศึกษา  

การสนับสนุนการประกวดมิสไทยแลนดยูนิเวอรส 

เอเซอร จัดรายการ “ควารถ ควาลาน ควาโชคงาม จากเอเซอร”  รวมกับบริษัท เฟรส

ชอยส ใหสินเชื่อกับลูกคาในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ นําเสนอโฆษณาชุด Reca  

เอสวีโอเอ ใหบริการตรวจสอบคอมพิวเตอรที่ประสบภัยคลื่นสึนามิฟรี ณ ศูนยบริการ

ภูเก็ต หาดใหญ และสุราษฎรธานี รวมกับ แคปปตอล โอเค ใหสินเชื่อกับ

ลูกคา สมนาคุณ Smart CD Holder ใหกับลูกคาที่ซื้อสินคา รวมทั้งจัดงาน

แสดงสินคาทั่วประเทศ 

เลเซอร สนับสนุนงานแขงขันเกมส WCG2005 

ไอบีเอ็ม สนับสนุนโครงการ  ไอบีเอ็ม  เส ริมความรู เพื่ อหนูนอย  โดยมอบชุด

คอมพิวเตอร รวมทั้งมอบทุนการศึกษากับนักศึกษาและนักวิจัย 

             ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
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ตารางที่ 4.31  

กลยุทธดานการสงเสริมการตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในป 2549 (ม.ค. – มิ.ย.) 

 

ตราสินคา กลยุทธดานสงเสริมการตลาด 

ทีซีแอล รวมกับบริษทั ทศภาค สนบัสนุนการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลโลก  

ฟูจิตสึ เปดใหบริการศูนยบริการแบบไมมีวันหยุด และลดเวลาการซอมใหเหลือเวลา

เฉลี่ยเพียง 3 ชั่วโมง 

อัสซุส เปดศูนยบริการลูกคาอยางเปนทางการสาขาแรกในประเทศไทย ณ ถนน

พระราม 4 และมีแผนจะขยายศูนยบริการไปยังจังหวัดใหญ ๆ ทั่วประเทศ 

เอชพ ี จัดรายการสงเสริมการขาย HP Chinese New Year Promotion ใหสินเชื่อ

กับลูกคาแบบไมมีอัตราดอกเบี้ย จัดงบประมาณกวา 10 ลานบาทเพื่อ

โฆษณาสินคาในสถานีรถไฟฟา BTS, BMCL บิลบอรด และทางโทรทัศน 

รวมทั้งนําเสนอสินคาใหมในรานไอที เอวี สโตร ณ สยามพารากอน หาง

เซ็นทรัลแอรพอรท ฟอรจูน และสยามดิสคัฟเวอรี่ 

เอเซอร จัดงบประมาณกวา 200 ลานบาทเพื่อสงเสริมการตลาดในรูปแบบตาง ๆ 

ผานสื่อโทรทัศน วิทยุและสิ่งพิมพ นําเสนอภาพยนตรโฆษณาชุด Orchestra 

เพิ่มศูนยบริการเปน 15 แหงทั่วประเทศ ลดระยะเวลาในการซอมใหเหลือ

เพียง     4 ชั่วโมง รวมทั้งเปดศูนยบริการครบวงจรขนาดใหญแหงใหมบน

ถนนพระราม 3  

เอสวีโอเอ เขารวมงานแสดงสินคาไอทีในระดับภูมิภาค เชน เชียงราย ขอนแกน 

อุดรธานี เชียงใหม อุบลราชธานี สุราษฎรธานี ภูเก็ต และนครศรีธรรมราช 

       ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ 
 

4.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดโดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis 

   

จากผลการศึกษาทั้งทางดานโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิต

คอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยที่กลาวมาทั้งหมดขางตนนั้น สามารถนํามาสรุปวิเคราะห  

ถึงสภาพแวดลอมทางการตลาดตาง ๆ ที่มีผลตอผูผลิต โดยในการศึกษาครั้งนี้จะนําเครื่องมือที่

เรียกวา “SWOT Analysis” อันเปนการวิเคราะหถึงจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) ที่เปน
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ปจจัยดานบวกและลบที่เกิดจากภายในตัวของผูผลิต รวมทั้งวิเคราะหถึงโอกาส (Opportunity) 

และอุปสรรค (Threats) ที่เปนปจจัยดานบวกและลบที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมภายนอกตาง ๆ        

ที่ผูผลิตไมสามารถควบคุมได ซึ่งการวิเคราะห SWOT จะนําเสนอแยกเปนผูผลิตตราสินคา

ตางประเทศและผูผลิตตราสินคาไทยและแบบรับจางประกอบ โดยหากไมมีการระบุเฉพาะ        

จะหมายถึงผูผลิตทั้งตราสินคาตางประเทศและตราสินคาไทย ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

4.3.1 จุดแข็ง (Strength)  
 

ผูผลิตคอมพิวเตอรในประเทศไทย มีจุดแข็งคือ มีตนทุนการผลิตลดลง เนื่องจากราคา

ชิ้นสวนคอมพิวเตอรลดลงจากการไมมีอัตราภาษีนําเขา รวมทั้งตนทุนดานการขนสงลดลง อันเปน

ผลมาจากการที่บริษัทผูผลิตชิ้นสวนคอมพิวเตอรรายใหญ เชน Western Digital และ Seagate   

ไดเขามาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทยมากขึ้น นอกจากนั้นแลวยังแบงการวิเคราะหจุดแข็ง

ออกเปนของผูผลิตตราสินคาตางประเทศและผูผลิตตราสินคาไทยและแบบรับจางประกอบไดดังนี้ 
   
ผูผลิตตราสินคาตางประเทศ 

1. คาจางแรงงานของประเทศไทยยังอยูในอัตราที่คอนขางถูกเมื่อเปรียบเทียบกับ  

ในประเทศเจาของตราสินคา รวมทั้งแรงงานดังกลาวเปนแรงงานที่มีฝมือและมีความชํานาญใน

การผลิต ทําใหผูผลิตไทยไดเปรียบทางดานตนทุนการผลิตและสามารถผลิตสินคามีคุณภาพ

มาตรฐานสากล โดยเฉพาะในการผลิตคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 

2. ผูผลิตตราสินคาตางประเทศมีชื่อเสียงในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคล   

มาเปนระยะเวลายาวนานทั้งในตางประเทศและในประเทศ  ทําใหผูบริโภคมีความเชื่อถือ            

ในคุณภาพของสินคาและมีความจงรักภักดีในตัวสินคา รวมทั้งมีชองทางการจัดจําหนายที่

มากกวา ซึ่งชวยใหผูผลิตตางประเทศมีความไดเปรียบในการแขงขันกวาผูผลิตตราสินคาไทยและ

แบบรับจางประกอบ 

3. คอมพิวเตอรของผูผลิตตราสินคาตางประเทศสวนใหญมีการผลิตที่ใชเทคโนโลยี    
ข้ันสูงและผานมาตรฐานผลิตภัณฑคอมพิวเตอรระดับสากล จึงทําใหไดเปรียบผูผลิตไทยจากการ

สามารถลดคาใชจายในการตรวจสอบมาตรฐานในประเทศไทย และไดเปรียบในการเขารวม

ประมูลโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรของภาครัฐบาลและองคกรขนาดใหญ  

 

 



 127 

ผูผลิตตราสินคาไทยและแบบรับจางประกอบ 

1. ผูผลิตตราสินคาไทยและแบบรับจางประกอบมีความยืดหยุนในการผลิตตาม
ความตองการของผูบริโภค ทําใหสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของคอมพิวเตอรใหเปนไปตามความ

ตองการของตลาดไดเปนอยางดีและทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของคอมพิวเตอรที่

รวดเร็ว 

2. ผูผลิตที่รับจางประกอบนั้นมีการลงทุนในกิจการที่ไมสูงนักและไมซับซอน  

 

4.3.2 จุดออน (Weakness) 
 

1. การผลิตคอมพิวเตอรในประเทศไทยมีลักษณะเปนการประกอบชิ้นสวน

คอมพิวเตอรเขาดวยกันหรือที่เรียกวาการผลิตแบบรับจางประกอบ (Original Equipment 

Manufacturing : OEM) จึงทําใหขาดการวิจัยและพัฒนาในตัวสินคาและตองพึ่งพาเทคโนโลยี   

ข้ันสูงจากตางประเทศเปนหลัก รวมทั้งทําใหมูลคาเพิ่มในตัวสินคาคอนขางต่ํา 

2.  คอมพิวเตอรมีเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก ทําใหสินคาในสตอกมีความ

ลาสมัยไดเร็ว และเกิดคาใชจายในการผลิตเพิ่มข้ึนเพื่อใหสินคาทันสมัยตรงตามความตองการของ

ลูกคา  

3. แรงงานในการผลิตยังขาดการพัฒนาและการศึกษาในทักษะฝมือข้ันสูง สงผลให
รูปแบบการผลิตคอมพิวเตอรภายในประเทศยังไมพัฒนาเทาที่ควร และเมื่อขาดปจจัยความ

ไดเปรียบในเรื่องคาจางแรงงานแลว บริษัทแมอาจมียายฐานการผลิตไปยังประเทศอื่นได 

นอกจากขางตนแลวสามารถวิเคราะหจุดออนออกเปนของผูผลิตตราสินคา

ตางประเทศและผูผลิตตราสินคาไทยและแบบรับจางประกอบไดดังนี้ 

 

ผูผลิตตราสินคาตางประเทศ 

1. นโยบายดานการตลาดของผูผลิตตราสินคาตางประเทศถูกกําหนดจากบริษัทแม
ในตางประเทศเกือบทั้งสิ้น ทั้งกลยุทธการแขงขันดานราคากับกลยุทธการแขงขันที่ไมใชราคา     

ทําใหผูประกอบการคนไทยที่รวมประกอบการ ขาดประสบการณและความชํานาญในดานกลยุทธ

การตลาด   

2. ความยืดหยุนในการผลิตที่มีคอนขางนอย เนื่องจากคุณสมบัติของคอมพิวเตอร

ในแตละรุนนั้นจะถูกกําหนดมาจากนโยบายทางการตลาดของบริษัทแมในตางประเทศ จึงทําให
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สินคาที่ผลิตไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคบางกลุมได เชน คอมพิวเตอรสําหรับ

นักเลนเกมสหรืองานกราฟฟคที่ตองการชิ้นสวนคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติสูง ทําใหมีตนทุนในการ

ผลิตเพิ่มข้ึนมากและตองจําหนายในราคาสูงกวาผูผลิตไทยและผูรับจางประกอบคอนขางมาก 

 

ผูผลิตตราสินคาไทยและแบบรับจางประกอบ 

1. เครื่องหมายการคาของคอมพิวเตอรที่ผลิตโดยผูประกอบการไทยยังไมเปนที่รูจัก
อยางแพรหลาย เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธในเรื่องตราสินคา คุณสมบัติของคอมพิวเตอร

และบริการหลังการขาย และชองทางการจัดจําหนายที่คอนขางนอย จึงทําใหผูบริโภคสวนใหญ    

มีความจงรักภักดี (Brand Loyalty) ในคอมพิวเตอรตราสนิคาจากตางประเทศมากกวา 

2. การผลิตคอมพิวเตอรของผูผลิตไทยและแบบรับจางประกอบ ยังใชเทคโนโลยีที่  

ไมสูง จึงทําใหคอมพิวเตอรของผูผลิตไทยบางรายไมผานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม      

บางประเภท เชน ดานขีดจํากัดสัญญาณวิทยุ มาตรฐาน FCC และ UL เปนตน จึงทําใหผูผลิตไทย

มีตนทุนในการตรวจสอบและผลิตสินคาตามมาตรฐาน รวมทั้งเสียโอกาสในการเขารวมประมูล

โครงการจัดซื้อของรัฐบาลที่มีการกําหนดคุณสมบัติและมาตรฐานของคอมพิวเตอรคอนขางมาก 

 

4.3.3 โอกาส (Opportunity) 
 

1. ปจจุบันคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่จําเปนและมีบทบาทสําคัญในการทํางานดานตาง ๆ 

ของมนุษยในปจจุบันเปนอยางมาก ทั้งในดานการทํางานเอกสาร การศึกษา การแพทย วิศวกรรม 

วิทยาศาสตร รวมทั้งเพื่อความบันเทิง เปนตน สงผลใหความตองการคอมพิวเตอรเพื่อการใชงาน   

มีมากขึ้นและมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในอนาคต 

2. การพัฒนาเทคโนโลยีในคอมพิวเตอร เชน การพัฒนาความเร็วในการประมวลผล   

โดยพัฒนาเปนการประมวลผลแบบคู การเพิ่มความจุและมีขนาดที่เล็กลงในฮารดดิสก การพัฒนา

การดแสดงผลใหสามารถใชงานกราฟฟคระดับสูงไดมากขึ้น การพัฒนาระบบปฎิบัติการใหทํางาน

ไดสะดวกขึ้นเปนตน สงผลทําใหผูบริโภคมีความตองการเพิ่มข้ึนและตัดสินใจซื้อเครื่องใหม      

เพื่อทดแทนเครื่องเดิมเร็วขึ้น 

3. รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย      

หลายประการ เชน การออกแผนแมบทเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม การสงเสริมการลงทุนโดยใหสิทธิ

ประโยชนทางภาษี การสงเสริมการวิจัยและพัฒนาทั้งทางดานเทคโนโลยีและบุคลากรที่เกี่ยวของ
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การกําหนดมาตรฐานสินคาเพื่อยกระดับคุณภาพ การสนับสนุนการสรางตราสินคา ตลอดจน   

การสงเสริมใหประชาชนเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 

4. เครือขายอินเทอรเน็ตทั้งแบบธรรมดาและแบบความเร็วสูงหรือ Broadband 

ครอบคลุมพื้นที่และใหบริการประชาชนอยางกวางขวางมากขึ้น สงผลใหความนิยมในการใชงาน

สารสนเทศเพิ่มข้ึนและความตองการคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

5. ความตองการคอมพิวเตอรของหนวยงานภาครัฐบาลยังคงเพิ่มข้ึน จากการมี

นโยบายจัดตั้งโครงการตาง ๆ ที่จําเปนตองใชระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนเพิ่มข้ึนในอนาคต เชน การปฏิรูประบบราชการ 

โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) โครงการปฏิรูประบบการศึกษา (e-Learning) 

โครงการจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) โครงการ E-Logistic และโครงการบัตร    

สมารทการด เปนตน       

6. ความนิยมในสินคาอิเล็กทรอนิกสที่มีเทคโนโลยีใหม ๆ เชน กลองดิจิตอล และ

โทรศัพทมือถือที่มีหลายฟงกชั่น ในประเทศไทยยังคงมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลทําให

ความตองการเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนเครื่องมือชวยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการใช

งานสินคาอิเล็กทรอนิกสดังกลาวนั้นเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

7. จากขอตกลง Information Technology Argreement หรือ ITA ขององคการ

การคาโลก หรือ WTO ที่ไทยในฐานะสมาชิกมีขอผูกพันที่จะตองลดภาษีสินคาเทคโนโลยี

สารสนเทศจํานวน 157 รายการใหเหลือรอยละ 0 ภายในป 2005 สงผลใหราคาชิ้นสวน

คอมพิวเตอรที่สวนใหญตองนําเขาจากตางประเทศมีราคาลดลง ทําใหผูผลิตมีตนทุนในการผลิต

ลดลง โดยเฉพาะผูผลิตจากตางประเทศที่สวนใหญจะนําเขาคอมพิวเตอรแบบพกพาจาก

ตางประเทศเขามาจําหนายในประเทศ 

 

4.3.4 อุปสรรค (Threats) 
 

1. คูแขงขันในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลมีมากราย ทั้งผูผลิตตางประเทศ 

ผูผลิตในประเทศและผูรับจางประกอบ ทําใหการแขงขันคอนขางรุนแรงทั้งแบบที่ใชราคาและไมใช

ราคา ผูผลิตรายใหมที่ไมมีความชํานาญและประสบการณทางการตลาดเขามาแขงขันไดยาก 

2. สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไดกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอรในเรื่องขีดจํากัดสัญญาณรบกวนคลื่นวิทยุ หรือ มอก .2161 /2547 ทําใหตนทุน      
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ของผูผลิตเพิ่มข้ึนในการปรับปรุงการผลิต สินคาที่ตรวจสอบมีเทคโนโลยีลาสมัยไปแลวเมื่อผาน

การทดสอบและทําใหเสียโอกาสในการเขารวมการประมูลโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรของราชการ  

3. การพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องคอมพิวเตอรในประเทศในปจจุบันจะเนน
เพียงการสงเสริมการสงออกผานการสงเสริมการลงทุนของ BOI สวนการสงเสริมดานการวิจัยและ

พัฒนาและดานอื่น ๆ ยังไมมีการพัฒนาใหเห็นผลอยางเปนรูปธรรม ทําใหผูไดประโยชนสวนใหญ

จึงเปนผูผลิตจากตางประเทศเพื่อการสงออก 

4. คาจางแรงงานของแรงงานไทยมีแนวโนมปรับตัวเพิ่มข้ึน ตามปญหาภาวะ

เศรษฐกิจและอัตราเงินเฟอที่เพิ่มข้ึน สงผลใหความไดเปรียบดานตนทุนแรงงานของผูผลิตไทย

ลดลงและความสามารถในการแขงขันทางดานราคาลดลงเมื่อเทียบกับผูผลิตจากประเทศที่มีอัตรา

คาจางแรงงานต่ํากวา เชน จีนและอินเดีย ไดในอนาคต 

5. ขอตกลง Information Technology Argreement หรือ ITA ขององคการการคา

โลก หรือ WTO ที่ไทยตองลดภาษีนําเขาสินคาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหลือรอยละ 0 ภายใน      

ป 2005 นอกจากจะเปนผลดีตอผูผลิตดังที่ไดกลาวมาแลวในสวนของโอกาสนั้น ในทางกลับกัน  

ยังสงผลใหการแขงขันดานราคาในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลมีมากขึ้น โดยเฉพาะสินคา

นําเขาจากจีนที่มีตนทุนการผลิตดานแรงงานต่ํากวา 

จากการวิเคราะหอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย โดยใชเครื่องมือ 

SWOT Analysis ดังขางตนแลวนั้น ทําใหสามารถสรุปถึงจุดแข็งจุดออนในดานที่สําคัญ 8 ประการ

ในการดําเนินธุรกิจ คือ ดานตราสินคา ดานความยืดหยุนในการผลิตสินคา ดานความยืดหยุนของ

นโยบายการตลาด ดานราคาจําหนาย ดานการประหยัดตอขนาด ดานการนําเสนอเทคโนโลยีใหม 

ดานเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต และดานชองทางการจัดจําหนายของผูผลิตประเภทตาง ๆ คือ 

ผูผลิตตางประเทศ ผูผลิตในประเทศ และผูผลิตแบบรับจางประกอบแลวนํามาเปรียบเทียบกัน    

ซึ่งมีรายละเอียดตามภาพที่ 4.3 ดังนี้ 
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ภาพที ่4.3  

การเปรียบเทยีบจุดแข็งจุดออนของผูผลิตในดานตาง ๆ 

 

1

10

ตราสินคา

ความยืดหยุนในการผลิต

ความยืดหยุนของนโยบาย

การตลาด

ราคาจําหนาย

การประหยัดตอขนาด

การนําเสนอเทคโนโลยีใหม

เทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต

ชองทางการจัดจําหนาย

ผูผลิตตางประเทศ ผูผลิตไทย รับจางประกอบ

               ที่มา : จากการวเิคราะห SWOT Analysis 


