
บทที ่3 

 

ทฤษฎี แนวความคิด งานวจิัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และระเบียบวิธวีิจัย 
   

ในบทนี้จะเปนการนําเสนอทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาคและแนวคิดดานการตลาดที่

จําเปนตอการศึกษาในครั้งนี้ โดยแบงออกเปนสี่สวนคือ สวนที่หนึ่ง ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับโครงสราง

ตลาด ไดแก ทฤษฎีโครงสรางตลาด ทฤษฎีตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด และการกระจุกตัวของ

อุตสาหกรรม สวนที่สองคือ ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคา ไดแก กลยุทธ

การแขงขันทางดานราคา ทฤษฎีการตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติ ทฤษฎีการตั้งราคาแบบขายพวง 

สวนที่สามคือ ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแขงขันแบบไมใชราคา ไดแก กลยุทธการแขงขัน

ทางดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย และทฤษฎี

ความไมสมมาตรของขอมูลขาวสาร และสวนสุดทายคือ แนวความคิดดานการวิเคราะห

สภาพแวดลอมทางการตลาดโดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis  

นอกจากนี้ยังไดนําเสนอผลงานวิจัยอื่น ๆ ที่ เกี่ยวของของผูที่ไดทําการศึกษา

อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรในประเทศไทยมากอนหนานี้ ซึ่งแบงเปนงานวิจัยทางดานโครงสราง

ตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน และงานวิจัยทางดานพฤติกรรมผูบริโภค รวมทั้งยังไดนําเสนอ

ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) เพื่ออธิบายถึงแนวทางและรูปแบบของการศึกษาครั้งนี้ดวย 
 

3.1 ทฤษฎีและแนวความคดิที่เกี่ยวของในการศึกษา 

 

3.1.1 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับโครงสรางตลาด 

 

3.1.1.1 ทฤษฎีโครงสรางตลาด 
 

“ตลาด” ในความหมายทางเศรษฐศาสตร หมายถึง การที่ผูซื้อและผูขายไดตกลง     

ซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาและบริการระหวางกัน โดยไมจําเปนที่ผูซื้อและผูขายตองพบกันและ      

ไมจําเปนตองมีสถานที่ หากไดมีการตกลงที่จะซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาและบริการก็ถือวาไดเกิด 

“ตลาด” ในสินคาและบริการนั้น ๆ ข้ึนแลว ในทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาคจะใชโครงสรางตลาด   

มาเปนเกณฑในการแบงประเภทของตลาด เพื่อใชในการวิเคราะหพฤติกรรมของหนวยธุรกิจตางๆ 

ในตลาด  
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ในการแบงประเภทของตลาดตามลักษณะโครงสรางตลาดนั้น สามารถพิจารณา   

แบงไดจากปจจัยสําคัญทั้ง 4 ประการดังตอไปนี้ 

1. จํานวนผูขายที่มีในตลาด จํานวนผูขายที่มีในตลาด มีความสําคัญตอพฤติกรรม        

การแขงขันในตลาด รวมไปถึงอิทธิพลในการกําหนดราคาขายหรือปริมาณขาย เชน ตลาดแขงขัน

สมบูรณ จะมีจํานวนผูซื้อและผูขายในตลาดจํานวนมาก จนพฤติกรรมการแขงขันของผูขายรายใด

รายหนึ่งไมมีผลกระทบตอผูขายรายอื่น ๆ ในตลาด หรือตลาดผูกขาดจะมีผูขายเพียงรายเดียว    

ทําใหผูขายมีอิทธิพลในการกําหนดราคาหรือปริมาณขาย 

2. ความเหมือนของสินคาและความสามารถในการทดแทนของสินคาโดยสินคาอื่น    

เชน ในตลาดแขงขันสมบูรณ สินคาที่ขายในตลาดมีความเหมือนกันทุกประการและสามารถ

ทดแทนกันไดอยางสมบูรณ สวนตลาดผูกขาด สินคาที่ขายมีความแตกตางมากและสินคาอื่น      

ไมสามารถทดแทนได 

3. อุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูผลิตรายใหม เชน ในตลาดแขงขันสมบูรณ ผูขาย    

รายใหมไมมีอุปสรรคในการเขามาแขงขันในตลาด เชน ตนทุนในการเขาออก รวมไปถึงการกีดกัน        

จากผูขายรายเดิมในตลาด สวนตลาดผูกขาด ผูแขงขันรายใหมจะไมสามารถเขามาแขงขันได 

เนื่องจากการมีอุปสรรคตาง ๆ เชน ตนทุนในการเขาและออกสูง การกีดกันจากผูผูกขาด รวมไปถึง

ขอกําหนดทางกฎหมาย เปนตน 

4. ความสมบูรณของขอมูลขาวสารของสินคาในตลาด หมายถึง การที่ผูขายและ     

ผูซื้อทราบถึงขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสินคาที่ทําการซื้อขายภายในตลาดมากนอยเพียงใด เชน 

ในตลาดแขงขันสมบูรณทั้งผูขายและผูซื้อตางมีขอมูลขาวสารในสินคาอยางสมบูรณและทราบ

ความเคลื่อนไหวตลอดเวลา หากผูขายคนหนึ่งขึ้นราคาขายสินคา ผูซื้อทุกคนในตลาดจะทราบได

ทันทีและไมซื้อสินคาจากผูขายคนนั้น1 สวนตลาดผูกขาด ผูซื้ออาจไมมีขอมูลขาวสารเพียงพอ     

จึงทําใหแมวาผูขายจะขึ้นราคาขาย ผูซื้อก็ยินยอมที่จะซื้อสินคานั้นตอไป เนื่องจากอาจไมทราบวา

มีผูขายรายอื่นที่ขายสินคาชนิดเดียวกัน  

ดังนั้นจึงสามารถสรุปประเภทของตลาดแบงตามลักษณะโครงสรางเมื่อพิจารณาจาก

ปจจัยตาง ๆ ขางตนดังตอไปนี้ 

                                                 
1
 วันรักษ มิ่งมณีนาคิน. หลักเศรษฐศาสตรจุลภาค. พิมพคร้ังที่ 14.กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช, 2543. หนา 146. 
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1. ตลาดแขงขันสมบูรณ (Perfect Competition Market) เปนตลาดที่มีผูซื้อและ

ผูขายสินคาเปนจํานวนมาก ทําใหผูซื้อและผูผลิตแตละรายเปนเพียงสวนยอยในตลาดและไมมี

อํานาจหรืออิทธิพลในการผูกขาด โดยราคาสินคาจะถูกกําหนดโดยอุปสงคและอุปทานในตลาด

และทั้งผูซื้อและผูผลิตตางยอมรับราคาดังกลาว สินคาที่ขายในตลาดมีลักษณะเหมือนกัน         

ทุกประการและสามารถทดแทนกันไดอยางสมบูรณ ดังนั้นราคาสินคาจึงเปนปจจัยเดียวในการ

ตัดสินใจของผูซื้อ สวนผูผลิตก็ไมสามารถตั้งราคาสินคาไดสูงกวาราคาในตลาด เนื่องจากผูซื้อ    

จะซื้อสินคาจากผูผลิตรายอื่นแทน ทําใหไมสามารถขายสินคาไดเลย การเขาออกจากตลาดไมมี

อุปสรรคใด ๆ หรือตนทุนใด ๆ นอกจากนั้นแลวผูซื้อและผูผลิตตางมีขอมูลขาวสารในตลาด     

อยางสมบูรณ 

2. ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition Market) เปนตลาดที่มีผู

ซื้อและผูขายเปนจํานวนมากเพียงพอใหเกิดการแขงขันระหวางผูขายในตลาด สินคาที่ขาย         

ในตลาดมีความคลายคลึงกันและสามารถทดแทนกันไดเปนอยางดี แตยังคงมีความแตกตาง      

อยูบาง จึงทําใหผูผลิตสามารถสรางอํานาจผูกขาดไดจากความแตกตางของสินคานั้น โดยใช     

กลยุทธดานราคาและดานที่ไมใชราคาเพื่อใหผูซื้อทราบและแยกแยะความแตกตางของสินคา   

ของตนและสินคาของผูขายอื่นได การเขาออกสูตลาดมีอุปสรรคนอยหรือมีตนทุนที่ไมสูงนักจนเปน

การกีดกันไมใหผูผลิตรายใหมเขามาแขงขันได 

3. ตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly Market) เปนตลาดที่มีผูผลิตจํานวนนอยราย   

จึงทําใหแตละรายมีสวนแบงตลาดรวมคอนขางสูง และผูผลิตแตละรายตางใชกลยุทธการแขงขัน

โดยพิจารณาและคาดคะเนถึงปฏิกิริยาตอบโตของคูแขงขันทั้งทางดานการกําหนดราคาหรือ     

การกําหนดปริมาณการขายเปนสําคัญ นอกจากนี้ผูผลิตยังอาจรวมมือกันไดงายเพื่อเพิ่มอํานาจ

การผูกขาดในตลาดของกลุมใหเพิ่มมากขึ้นได สินคาที่ขายในตลาดผูขายนอยรายอาจมีลักษณะ

เหมือนกันทุกประการ ซึ่งเรียกวาตลาด Pure Oligopoly หรืออาจมีลักษณะแตกตางกันแตสามารถ

ใชแทนกันได ซึ่งเรียกวาตลาด Differentiated Oligopoly สวนการเขาออกสูตลาดนั้นเปนไปไดยาก 

เนื่องจากอาจมีตนทุนสูงในการผลิตหรือมีขอจํากัดทางกฎหมาย 

4. ตลาดผูผูกขาด (Monopoly Market) เปนตลาดที่มีผูผลิตสินคาเพียงรายเดียว      

โดยสินคาที่ขายนั้นไมมีสินคาของผูผลิตรายอื่นสามารถทดแทนไดเลย จึงทําใหผูผลิตมีอํานาจใน

การผูกขาดในตลาดโดยสมบูรณ ผูผลิตจึงสามารถกําหนดระดับราคาหรือปริมาณการขายเพื่อให

ตนไดรับกําไรสูงสุด ทั้งนี้การผูกขาดอาจเปนการผูกขาดตามธรรมชาติ เนื่องจากอาจเปน

อุตสาหกรรมตองมีจํานวนเงินลงทุนสูงมากและตองใชการประหยัดตอขนาดเพื่อใหสามารถ       
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ต้ังราคาขายสินคาที่ผูซื้อสามารถซื้อได รวมทั้งอาจเปนขอจํากัดทางกฎหมายเพื่อใหการดําเนิน

กิจการเปนไปเพื่อประโยชนของประชาชนภายในประเทศเปนหลัก เชน กิจการไฟฟา ประปา หรือ

โทรศัพท เปนตน 

จากการพิจารณาทฤษฎีโครงสรางตลาดขางตน  จึงเห็นไดวา  อุตสาหกรรม

คอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยมีลักษณะเปนตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด เนื่องจากจํานวน

ผูผลิตและจําหนายคอมพิวเตอรมีจํานวนมาก คอมพิวเตอรของแตละผูผลิตสามารถใชทดแทนกัน

ไดดี แมมีความแตกตางในตราสินคา รูปลักษณภายนอก และราคาจําหนาย รวมไปถึงอุปสรรค   

ในการเขาสูตลาดที่มีไมมากนัก ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดในเรื่องดังกลาวตอไปในบทที่ 4 

 

ตารางที่ 3.1  

ประเภทของโครงสรางตลาด 

 

ประเภทตลาด จํานวน

ผูขาย 

ความเหมือนของสินคาและ

ความสามารถในการทดแทน 

อุปสรรคในการ

เขาสูตลาด 

ความสมบูรณของ

ขอมูลขาวสาร 

1. ตลาดแขงขนั

สมบูรณ 

มาก เหมือนกนั และทดแทนไดอยาง

สมบูรณ 

ไมมีอุปสรรค สมบูรณ 

2. ตลาด 

กึ่งแขงขัน 

กึ่งผูกขาด 

มาก สินคาคลายคลึงกนัและสามารถ

ทดแทนกันไดดี 

เขาหรือออกจาก

ตลาดไดงาย 

สมบูรณ 

3. ตลาดผูขาย      

นอยราย 

นอย สินคาคลายคลึงกนัและสามารถ

ทดแทนกันไดบาง 

เขาหรือออกจาก

ตลาดไดยาก 

ไมสมบูรณ 

4. ตลาดผูกขาด ราย

เดียว 

สินคามีความแตกตางและสนิคา

อ่ืนไมสามารถทดแทนได 

ไมสามารถเขา

มาแขงขันใน

ตลาดได 

ไมสมบูรณ 

 
3.1.1.2 ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผกูขาด (Monopolistic Competition Market)  

 
ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด เปนตลาดที่มีปจจัยที่สําคัญคือ เปนตลาดที่มีผูขายเปน

จํานวนมาก ซึ่งตางผลิตสินคาที่มีความคลายคลึงกันและสามารถทดแทนกันไดเปนอยางดี       
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โดยผูบริโภคสามารถแยกแยะสินคาไดจากตราสินคา บรรจุภัณฑ หรือคุณภาพที่แตกตางกัน    

รวมไปถึงความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) จึงทําใหผูขายบางรายมีอํานาจผูกขาดในการ

กําหนดราคาขายหรือปริมาณการขายจากความแตกตางดังกลาว แตหากตั้งราคาขายสูงมาก

เกินไปหรือวางจําหนายสินคานอยเกินไป ผูบริโภคจะหันไปบริโภคสินคาอื่นแทนไดงาย เนื่องจาก

สินคาสามารถทดแทนกันไดเปนอยางดี อีกทั้งผูขายรายใหมสามารถเขาหรือออกจากตลาดไดโดย

ไมมีอุปสรรคหรือตนทุนใด ๆ สูงมากนัก จากปจจัยที่ไดกลาวมาขางตน สามารถพิจารณาดุลยภาพ

ในตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดเปน 2 ระยะคือ ในระยะสั้นและในระยะยาวไดดังนี้ 

ในระยะสั้น เนื่องจากผูบริโภคสามารถแยกแยะความแตกตางของสินคาไดแมวา

สินคา จะสามารถทดแทนกันไดอยางดีก็ตาม จึงทําใหเสนอุปสงคในระยะสั้น (Dsr) ลาดลงจาก

ซายไปขวา เนื่องจากผูขายยังมีอิทธิพลในการกําหนดราคาและปริมาณขายไดบาง และเสนมี

ความชันนอย เนื่องจากความยืดหยุนตอราคาขายและตอสินคาอื่นมีมาก ผูขายจะตัดสินใจผลิต

สินคาที่กอใหเกิดกําไรสูงสุด ณ จุดที่รายรับสวนเพิ่มระยะสั้น (MRsr) เทากับ ตนทุนสวนเพิ่มระยะ

ส้ัน (MCsr) คือปริมาณ Qsr โดยผูผลิตจะไดรับกําไรจากสวนตางระหวางราคาขาย (Price sr) และ

ตนทุนขายตอหนวย (Cost sr) ซึ่งเทากับพื้นที่ส่ีเหลี่ยมสีเทา ตามภาพที่ 3.1 

 

ภาพที ่3.1  

ดุลยภาพของตลาดกึ่งแขงขนักึง่ผูกขาดในระยะสั้น 

 
 
 
 
 
 
 

   
 
 

ตอมาในระยะยาว ผลกําไรที่เกิดขึ้นในระยะสั้นจะจูงใจใหผูขายรายอื่น ๆ เขามา

แขงขันในตลาดมากขึ้น ทําใหผูขายรายเดิมมีสวนแบงตลาดและยอดขายลดลง ทําใหเสนอุปสงค

ในระยะยาวปรับตัวลดลง ขณะที่ตนทุนเฉลี่ยและตนทุนสวนเพิ่มนั้นปรับตัวเพิ่มข้ึนจากการใช    

AC 

MC 

Dsr 

MR

Qsr 

Price sr 

Cost sr 

Quantity 0 
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กลยุทธในการแขงขันตาง ๆ ที่เพิ่มข้ึนทั้งแบบที่ใชราคาและไมใชราคา ผูขายรายอื่น ๆ จะเขามา

แขงขันในตลาดเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ จนกระทั่งจุดดุลยภาพเปลี่ยนแปลงไปเปนผลิตที่จุด Qlr ซึ่งราคา

ขายเทากับตนทุนพอดี ณ จุดนี้ผูผลิตในตลาดไดรับเพียงกําไรปกติ และผูผลิตรายอื่น ๆ จะไมเขา

มาแขงขันเพิ่มเติมอีกและตลาดจะเขาสูดุลยภาพในระยะยาว 

 

ภาพที ่3.2  

ดุลยภาพของตลาดกึ่งแขงขนักึง่ผูกขาดในระยะยาว 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

สินคาที่เปนตัวอยางไดเปนอยางดีของตลาดประเภทนี้คือ อาหารในรานขาวแกงทั่วไป 

เสื้อผาสําเร็จรูป เครื่องใชไฟฟาขนาดเล็ก เชน เตารีด พัดลม หมอหุงขาว เปนตน รวมไปถึง

คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ โดยเฉพาะแบบรับจางประกอบ เนื่องจากผูผลิต

คอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยมีเปนจํานวนมากทั้งผูผลิตในประเทศและตางประเทศ    

รวมไปถึงผูผลิตแบบรับจางประกอบ แมวาทัศนคติของผูบริโภคโดยทั่วไปจะมองวาสินคาจาก

ตางประเทศจะมีคุณภาพสูงกวาสินคาที่ผลิตภายในประเทศ ก็ตาม แตหากราคาจําหนายของ

คอมพิวเตอรตราสินคาจากตางประเทศปรับราคาจําหนายสูงขึ้น ผูบริโภคสวนหนึ่งก็จะหันไป     

ซื้อคอมพิวเตอรตราสินคาของไทยหรือแบบรับจางประกอบที่มีชิ้นสวนสําคัญและคุณภาพในการ

ทํางานใกลเคียงกันแทน รวมทั้งการเขามาในตลาดของผูผลิตรายใหมสามารถเขามาแขงขันไดงาย

หรือมีตนทุนที่ไมสูงมากนัก  

ด านประสิทธิภาพในระบบเศรษฐกิ จของตลาดกึ่ ง แข งขั นกึ่ ง ผู กขาดนั้ น                  

เมื่อเปรียบเทียบกับตลาดแขงขันสมบูรณซึ่งกอใหเกิดประสิทธิภาพในระบบเศรษฐกิจสูงสุด         

จะไดผลการวิเคราะหตามภาพที่ 3.3 ดังนี้ 
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AC 
MC 

Dlr 

MR

Price lr = Cost 

0 

Price/Cost 

 



 42 

1. ในตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด ณ จุดดุลยภาพราคาจําหนายจะสูงกวาตนทุน      

สวนเพิ่ม ซึ่งหมายถึงมูลคาที่ผูบริโภคไดรับเพิ่มข้ึนจากการบริโภคสินคาเพิ่มข้ึนหนึ่งหนวยสูงกวา

ตนทุนในการผลิตสินคาเพิ่มข้ึนอีกหนึ่งหนวย ซึ่งหากผูผลิตขยายกําลังการผลิตไปจนถึงจุดที่เสน

อุปสงคตัดกับเสนตนทุนสวนเพิ่ม สวนเกินผูบริโภคและผูผลิตจะเพิ่มข้ึนเทากับพื้นที่สีเทา            

ซึ่งหมายถึงสวัสดิการโดยรวมของระบบเศรษฐกิจจะเพิ่มข้ึน ดังนั้นผลของอํานาจการผูกขาดที่ยังมี

อยูในตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดจึงกอใหเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ (Deadweight Loss) ข้ึน 

2. การเขามาแขงขันของผูผลิตรายอื่น ๆ ทั้งตลาดแขงขันสมบูรณและตลาด          

กึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดในระยะยาว สงผลทําใหผูผลิตแตละรายไดรับเพียงกําไรปกติ แตในขณะที่

ผูผลิตในตลาดแขงขันสมบูรณสามารถผลิตไดในจุดที่ตนทุนเฉลี่ยตอหนวยต่ําสุด ผูผลิตในตลาด

กึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดผลิตสินคา ณ จุดที่การผลิตไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากไมใชจุดที่มีตนทุน

เฉลี่ยตอหนวย (AC) ตํ่าสุด ซึ่งหมายถึงมีกําลังการผลิตสวนเกินขึ้นในระบบเศรษฐกิจ 

 

ภาพที ่3.3  

การเปรียบเทยีบตลาดแขงขันสมบูรณและตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผกูขาด 
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แตในทางกลับกันความสูญเสียทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากอํานาจผูกขาดในตลาด        

กึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดมีปริมาณนอยเมื่อเทียบกับตลาดผูกขาด เนื่องจากการที่มีผูผลิตเปนจํานวน

มากและความสามารถในการทดแทนกันไดเปนอยางดีของสินคาที่เห็นไดจากเสนอุปสงค            

ที่คอนขางลาด อีกทั้งการที่สินคามีความหลากหลายและแตกตางกันที่ผูบริโภคสามารถแยกแยะ  

ไดนั้น กอใหเกิดประโยชนสวนเพิ่มในทางเศรษฐกิจ จากความพึงพอใจของผูบริโภคที่เพิ่มข้ึนจาก

การไดเลือกซื้อสินคามากขึ้น ซึ่งประโยชนสวนเพิ่มดังกลาวสามารถที่จะมากกวาความสูญเสีย   

ทางเศรษฐกิจหรือกําลังการผลิตสวนเกินที่เกิดขึ้นในตลาดได2 
 

3.1.1.3 การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 
 

การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม (Industrial Concentration) เปนการวัดสวนแบง    

การผลิตหรือสวนแบงตลาดของหนวยธุรกิจขนาดใหญเมื่อเทียบกับการผลิตหรือมูลคาตลาด

ทั้งหมดในอุตสาหกรรม การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมถือไดวาเปนเครื่องมือสําคัญในการใชวัด

รูปแบบและโครงสรางของตลาดที่ทําการศึกษา ซึ่งมีวิธีการคํานวณหลายรูปแบบ ไดแก อัตราสวน        

การกระจุกตัว ดัชนีเฮอรฟนดาหล ดัชนี CCI เปนตน แตเนื่องจากขอมูลดานสวนแบงตลาดของ

ผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยยังมีคอนขางจํากัด อีกทั้งจํานวนผูผลิตแบบรับจาง

ประกอบนั้นมีอยูเปนจํานวนมาก ทําใหไมสามารถหาสวนแบงตลาดของทุกหนวยธุรกิจเพื่อใชใน

การคํานวณตามวิธีของดัชนีเฮอรฟนดาหลและดัชนี CCI ได ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงใชวิธีการ

คํานวณอัตราสวนการกระจุกตัว (Concentration Ratio หรือ CR) ที่เปนอัตราสวนที่ทําใหทราบวา

ในอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษานั้น มีสวนแบงตลาดหรือยอดขายของหนวยธุรกิจขนาดใหญ 3 ถึง   

4 รายรวมกันแลวมากนอยเพียงใด เพื่อใชในการอธิบายลักษณะโครงสรางของตลาดคอมพิวเตอร

สวนบุคคลในประเทศไทย ซึ่งมีวิธีการคํานวณดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

                                                 
2
 Pindyck Robert S. and Rubinfeld Danial L. Microeconomics. fifth edition: 

Prentice Hall International Inc, 2001. P.427. 
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โดยที่ CRn  = อัตราการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 

   X  = สวนแบงตลาดหรือสัดสวนครองตลาดของหนวยธุรกิจ 

   i = หนวยธุรกิจที่ i; i = 1, 2, 3, ….  

 

ทั้งนี้จากการศึกษารูปแบบการกระจุกตัวในอุตสาหกรรมการผลิตสินคาของประเทศ

สหรัฐอเมริกาในป 1972 โดย William G.Shepherd นั้น พบวา คา CR4 หรืออัตราการกระจุกตัว

ของธุรกิจที่มีสวนแบงตลาดสูงสุด 4 อันดับ สามารถแบงออกไดเปน 3 ชวง3 เพื่อนํามาพิจารณา  

ถึงโครงสรางของตลาดในอุตสาหกรรมไดดังนี้  

ชวงที่ 1 หากคา CR4 ที่คํานวณไดมากกวารอยละ 60 แสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรม     

มีการกระจุกตัวสูงของหนวยธุรกิจขนาดใหญ อุตสาหกรรมมีการผูกขาดในระดับสูง ดังนั้นหากคา 

CR ยิ่งมีคามากกวารอยละ 60 เทาไร อุตสาหกรรมจะมีการผูกขาดมากขึ้นตามลําดับ 

ชวงที่ 2 หากคา CR4 ที่คํานวณไดอยูระหวางรอยละ 40 ถึง 60 แสดงใหเห็นวา

อุตสาหกรรมมีการกระจุกตัวของหนวยธุรกิจขนาดใหญขนาดปานกลางหรือมีการผูกขาดที่อยูใน

ระดับปานกลาง 

ชวงที่ 3 หากคา CR4 ที่คํานวณไดนอยกวารอยละ 40 แสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรม     

มีการกระจุกตัวของหนวยธุรกิจขนาดใหญตํ่าหรือมีการผูกขาดนอย ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่มีการ

แขงขันสูง 

อยางไรก็ตามอัตราการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมก็ยังมีขอจํากัดที่สําคัญดังที่         

ไดกลาวมาขางตนแลวก็คือ คาที่คํานวณไดมิไดนําสวนแบงตลาดของผูผลิตทุกหนวยมาพิจารณา  

ทําใหสามารถบอกถึงโครงสรางตลาดที่ทําการศึกษาไดเพียงแตเบื้องตน ดังนั้นจึงควรพิจารณาถึง

ปจจัยอื่น ๆ ตามทฤษฎีโครงสรางตลาดขางตนมาใชประกอบ เชน ความสามารถในการทดแทนกัน

ของสินคา อุปสรรคในการเขาสูตลาด รวมไปถึงความสมบูรณของขอมูลขาวสาร เพื่อใหการ

วิเคราะหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้นตอไป 

 

 

 

 

                                                 
3 Shepherd William G. The Economics of Industrial Organization. 2nd Edition: 

Prentice-Hall, 1979. P.69. 
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3.1.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคา  

 

3.1.2.1 กลยุทธการกําหนดราคา4 
 

การกําหนดราคาจําหนายสินคาของผูผลิตมีวัตถุประสงคหลักอยูหลายประการคือ       

เพื่อความอยูรอดในตลาด เพื่อยอดขายที่เพิ่มข้ึน เพื่อใหไดกําไรสูงสุด เพื่อแขงขันกับผูผลิตรายอื่น 

หรือเพื่อสรางภาพลักษณในตัวสินคา ทั้งนี้ผูผลิตอาจจะมีวัตถุประสงคในการตั้งราคาหลายอยาง  

ก็ได ข้ึนอยูกับสถานการณตลาดตาง ๆ ที่ผูผลิตตองเผชิญอยู เชน การแขงขันในอุตสาหกรรมที่

รุนแรงขึ้น พฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนขอกําหนดและขอกฎหมายใหม ๆ ที่มี

ผลกระทบตอผูผลิต เปนตน ดังนั้นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวขางตน ผูผลิตจึงมีการใช     

กลยุทธการกําหนดราคาในหลายรูปแบบดังตอไปนี้ 

1. กลยุทธการกําหนดราคาเพื่อสรางความแตกตาง เปนกลยุทธในการขายสินคา
ชนิดเดียวกันใหกับผูซื้อแตละคนในราคาที่แตกตางกัน ซึ่งการกําหนดราคาในลักษณะนี้สามารถ

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพหากตลาดมีความแตกตางกันและการตอบสนองตอราคาของผูซื้อหรือ

ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาแตกตางกัน การกําหนดกลยุทธแบบนี้มี 2 วิธีคือ 

1.1 การใหสวนลดสําหรับตลาดที่สอง (Second-market discounting) ในกรณีที่

ผูผลิตมีกําลังการผลิตสวนเกินและตลาดที่สองนั้นมีความแตกตางจากตลาดเดิมที่ผูผลิตได

ดําเนินการอยูนั้น ผูผลิตสามารถขายสินคาในราคาที่แตกตางกันในแตละสวนตลาดได เชน      

การขายสินคาที่มีตนทุนต่ําไปยังตลาดตางประเทศ 

1.2 การใหสวนลดเปนชวงเวลา ผูผลิตจะใหสวนลดราคาสินคาตามชวงเวลาหรือ   

ในเวลาโอกาสพิเศษตาง ๆ โดยผูผลิตจะกําหนดราคาขายของสินคาใหมไวคอนขางสูง เพื่อให

ครอบคลุมกับตนทุนในดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งจะมีผูซื้อกลุมหนึ่งที่นิยมสินคาแบบใหม     

เต็มใจที่จะซื้อสินคานั้น ตอมาเมื่อเวลาผานไป ผูผลิตจึงเริ่มลดราคาขายสินคานั้นเพื่อดึงดูดใจ    

ใหผูบริโภคอีกกลุมที่ชอบสินคาที่มีราคาถูกซื้อสินคานั้น จึงทําใหโดยรวมผูผลิตสามารถไดรับกําไร

จากการขายมากขึ้น 

กลยุทธการกําหนดราคาเพื่อสรางความแตกตางนั้นในทางเศรษฐศาสตรนั้น        

ก็คือ ทฤษฎีการตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติ (Price Discrimination) ที่ผูผลิตสามารถตั้งราคาสินคา

                                                 
4
 Bearden,Ingram และ LaForge. หลักการตลาด: สํานักพิมพแมคกรอฮิล, 2546.  
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ใหแตกตางกันในตลาดที่มีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาไมเหมือนกัน ทําใหผูผลิตดูดซับ

สวนเกินผูบริโภคไดมากขึ้นและไดรับกําไรจากการขายมากขึ้น ดังอธิบายตอไปในหัวขอ 3.1.2.2 

2. กลยุทธการกําหนดราคาเพื่อการแขงขัน (Competitive Pricing) คือการที่ผูผลิต

การกําหนดราคาสินคาตามลักษณะการแขงขันในตลาด ซึ่งมีอยู 2 วิธีคือ  

2.1 การกําหนดราคาเพื่อเจาะตลาด (Penetration Pricing) เปนการกําหนดราคา

เร่ิมตนของสินคาใหถูก เพื่อใหสามารถขายไดเปนจํานวนมากและกอใหเกิดการประหยัดตอขนาด 

(Economies of scale) ผูผลิตจะใชการกําหนดราคาแบบนี้เมื่อตองการใหมียอดขายสินคาเติบโต

มากที่สุด ซึ่งหมายถึงการเพิ่มสวนแบงการตลาดใหมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการกีดกันคูแขงขัน      

รายใหมใหเขามาแขงขันในตลาดไดยากขึ้น สินคาที่ใชกลยุทธนี้ไดตองเปนสินคาที่มีความยืดหยุน

ของอุปสงคตอราคาสูง 

2.2 การกําหนดราคาตามราคาตลาด (Going-rate Pricing) เปนการกําหนด

ราคาของสินคาใหใกลเคียงกับราคาเฉลี่ยของสินคาชนิดเดียวกันที่มีจําหนายอยูในทองตลาด    

การกําหนดราคาแบบนี้เปนการจูงใจผูบริโภคทางดานผลิตภัณฑมากกวาดานราคาและปองกัน

ไมใหเกิดการสงครามการแขงขันทางดานราคา (Price War) ที่จะทําใหทุกหนวยธุรกิจใน

อุตสาหกรรมขาดทุน 

3. กลยุทธการกําหนดราคาตามสายผลิตภัณฑ (Product line pricing) การผลิต

สินคาโดยทั่วไป เชน คอมพิวเตอร จะผลิตใหมีหลายรุนและหลายแบบเพื่อสรางความแตกตางและ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่แตกตางกันทําใหมีระดับราคาในแตละรุนแตกตางกัน      

ไปดวย ซึ่งเปนการแสดงถึงคุณภาพของสินคาใหแกผูซื้อในอีกทางหนึ่ง กลยุทธการกําหนดราคา

แบบนี้มี 3 วิธีคือ 

3.1 การขายควบ (Bundling) เปนการกําหนดราคาโดยนําเอาสินคา 2 ชนิด     

มาขายรวมกันในราคาพิเศษ เชน การขายคอมพิวเตอรกับอุปกรณตาง ๆ เชน เครื่องพิมพ          

มาจําหนายดวยกันเปนชุด ดังจะแสดงรายละเอียดในเรื่องนี้ในหัวขอที่ 3.1.2.3 

 3.2 การกําหนดราคาสูงเปนพิเศษ (Premium pricing) เปนการกําหนดราคา     

ใหสูงสําหรับสินคาที่มีคุณภาพระดับสูง และเนนความหรูหรา ทําใหผูผลิตไดรับกําไรคอนขางมาก  

 3.3 การกําหนดราคาเปนสวน ๆ (Partitional pricing) เปนการกําหนดราคาจาก

ราคาฐานของสินคาบวกเพิ่มดวยคาการใหบริการตาง ๆ เชน การสั่งซื้อสินคาทางไปรษณียที่ผูซื้อ

จะตองจายคาขนสงและคาไปรษณียเพิ่มนอกเหนือจากคาสินคาแลว 



 47 

4. กลยุทธการกําหนดราคาตามหลักจิตวิทยา (Psychological pricing) เปนการ

กําหนดราคาโดยใชหลักจิตวิทยาในการรับรูทางดานสินคาของผูบริโภค ซึ่งมี 2 วิธีคือ 

4.1 การกําหนดราคาแบบเลขคี่และเลขคู (Odd-even pricing) การกําหนดราคา

แบบเลขคี่ คือการกําหนดราคาจําหนายสินคา 99 บาท แทนการกําหนดราคาที่ 100 บาท ทําให

ผูบริโภคมีความรูสึกวาซื้อสินคาในราคาถูก สวนการกําหนดราคาแบบคู คือ การกําหนดราคา     

ในรูปจํานวนเต็ม เชน 3,000 บาท สวนมากจะเปนการตั้งราคาของสินคาระดับบน 

4.2 การกําหนดราคาตามความเคยชิน (Customary pricing) เปนการกําหนด

ราคาตามราคาตลาดที่ผูบริโภคเคยซื้อ หรือราคาที่ผูซื้อมีความคุนเคยอยูแลว 

 

3.1.2.2 ทฤษฎีการตั้งราคาแบบเลือกปฎิบัติ (Price Discrimination)5 
 

ผูผลิตที่มีอํานาจผูกขาดบางในสินคาที่ขาย เชน ในตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด 

สามารถตั้งราคาขายแบบเลือกปฏิบัติตอผูบริโภคแตละกลุมเพื่อเพิ่มกําไรใหกับตนเองได         

จากเหตุผลที่วาผูบริโภคในตลาดมีความยินดีที่จะซื้อสินคาชนิดเดียวกันในราคาที่แตกตางกันจาก

การประเมินคุณคาของสินคาที่แตกตางกัน เชน ผูบริโภคบางกลุมที่ประเมินคุณคาของสินคาสูง   

จึงมีความยินดีที่จะจายเงินเพื่อซื้อสินคานั้นในราคาสูง ขณะเดียวกัน ผูบริโภคบางกลุมที่ประเมิน

คุณคาของสินคานั้นต่ํา จึงมีความยินดีที่จะจายเงินเพื่อซื้อสินคานั้นในราคาที่ตํ่ากวา ดังนั้นผูผลิต

จึงสามารถตั้งราคาขายแบบเลือกปฏิบัติ โดยขายสินคาในราคาที่สูงใหกับกลุมแรกและขายสินคา

ในราคาที่ตํ่ากวาใหกับกลุมหลัง ซึ่งสงผลใหกําไรของผูผลิตเพิ่มมากขึ้นกวาเมื่อเทียบกับการขาย

สินคาใหแกผูบริโภคทุกกลุมในราคาเดียวกัน 

การตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติเพื่อใหผูผลิตมีกําไรเพิ่มข้ึนดังที่ไดกลาวมาขางตน

จําเปนตองมีสมมติฐานดังตอไปนี้ 

1. ผูผลิตตองมีอํานาจผูกขาดพอสมควร คือผูผลิตสามารถที่จะกําหนดราคาสินคา
ใหสูงกวาตนทุนหนวยสุดทายของสินคาพอสมควร ทําใหเสนอุปสงคในตลาดมีลักษณะทอดลง

จากซายไปขวา 

                                                 
5
 ชยันต ตันติวัสดาการ. พฤติกรรมการในการกําหนดราคาเชิงกลยุทธ. เศรษฐศาสตร

อุตสาหกรรมและการพัฒนาอุตสาหกรรม. นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2548.  
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2. ผูผลิตตองทราบถึงความยินดีที่จะจายเงินเพื่อซื้อสินคาของผูบริโภคแตละกลุม        

โดยสามารถระบุไดวาจะตั้งราคาขายแบบไหนกับลูกคากลุมใดตามความยืดหยุนของอุปสงค     

ตอราคาที่ไมเทากันในแตละกลุม  

3. ผูผลิตตองสามารถปองกันหรือจํากัดการขายตอระหวางกลุมลูกคาที่ซื้อสินคา    

ในราคาที่ตํ่ากวาไปขายตอใหกับกลุมลูกคาที่มีความยินดีที่จะจายเงินเพื่อจะซื้อสินคาในราคาที่  

สูงกวา เชน การใหการรับประกันสินคาที่ผูซื้อสินคาตองระบุชื่อของตนลงในใบรับประกันสินคา     

หากสินคานั้นถูกขายตอไปยังผูอ่ืน สิทธิที่ไดรับในการประกันสินคาก็จะหมดลงในทันที เปนตน 

การตั้งราคาขายแบบเลือกปฏิบัติมีอยู 3 ประเภท ไดแก ระดับที่หนึ่ง (First Degree)          

คือ ผูผลิตสามารถตั้งราคาสินคาแตละหนวยไดสูงที่สุดเทาที่ผูบริโภคแตละคนยินดีที่จะจาย 

เนื่องจากผูผลิตทราบขอมูลในเรื่องความยินดีที่จะจายซื้อสินคาของลูกคาทุกคน ซึ่งทําใหผูผลิต

สามารถดูดซับสวนเกินผูบริโภคไดทั้งหมด ตัวอยางคือ การใหบริการทางการแพทย ทนายความ 

และผูตรวจสอบบัญชีที่ผูผลิตสามารถคิดราคาสินคากับผูซื้อแตละคนตามความสามารถและ  

กําลังซื้อของผูซื้อแตละคนได ระดับตอมาคือระดับที่สอง (Second Degree) ที่ผูผลิตจะตั้งราคา

ขายสินคาในราคาที่ตางกันเปนชวง ๆ ตามปริมาณการซื้อสินคา โดยผูผลิตจะตั้งราคาขายที่สูง

ในชวงปริมาณการซื้อแรก และหากซื้อสินคาเพิ่มจากชวงแรก ผูซื้อจะสามารถซื้อสินคาในชวง

ตอไปในราคาที่ลดลงตอเนื่องกันไปเปนชวง ๆ ตัวอยางคือ ผูซื้อขนมปง 1 ชิ้นจะสามารถซื้อขนมปง

ชิ้นที่สองไดในราคาเพียงครึ่งหนึ่ง  

การตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติระดับสุดทายคือ ระดับที่สาม (Third Degree) คือ ผูผลิต    

มีขอมูลเพียงพอที่สามารถแยกผูบริโภคตามความยินดีที่จะจายซื้อสินคาได โดยตั้งราคาขาย

สําหรับผูซื้อแตละกลุมแตกตางกันตามความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาที่แตกตางกัน ผูผลิตจะตั้ง

ราคาขายสินคาที่สูงสําหรับตลาดที่มีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาต่ํา และจะตั้งราคาขาย

สินคาถูกกวาสําหรับตลาดที่มีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสูง เพื่อดูดซับสวนเกินของผูบริโภค

ไดมากขึ้นกวาการตั้งราคาเดียวในทุกตลาดดังสามารถแสดงตามภาพ 2.4 ดังตอไปนี้ 

สมมติใหตนทุนเฉลี่ย (AC) และตนทุนสวนเพิ่ม (MC) มีคาคงที่ ดังนั้นทั้งเสน MC 

และ AC จึงเปนเสนเดียวกันและขนานกับแนวนอน นอกจากนี้ไดสมมติใหมีตลาด 2 แหงโดยตลาด

ที่ 1 ที่เปนตลาดของผูบริโภคที่มีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาต่ํา ขณะที่ตลาดที่ 2 เปนตลาดที่

ผูบริโภค มีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสูง โดยหากราคาสินคาเพิ่มข้ึนในสัดสวนที่เทากัน 

ผูบริโภคในตลาดที่ 2 จะลดปริมาณความตองการซื้อลงมากกวาผูบริโภคในตลาดที่ 1  
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ภาพที ่3.4  

การตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติระดับที่สาม (3rd Degree Price Discrimination) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หากผูผลิตมีนโยบายตั้งราคาขายสินคาทั้ง 2 ตลาดเทากันดังในภาพทางขวามือสุด 

ผูผลิตจะผลิตสินคา ณ จุดที่ผลบวกตามแนวนอนของเสนรายไดสวนเพิ่ม (MR) ของทั้งสองตลาด

เทากับ MC คือที่ปริมาณ Qm และตั้งราคาขายตามอุปสงครวมของทั้งสองตลาดที่ราคา P0 โดยมี

ปริมาณการขายในตลาดที่ 1 เทากับ Q’
1 และในตลาดที่ 2 เทากับ Q’

2  

อยางไรก็ตาม ณ ปริมาณการขายของทั้งสองตลาดดังที่ไดกลาวมาขางตน ผูผลิต

สามารถที่จะเพิ่มกําไรใหสูงขึ้นจากการขายไดอีก เชนในตลาดที่ 1 ณ ปริมาณการขายที่ Q’
1 นั้น 

MR1 นอยกวา MC1 เพื่อใหไดกําไรเพิ่มข้ึน ผูผลิตจึงควรลดการจําหนายในตลาดที่ 1 จนทําให MR1 

เทากับ MC1 คือ ณ ปริมาณ Q*
1 ซึ่งทําใหราคาจําหนายสูงขึ้นเปน P1 สวนในตลาดที่ 2 นั้น          

ณ ปริมาณการขายที่ Q’
2 เปนจุดที่ MR2 มากกวา MC2 ผูผลิตสามารถเพิ่มการจําหนายไดอีก

เพื่อใหไดกําไรเพิ่มข้ึน จนทําให MR2 เทากับ MC2 คือ ณ ปริมาณ Q*
2 ซึ่งทําใหตองลดราคา

จําหนายลงเปน P2  

สรุปคือ หากผูผลิตใชการตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติข้ันที่ 3 เพื่อแสวงหากําไรสูงสุด 

ผูผลิตควรขายสินคาในแตละตลาดในปริมาณที่ทําใหรายรับสวนเพิ่มของแตละตลาดเทากับตนทุน

สวนเพิ่ม (MR1 = MR2 = MC) โดยสินคาในตลาดที่ผูบริโภคมีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาต่ํา

จะมีราคาจําหนายสูงกวาตลาดที่ผูบริโภคมีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสูง 

P1 
P0 

MC 

O Q1  Q1  Q1 O Q2 Q2  Q2 O QM  Q 

P2 

MC 

* 
, 

กําไรที่เพิ่มจากตลาดที่ 1 กําไรที่เพิ่มจากตลาดที่ 2 กําไรจากการตั้งราคาเดียว 

 ตลาดที่ 1 ตลาดที่ 2 รวมทัง้สองตลาด 

P0 

D2 

* 
, 

MR1 
MR2 MR1+ MR2 

D1+ D2 

AC = MC 

P P P 

D1 
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ในกรณีของตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยนั้น มีการใชกลยุทธ         

การตั้งราคาแบบเลือกปฎิบัติระดับที่สาม โดยผูผลิตสามารถใชความแตกตางของการประเมิน

คุณคาดานเทคโนโลยีและเวลาของลูกคาแตละกลุมมาตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติได เชน 

คอมพิวเตอรแบบพกพารุนใหมที่มีเทคโนโลยีลาสุด ผูผลิตจะตั้งราคาจําหนายสูงกวาตนทุนสวน

เพิ่มมาก เนื่องจากมีลูกคาบางกลุมที่ชื่นชอบเทคโนโลยีใหม ๆ หรือมีความจําเปนในการใชงานใน

เทคโนโลยีนั้น (ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาต่ํา) ยินดีที่จะซื้อในราคาที่สูง จนเมื่อเวลาผานไป

ระยะเวลาหนึ่ง ผูผลิตไดผลิตสินคารุนใหมหรือมีเทคโนโลยีใหมมาแทนแลว ผูผลิตจะตั้งราคา

สินคารุนเดิมลดลงเพื่อขายใหกับลูกคาอีกกลุมหนึ่งที่ยินดีซื้อคอมพิวเตอรแบบดังกลาวในราคาที่

ตํ่ากวาแมเทคโนโลยีจะลาสมัยไปแลว (ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสูง) เปนตน  

 

3.1.2.3 ทฤษฎีการตั้งราคาแบบขายควบ6 
 

การตั้งราคาแบบขายควบ (Bundling) หมายถึง การที่ผูผลิตจะยอมขายสินคา     

ชนิดหนึ่งใหกับผูบริโภคไดก็ตอเมื่อผูบริโภคคนนั้นยอมซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งตามไปดวย ซึ่งทําให

ผูผลิตที่มีอํานาจผูกขาดทางการตลาดในสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งสามารถทํากําไรเพิ่มจากการขาย

สินคาทั้งสองชนิดดวยกันมากกวาการขายแตละสินคาแยกกัน การตั้งราคาแบบขายควบสามารถ       

แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ การขายควบชุดแท (Pure Bundling) ที่สินคาจะถูกขายแบบเปนชดุ

เทานั้นโดยไมมีการขายแยกชิ้น และการขายควบชุดแบบผสม (Mixed Bundling) ที่ผูผลิตสินคา

จะขายสินคาทั้งแบบเปนชุดหรือแบบแยกชิ้นไดดวย 

กรณีของคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่จําหนายในประเทศไทยนั้นเปนแบบการขายควบ

ชุดแบบผสม ที่ผูขายจะจําหนายสินคาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวเครื่องคอมพิวเตอรที่ผูผลิตขายควบ

ไปดวยกันเพื่อใหคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน จอแสดงภาพ 

คียบอรด เมาส แบตเตอรี่ ระบบปฏิบัติการ การรับประกันสินคา เครื่องพิมพ ชั่วโมงอินเทอรเน็ต 

ตลอดจนซอฟทแวรที่จําเปนในการใชงานตาง ๆ เปนตน ทําใหผูผลิตสามารถทํากําไรเพิ่มเติมจาก

การขายสินคาทั้งสองดวยกันขางตน แตอยางไรก็ตาม ผูผลิตก็ยังคงแยกขายคอมพิวเตอรและ

สินคาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่แตกตางกัน 

                                                 
6
 ชยันต ตันติวัสดาการ. พฤติกรรมการในการกําหนดราคาเชิงกลยุทธ. เศรษฐศาสตร

อุตสาหกรรมและการพัฒนาอุตสาหกรรม. นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2548. 
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3.1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแขงขันแบบไมใชราคา  

 

3.1.3.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑ7  

 

ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาและบริการ บรรจุภัณฑ รวมไปถึงตราสินคาที่ผูผลิตไดผลิต

ข้ึนและนําเสนอแกผูบริโภคในตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ 

และทําใหผูบริโภคเกิดความพอใจสูงสุดจากการใชผลิตภัณฑนั้น กลยุทธดานผลิตภัณฑที่ผูผลิต

คอมพิวเตอรสวนบุคคลนิยมใชคือ การผลิตสินคาใหมีความแตกตางในรูปแบบตาง ๆ กับสินคา

ชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอื่น ๆ ในตลาด เพื่อทําใหผูผลิตสามารถสรางกําไรจากความแตกตาง

นั้น เพื่อใหสินคาเปนที่จดจําของผูบริโภค ตลอดจนเพื่อเปนการกีดกันมิใหผูผลิตรายใหมเขามา

แขงขันในตลาด การสรางความแตกตางนั้น อาจเปนการสรางความแตกตางที่แทจริงในตัวสินคา 

เชน การพัฒนาและการผลิตคอมพิวเตอรรุนใหมที่มีเทคโนโลยีใหม ซึ่งทําใหประสิทธิภาพในการ

ทํางานสูงขึ้น หรืออาจเปนเพียงการสรางความแตกตางตามความรูสึกและทัศนคติของผูบริโภค 

เชน การออกแบบรูปลักษณภายนอก การสรางมูลคาเพิ่มในบรรจุภัณฑ รวมไปถึงการใชวัตถุดิบ  

ในการผลิตตามขอกําหนดทางดานสิ่งแวดลอม เปนตน 

กลยุทธดานผลิตภัณฑนอกจากจะใชการผลิตสินคาใหมีความแตกตางแลว ยังมีการ

ใชกลยุทธอ่ืน ๆ ไดแก ดานตราสินคา ซึ่งเปนการกําหนดและออกแบบ ชื่อ คํา สัญลักษณ ที่ระบุถึง

สินคาและบริการของผูผลิตเพื่อใหผูบริโภคสามารถจดจําสินคาและบริการได สรางความภักดี    

ในตราสินคา ดานการกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑที่เปนการกําหนดลักษณะของสินคาที่ผลิตให

มีระดับตาง ๆ ตามลักษณะกลุมลูกคาเปาหมายและสรางความแตกตางจากผูผลิตรายอื่น ๆ ที่เปน

คูแขงขันในตลาด  

 

3.1.3.2 กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย8 
 

ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง การรวมกันของกลุมบุคคลหรือหนวยธุรกิจที่       

ทําหนาที่เปนตัวกลางในการนําสินคาและบริการจากผูผลิตไปถึงมือผูบริโภคเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางการตลาดตามเปาหมายที่ผูผลิตกําหนด เพื่อใหสินคาไปถึงมือผูบริโภคอยาง

                                                 
7
 Bearden, Ingram และ LaForge. หลักการตลาด: สํานกัพิมพแมคกรอฮิล, 2546.  

8
 เร่ืองเดียวกนั 
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รวดเร็วและครอบคลุมพื้นที่ของกลุมลูกคาเปาหมายมากที่สุด ตัวอยางของชองทางการจัด

จําหนายไดแก รานจําหนายของผูผลิต ตัวแทนจําหนาย พอคาสง และพอคาปลีก เปนตน การใช

กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนายนั้นเปลี่ยนแปลงไดยากกวาการใชกลยุทธทางดานอื่น ๆ 

เนื่องจากชองทางการจัดจําหนายจะมีสถานที่ ตนทุน และบุคคลตาง ๆ เชน พอคาคนกลาง เขามา

เกี่ยวของ ทั้งนี้สามารถแบงประเภทของกลยุทธชองทางการจัดจําหนายไดเปน 3 ประเภทคือ 

1. ชองทางการตลาดทางตรงและทางออม ชองทางตรง (Direct Channel) หมายถึง       

การเคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภคโดยตรงไมผานคนกลาง ชองทางตรงไดแก การขาย

สินคาโดยบุคคล การขายสินคาผานโทรสาร โทรศัพท หรืออินเตอรเน็ต และการขายสินคาระหวาง

ผูผลิตกับหนวยธุรกิจ สวนชองทางออม (Indirect Channel) หมายถึง การเคลื่อนยายสินคา     

จากผูผลิตไปยังผูบริโภคโดยผานคนกลางตาง ๆ เชน พอคาสง พอคาปลีก ซึ่งไดแก การขายสินคา

ผานตัวแทนจําหนาย หางสรรพสินคา รานคาจําหนายทั่วไป 

2. ชองทางการตลาดแบบชองทางเดียวและหลายชองทาง ชองทางการจําหนาย

แบบชองทางเดียว (Single channel strategy) เปนการจําหนายสินคาผานเพียงชองทางจําหนาย

เดียว เชน การจัดจําหนายสินคาโดยขายตรงเพียงอยางเดียว สวนชองทางการจําหนายแบบหลาย

ชองทาง (Multiple channel strategy) เปนการจําหนายสินคาผานชองทางหลายชองทาง เชน   

การจําหนายสินคาผานตัวแทนจําหนายและหางสรรพสินคา ซึ่งเปนที่นยิมมากกวา เนือ่งจากสนิคา

ของธุรกิจทั่วไปจะมีหลายรูปแบบและเพื่อเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภคในดาน

สถานที่ที่ผูบริโภคแตละคนตองการไปซื้อแตกตางกัน 

3. ระบบการตลาดแบบแนวตั้ง ระบบการตลาดแนวตั้ง (Vertical marketing 

System) หมายถึง การรวมมือและประสานงานอยางเปนระบบเพื่อใหบริการผูบริโภคคนสุดทาย 

ซึ่งสามารถแบงออกไดอีกเปน 3 ประเภทคือ ระบบชองทางแบบรวมกันเปนบริษัท (Corporate 

channel systems) ไดแก รานจําหนายผลิตภัณฑของบริษัทผูผลิตเองการที่ผูผลิตดําเนินการผลิต

ปจจัยการผลิตเพื่อนํามาผลิตสินคาของตนเอง ระบบชองทางการรวมกันโดยสัญญา (Contractual 

channel system) ไดแก การรวมกันของพอคาปลีกที่พอคาสงสนับสนุน (Wholesaler-Sponsored 

Voluntary) และระบบสิทธิทางการคา (Fanchise System) หมายถึงการที่ผูผลิตสินคาใหสิทธิการ

จําหนายสินคาแกผูจําหนาย โดยผูไดรับสิทธิ์จะตองดําเนินการตาง ๆ ตามขอตกลงที่ใหไวกับ

ผูผลิตที่เปนเจาของสิทธิ์ทุกอยาง ไดแก รานแมคโดนัลด KFC Pizzahut เปนตน 
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3.1.3.3 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด9  
 

การสงเสริมการตลาด หมายถึง วิธีการตาง ๆ ที่ผูผลิตหรือผูจําหนายสินคานําเสนอ

ขอมูลขาวสารของสินคาและบริการแกผูบริโภค โดยผานชองทางการสื่อสารตาง  ๆ เชน             

การโฆษณา ประชาสัมพันธ เปนตน เพื่อจูงใจใหผูบริโภคยอมรับ ตลอดจนเพื่อเปล่ียนแปลง

ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคา การสงเสริมการตลาดมีสวนประสม

ทางการตลาด (Promotion Mix) 5 ประการคือ 

1. การโฆษณา (Advertising) คือ การนําเสนอขอมูลขาวสารของสินคาและบริการ      

ผานทางสื่อตาง ๆ ที่ไมใชตัวบุคคล โดยมีคาใชจายเพื่อการดังกลาว เชน การนําเสนอสินคา      

ผานทางโทรทัศน วิทยุ การโฆษณาเปนการสงเสริมการตลาดที่ผูผลิตนิยมเลือก เนื่องจาก        

เปนการติดตอส่ือสารที่สรางความตระหนักแกผูบริโภคไดสูงและรวดเร็วแมวาจะมีคาใชจาย

คอนขางสูงก็ตาม 

2. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) คือ การนําเสนอสินคาและบริการ        

โดยพนักงานของผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย โดยมีเปาหมายเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีแกผูบริโภค   

ซึ่งพนักงานขายสวนใหญจะเปนผูที่ไดรับการฝกอบรมใหมีความสามารถในการขายและมีความรู

ในสินคาที่ขายเปนอยางดี 

3. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) คือ การนําเสนอสิ่งจูงใจในรูปแบบ    

ตาง ๆ เพื่อกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาและบริการเร็วขึ้นหรือจูงใจใหพอคาคนกลางและ

พนักงานขายขายสินคาใหกับผูผลิตมากขึ้น โดยนําเสนอผลประโยชนพิเศษตาง ๆ ใหกับผูบริโภค 

เชน การแจกตัวอยางสินคา การแจกคูปอง การลดราคา การใหของแถม และการชิงรางวัล ใหกับ

พอคาคนกลาง เชน สวนลดทางการคา สวนลดเงินสด การใหสินคาฟรี การสมนาคุณพิเศษ และ

ใหกับพนักงานขาย เชน การใหโบนัสจากการขาย เปนตน 

4. การประชาสัมพันธ (Public Relations) คือการสรางสัมพันธอันดีระหวางผูผลิต       

กับผูบริโภคหรือหนวยธุรกิจและบุคคลตาง ๆ ในตลาด รวมทั้งเปนการสรางภาพลักษณที่ดีของ

ผูผลิตในรูปแบบตาง ๆ เชน การชวยเหลือสังคม การใหทุนการศึกษา การบริจาคเพื่อชวยเหลือ

ผูประสบภัย  

                                                 
9 คณาจารยคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล. หลักการตลาด. กรุงเทพฯ

: ทริปเพิ้ล เซเวน มัลติเทค, 2547. 
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5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือการสื่อสารโดยตรงกับกลุมเปาหมาย

รายบุคคลโดยใชส่ือตาง ๆ เพื่อใหไดรับการตอบรับทันทีจากลูกคา รวมทั้งเพื่อเปนการสราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและจัดทําฐานขอมูลของลูกคานั้นรวบรวมเพื่อใชในการติดตอคร้ังตอไป 

เชน การสงจดหมายตรง การจัดสงแคตตาล็อกสินคาสูกลุมเปาหมาย การจัดทําปายโฆษณา  
 

3.1.3.4 ทฤษฎีความไมสมมาตรของขอมูลขาวสาร (Asymmetric Information)10 
 

ในสภาพความเปนจริง ผูซื้อและผูขายในตลาดตางมีขอมูลขาวสารในสินคาและ

บริการที่ทําการตกลงซื้อขายแตกตางกัน จึงทําใหฝายหนึ่งมีขอมูลขาวสารในสินคาและบริการที่ทํา

การตกลงซื้อขายกันมากกวาอีกฝายหนึ่ง เชน ผูขายสินคายอมมีขอมูลขาวสารในสินคาที่ขาย

มากกวาผู ซ้ือ ลูกจางยอมรูถึงความสามารถในการทํางานของตนมากกวานายจาง เปนตน      

ความไมสมมาตรของขอมูลขาวสารดังกลาว ทําใหกลไกตลาดไมสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งกอใหเกิดผลตามมาที่เรียกวา ความลมเหลวของกลไกตลาด (Market Failure)  

ตัวอยางความลมเหลวของกลไกตลาด คือ ในตลาดที่มีการซื้อขายสินคาชนิดหนึ่ง 

สินคาบางสวนที่มีคุณภาพต่ํากวามาตรฐานไดถูกขายรวมอยูกับสินคาคุณภาพดีดวย ซึ่งผูขาย   

จะทราบขอมูลในคุณภาพของสินคาที่แทจริงมากกวาผูซื้อ โดยกวาที่ผูซื้อจะทราบถึงคุณภาพที่

แทจริงของสินคาได ก็ตอเมื่อตนไดซื้อสินคาและบริโภคหรือใชสินคาไปแลว ทําใหผูซื้อตองการ    

ลดความเสี่ยงของตนจากการไดสินคาที่มีคุณภาพต่ํา จึงยินดีซื้อสินคาในราคาต่ํากวาที่ผูขายตั้งไว 

สงผลใหผูขายจะนําสินคาที่มีคุณภาพต่ํามาขายมากขึ้น เนื่องจากราคาที่จําหนายที่ลดลงไมคุมกับ

ตนทุนในการขายสินคาที่มีคุณภาพดี จนในที่สุด  ตลาดจะมีสัดสวนของสินคาคุณภาพต่ํามากกวา

สินคาที่มีคุณภาพดี เหตุการณที่เกิดขึ้นนี้ เรียกวา การคัดสรรที่เปนปรปกษ (Adverse Selection) 

ซึ่งเกิดขึ้นในตลาดรถมือสอง ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจประกันชีวิต คอมพิวเตอรแบบรับจางประกอบ 

และคอมพิวเตอรมือสอง เปนตน 

ทั้งนี้การแกไขปญหาความไมสมมาตรของขอมูลขาวสารมีหลายวิธีการดวยกัน ไดแก       

การสรางตราสินคาใหเปนที่รูจัก การรับประกันสินคา โดยเปลี่ยนสินคาหรือชิ้นสวนใหใหมหรือ 

ซอมบํารุง ใหฟรีภายในระยะเวลาที่กําหนด การกําหนดมาตรฐานสินคา และแฟรนไชสรานคา  

                                                 
10 Pindyck Robert S. and Rubinfeld Danial L. Microeconomics. fifth edition: 

Prentice Hall International Inc, 2001. 
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เปนตน เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นใหักับผูซื้อซึ่งมีขอมูลในตัวคุณภาพของสินคานอยกวาตน 

วาจะไดรับสินคาที่มีคุณภาพและยังใหผูซื้อสามารถแยกแยะความแตกตางระหวางสินคาของตน

กับผูผลิตรายอื่นได  

ในกรณีของตลาดคอมพิวเตอรในประเทศไทย โดยปกติแลวผูขายคอมพิวเตอร        

จะทราบถึงคุณภาพของสินคาที่ตนเองขายมากกวาผูซื้อ ดังนั้นเพื่อเปนการแสดงถึงคุณภาพและ

ความแตกตางของสินคา ตลอดจนเพื่อใหขอมูลขาวสารในตัวสินคาและสรางความเชื่อมั่นใหกับ    

ผูซื้อ กลยุทธที่ผูขายนิยมใชในการสงเสริมการขาย คือ การสรางตราสินคาใหเปนที่ยอมรับมากขึ้น

ในคอมพิวเตอรตราสินคาไทย การเพิ่มจํานวนศูนยบริการ การใหการรับประกันซอมฟรีภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด การตรวจสอบระบบการทํางานของโปรแกรม ตลอดจนการใหการรับประกัน

ในชิ้นสวนคอมพิวเตอรที่สําคัญเปนระยะเวลานานขึ้น เชน ฮารดดิสก เปนตน 
 
3.1.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดโดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis11 
 

สภาพแวดลอมทางการตลาดมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจเปนอยางมาก 

บางครั้งอาจกอใหเกิดผลดีตอการประกอบธุรกิจ ชวยใหธุรกิจสามารถขายสินคาไดมากขึ้นหรือ

บางครั้งอาจกอใหเกิดผลเสียตอการประกอบธุรกิจได สภาพแวดลอมทางการตลาดแบงออกไดเปน 

สภาพแวดลอมภายใน คือปจจัยภายในธุรกิจตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอธุรกิจ และสภาพแวดลอม

ภายนอก คือปจจัยภายนอกธุรกิจตาง ๆ ที่เกิดขึ้นที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

การวิ เคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดดังกลาวมี เครื่องมือที่ ใช เ รียกวา                

“SWOT Analysis” ซึ่งมีการวิเคราะหตามรูปแบบดังนี้ 

1. จุดแข็ง (Strength) หมายถึง ขอไดเปรียบที่เกิดจากปจจัยภายในของธุรกิจ เชน 

การมีความชํานาญในการผลิต การมีชองทางการจัดจําหนายที่เขาถึงกลุมเปาหมาย สินคา           

มีคุณภาพจนสรางความภักดีในตัวสินคา  

2. จุดออน (Weakness) หมายถึง ขอเสียเปรียบที่เกิดจากปจจัยภายในของธุรกิจ      

เชน การขาดแคลนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ตนทุนขายที่สูงกวาคูแขงใน

อุตสาหกรรม 

                                                 
11

 สมยศ นาวีการ. แนวความคดิ : การบริหารเชิงกลยุทธ. กรุงเทพฯ:  

สํานักพิมพบรรณกิจ 1991, 2545. 
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3. โอกาส (Opportunity) หมายถึง ขอไดเปรียบที่เกิดจากปจจัยภายนอกของธุรกิจ 

เชน การสนับสนุนจากภาครัฐบาล ความนิยมของผูบริโภคในสินคาที่เพิ่มข้ึน  

4. อุปสรรค (Threats) หมายถึง ขอเสียเปรียบที่เกิดจากปจจัยภายนอกของธุรกิจ 

เชน ตนทุนวัตถุดิบที่สูงขึ้นตามราคาน้ํามันในตลาดโลก ขอกีดกันทางการคาของประเทศตลาด

สงออกหลัก การเกิดภัยธรรมชาติ  

 

3.2 งานวิจัยอืน่ ๆ ที่เกีย่วของ 
 

จากที่ผานมาจนถึงปจจุบัน มีงานวิจัยที่ศึกษาถึงโครงสรางตลาดและพฤติกรรม    

การแขงขันในตลาดเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับดานพฤติกรรม

ของผูบริโภค เชน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการ

คอมพิวเตอรไอซีทีและการใชอินเตอรเน็ต ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 

3.2.1 งานวิจัยดานโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันในตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 

จิตสุดา สกุลจันทร (2542) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรม

การแขงขันของผูประกอบการในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคล” พบวาในชวงป 2538 ถึง 

2541 อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยมีโครงสรางแบบตลาดกึ่งแขงขัน          

กึ่งผูกขาดและมีแนวโนมเขาใกลตลาดแขงขันสมบูรณ ผูผลิตโดยสวนใหญนอกจากจะใชกลยุทธ

การแขงขันดานราคาเปนหลักแลว ผูผลิตตางพยายามพัฒนารูปแบบสินคาของตนใหมีเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยอยูเสมอ เพื่อสรางความแตกตางในสายตาของผูบริโภคและเพื่อเพิ่มอํานาจผูกขาดของ

ตนใหมากขึ้น 

เมื่อพิจารณาถึงการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมโดยใชวิธีการคํานวณ 3 วิธีคือ 

Concentration Ratio (CR), Herfindahl Summary Index (HSI) และ Comprehensive 

Concentration Ratio (CCI) พบวาการกระจุกตัวของผูผลิตหลักในขณะนั้น 5 ราย ไดแก เอเซอร 

คอมแพค ไอบีเอ็ม ดิจิตอล และวีเทคนั้น คา CR5 มีคาเฉลี่ยเทากับ 58.03 ซึ่งอยูระหวางรอยละ 34 

ถึง 67 แสดงใหเห็นวามีการกระจุกตัวอยูในระดับปานกลาง คา HSI มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.09 และ 

คา CCI มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.28 ซึ่งหมายถึงตลาดคอมพิวเตอรสําหรับผูผลิตหลัก 5 รายมีลักษณะ

เปนตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดและมีแนวโนมใกลเคียงตลาดแขงขันสมบูรณ ในสวนผูผลิตรายยอย 

พบวา คา CR2 มีคาเฉลี่ยเทากับ 26.98 แสดงใหเห็นวามีการกระจุกตัวอยูในระดับตํ่า คา HSI       
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มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.06 และคา CCI มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.25 ซึ่งหมายถึงตลาดคอมพิวเตอรสําหรับ

ผูผลิตรายยอยมีลักษณะเปนตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดและมีแนวโนมเปนตลาดแขงขันสมบูรณ

เชนเดียวกัน ดังนั้นตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลโดยรวม จึงมีลักษณะเปนตลาดกึ่งแขงขัน         

กึ่งผูกขาดและใกลเคียงกับตลาดแขงขันสมบูรณ  

ดานพฤติกรรมการแขงขันทางดานราคา พบวา ราคาจําหนายของเครื่องคอมพิวเตอร     

ของผูผลิตหลัก 5 ราย จะถูกกําหนดโดยผูผลิต ผูจัดจําหนายและตัวแทนจําหนาย โดยอิงกับราคา

คูแขงขันในตลาดและตนทุนการผลิต จากการที่มีความไดเปรียบในดานชื่อเสียงและความนิยม    

จึงทําใหสามารถตั้งราคาจําหนายไดคอนขางสูง นอกจากนั้นยังใชสวนลดการคา สวนลดพิเศษ 

สวนลดเปาหมายและสวนลดเงินสด และการเชาซื้อ 

สวนพฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชราคาของผูผลิตหลัก 5 รายขางตน คือ พยายาม

พัฒนาคอมพิวเตอร ใหมีความทันสมัยและแตกตางจากสินคาของผูผ ลิตรายอื่น  เชน                

ดานเทคโนโลยีที่เปนมาตรฐานสําหรับผูใชงานทั่วไป และเทคโนโลยีเฉพาะกลุม เชน โรงงาน

อุตสาหกรรม ธนาคาร องคกรธุรกิจอ่ืน ๆ การใหบริการหลังการขาย โดยการเปดศูนยบริการให

ครอบคลุมทั่วประเทศมากขึ้น การเพิ่มจํานวนผูแทนจําหนายสินคาเพื่อสามารถกระจายสินคา     

ไดอยางทั่วถึง โดยเฉพาะในตลาดตางจังหวัด การจัดกิจกรรมสงเสริมการจัดจําหนายตาง ๆ      

เพื่อสรางภาพพจนและกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อเร็วขึ้น 

ธนพล สุธัมนาถพงษ (2548) ศึกษาเรื่อง “โครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน

ของคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) ในประเทศไทย” พบวา ตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพา 

ในประเทศไทย มีโครงสรางเปนแบบผูขายนอยราย โดยสินคาที่ขายมีความแตกตางกันแตสามารถ

ทดแทนกันไดดี แตผูผลิตใหมมีอุปสรรคในการเขาสูตลาดคอนขางสูง เนื่องจากจําเปนตองมี     

การลงทุนสูงและใชเทคโนโลยีข้ันสูงในการผลิต ซึ่งผูผลิตในตลาดทั้งหมดเปนผูผลิตรายใหญ    

จากตางประเทศ  

ดานการวัดโครงสรางตลาด ไดใชวิธีการคํานวณอัตราการกระจุกตัว 3 วิธีเชนเดียวกับ   

งานศึกษาของจิตสุดา คือ Concentration Ratio (CR), Herfindahl Summary Index (HSI) และ 

Comprehensive Concentration Ratio (CCI) ที่คํานวณจากผูผลิตที่มีสวนแบงตลาด 4 สูงสุด

อันดับแรก ผลที่ไดคือ คา CR4 เทากับรอยละ 60 คา HI4 เทากับ 0.1166 และคา CCI4 เทากับ 

0.3507   ซึ่งหมายถึงการกระจุกตัวของผูผลิต 4 รายอันดับแรกในตลาดคอนขางสูง แตอยางไร     

ก็ตามตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพามีการแขงขันสูง เนื่องจากเทคโนโลยีของสินคาเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วเสมอ โครงสรางตลาดจึงมีลักษณะเปนตลาดผูแขงขันนอยราย 
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ดานการพฤติกรรมการแขงขัน พบวา ผูผลิตไมมีการแขงขันทางดานราคา แตจะมีการ     

ลดราคาขายสินคาบางเพื่อเปนการระบายในสตอกออก ทั้งนี้ผูผลิตจะตั้งราคาสินคาโดยอิงกับ

ราคาของคูแขงขันในตลาด ตามลักษณะของสินคาที่ขายในตลาดผูแขงขันนอยราย สวนพฤติกรรม

การแขงขันที่ไมใชราคา พบวา มีการใชกลยุทธทางดานผลิตภัณฑ โดยใชการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค สรางความแตกตางในตัวสินคา และสราง

ความเชื่อมั่นในตัวสินคา มีการใชกลยุทธทางดานการจัดจําหนายที่เนนการกระจายสินคา       

ผานตัวแทนจําหนายใหครอบคลุมและเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายมากที่สุด รวมทั้งมีการใชกลยุทธ

ดานการสงเสริมการตลาด เพื่อใหลูกคารับรูถึงภาพลักษณของตราสินคา รวมทั้งเพื่อสรางความ

สนใจและความภักดีตอตราสินคา 

ทั้งนี้โครงการคอมพิวเตอรเอื้ออาทรของรัฐบาลในป 2546 มีผลทําใหผูผลิตสามารถ

ขายคอมพิวเตอรแบบพกพาไดเพิ่มข้ึน โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 13.58 ของปริมาณการจําหนาย

คอมพิวเตอรแบบพกพาในป 2546 รวมทั้งยังมีผลทําใหราคาจําหนายตองปรับตัวลดลง คาดวา

แนวโนมของตลาดในอนาคตจะมีปริมาณการขายเพิ่มข้ึนจากโครงการตาง ๆ ของรัฐบาลที่เพิ่มข้ึน

และการขยายตลาดเขาไปในกลุมนักเรียนนักศึกษาและภาคธุรกิจมากขึ้น โดยจะมีผูผลิตรายใหม

เพิ่มมากข้ึนจากการขยายตัวของตลาดดังกลาว แตการแขงขันภายในตลาดสูงขึ้นนั้น จะสงผลให

ในระยะยาวมีผูผลิตลดลงและมีเพียงไมกี่รายที่สามารถแขงขันในตลาดตอไปได 

จากการวิเคราะหงานศึกษาที่เกี่ยวของโดยตรงกับโครงสรางตลาดและพฤติกรรม   

การแขงขันในตลาดคอมพิวเตอรทั้งสองงานขางตนนั้น งานศึกษาของจิตสุดา เปนการศึกษา

โครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันในตลาดคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะในชวงเวลาป 2538 ถึง 

2541 ที่ขณะนั้นมีผูผลิตคอมพิวเตอรหลัก 5 รายที่มีอิทธิพลในการกําหนดราคาจําหนายรวมกับ

ตัวแทนจําหนาย เนื่องจากมีความไดเปรียบทางดานชื่อเสียง ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูบริโภค

ในขณะนั้นเลือกซื้อคอมพิวเตอร แตจากผลของโครงการคอมพิวเตอรเอื้ออาทรในป 2546           

ซึ่งเกิดขึ้นหลังชวงเวลาที่ทําการศึกษา ทําใหผูผลิตหลักบางราย เชน ดิจิตอลและวีเทค ที่ไม

สามารถแขงขันทางดานราคาไดตองออกไปจากตลาดและยังทําใหอิทธิพลในการกําหนดราคาของ

ผูผลิตและตัวแทนจําหนายรายใหญลดลงเปนอยางมาก ผูบริโภคหันไปซื้อคอมพิวเตอรเอื้ออาทร

และคอมพิวเตอรแบบรับจางประกอบที่มีราคาถูกกวามากขึ้นและโครงสรางตลาดไดเปลี่ยนแปลง

ไปเปนผูผลิตแบบรับจางประกอบมีสวนแบงตลาดสูงสุดถึงรอยละ 70 สวนงานศึกษาของธนพล 

เปนการศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของตลาดคอมพิวเตอรเฉพาะแบบพกพา  

ที่เนนชวงเวลาป 2546 ซึ่งในขณะนั้นคอมพิวเตอรแบบพกพายังถือวาเปนสินคาเทคโนโลยใีหมและ



 59 

มีราคาสูง กลุมลูกคาเปาหมายจึงเปนกลุมนักธุรกิจและผูใชงานที่มีรายไดสูง ผูผลิตที่ทั้งหมดเปน

ผูผลิตจากตางประเทศใชกลยุทธการแขงขันดานผลิตภัณฑเปนหลัก  

อยางไรก็ตาม การคํานวณการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมในงานวิจัยของทั้งสองเร่ือง    

โดยใชเครื่องมือดัชนี HI และดัชนี CCI นั้น ไดใชวิธีการเทียบคามาตรฐานกับอัตราสวนการกระจุก

ตัวของผูผลิตสูงสุด 4 อันดับแรก (CR4) เพื่อใชแกไขปญหาดานขอมูลที่ไมสามารถหาสวนแบง

ตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอรทุกหนวยธุรกิจในประเทศไทยได ดังนั้นคาดัชนี HI และดัชนี CCI ที่ได

จากงานวิจัยทั้งสองเรื่องนั้น จึงอาจไมไดคาที่ถูกตองสมบูรณนัก อีกทั้งคอมพิวเตอรเปนสินคาที่มี

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีวัฏจักรคอนขางสั้น ประกอบกับตนทุนการผลิตที่ลดลง

จากการประหยัดตอขนาดที่ทําใหราคาจําหนายปรับตัวลดลงมา รวมทั้งความนิยมในการใชงาน

คอมพิวเตอรนอกสถานที่เพิ่มมากขึ้น จึงทําใหในปจจุบันมีผูผลิตรายอื่นๆ ทั้งจากตางประเทศและ

ผูผลิตในประเทศเขามาแขงขันมากขึ้น กลยุทธที่ใชในการแขงขันมีหลากหลายมากขึ้นทั้งแบบที่ใช

ราคาและไมใชราคา การศึกษาครั้งนี้จึงใชเครื่องมือในการวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม   

เพียงอัตราสวนการกระจุกตัวตามเหตุผลดานความจํากัดของขอมูลดังกลาว โดยไดใชจํานวน

ผูผลิต ความสามารถในการทดแทนกันของสินคาและอุปสรรคในการเขาออกตลาดมาพิจารณา

ประกอบแทน รวมทั้งไดศึกษาเพิ่มเติมตามการเปลี่ยนแปลงในปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอโครงสราง

และพฤติกรรมการแขงขัน เชน ศึกษาลักษณะตลาดโดยรวม ทั้งคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะและ

คอมพิวเตอรแบบพกพาเพื่อใหเห็นโครงสรางและการใชกลยุทธของแตละผูผลิตไดชัดเจนมากขึ้น         

การขยายชวงเวลาการศึกษาไปจนถึงป 2549 ที่มีปจจัยและเหตุการณตาง ๆ มีผลกระทบตอตลาด 

เพื่อใหการศีกษาครั้งนี้มีความทันสมัย ศึกษาการใชกลยุทธของผูผลิตรายใหมทั้งในประเทศและ

ตางประเทศที่เขามาแขงขันมากขึ้น ตลอดจนวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันดานเศรษฐศาสตร

เพิ่มเติม เชน การตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติและการตั้งราคาแบบขายควบ เปนตน 

 

3.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
 

สุชาดา  เวศยวรุตม  (2546) ศึกษาเรื่อง  “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชตราสินคาของไทย ตราสินคาตางประเทศ หรือเครื่องประกอบเอง” 

พบวา รายไดไมไดกําหนดวาผูซื้อจะซื้อคอมพิวเตอรที่ใชตราสินคาของตางประเทศ ตราสินคาไทย 

หรือเคร่ืองประกอบ แตรายไดของผูซื้อมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับรายจายในการซื้อ

คอมพิวเตอร คือ ผูซื้อที่มีรายไดสูงจะมีรายจายในการซื้อคอมพิวเตอรสูงกวาผูที่มีรายไดตํ่า 
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เนื่องมาจากความรูในดานคอมพิวเตอรที่สูงกวา ผูซื้อที่มีความรูในเร่ืองคอมพิวเตอรที่สูงจะเลือก

ซื้อคอมพิวเตอรแบบประกอบ  ตางจากผูที่มีความรู ในเ ร่ืองคอมพิวเตอรนอยจะเลือกซื้อ

คอมพิวเตอรที่มีตราสินคา ดังนั้นความรูของผูซื้อจึงมีผลตอการเลือกซื้อคอมพิวเตอร ทั้งนี้ผูซื้อ

คอมพิวเตอรใหคานิยมและความนาเชื่อถือกับคอมพิวเตอรตราสินคาตางประเทศมากกวา       

ตราสินคาของไทยหรือเครื่องแบบประกอบ ในสวนดานสินเชื่อกับการเลือกตราสินคานั้น พบวา    

ผูซื้อคอมพิวเตอรผานระบบสินเชื่อ มีความเห็นวา สินเชื่อมีผลตอการตัดสินใจซื้อ โดยหากไมมี

ระบบสินเชื่อในการซื้อคอมพิวเตอร ผูซื้อจะเปลี่ยนไปเลือกซื้อตราสินคาอื่นที่มีราคาจําหนายถูก

กวาหรือไมซื้อเลย 

งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาในความเห็นของผูบริโภคทั่วไปตราสินคาตางประเทศยังคง

ไดรับความนิยมและไดรับความเชื่อถือมากกวาคอมพิวเตอรตราสินคาไทย จึงทําใหที่ผานมา      

จะเห็นไดวาผูผลิตตางประเทศจะเนนกลยุทธทางดานผลิตภัณฑ เชน การนําเสนอดานเทคโนโลยี

และคุณภาพของสินคา มากกวาผูผลิตในประเทศที่จะเนนกลยุทธทางดานราคาและการสงเสริม

การจําหนาย รวมทั้งการมีระบบสินเชื่อเพื่อซื้อคอมพิวเตอรมีผลตอการซื้อคอมพิวเตอรของ

ผูบริโภคเปนอยางมาก เนื่องจากกําลังซื้อของผูบริโภคไดลดลงจากปจจัยหลายประการที่ผานมา 

เชน ราคาน้ํามันและอัตราดอกเบี้ยที่ปรับตัวสูงขึ้น สงผลทําใหราคาสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไปตอง

ปรับราคาขึ้นตาม จึงเห็นไดวาหนึ่งในกลยุทธสงเสริมการจําหนายที่สําคัญคือ การที่ผูผลิต

คอมพิวเตอรรวมมือกับสถาบันการเงินตาง ๆ ในการใหสินเชื่อซื้อคอมพิวเตอรโดยคิดดอกเบี้ยต่ํา

หรือไมมีดอกเบี้ยเลยเพื่อจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อเร็วขึ้นดังที่จะไดนําเสนอตอไปในบทที่ 4 

สํานักงานสถิติแหงชาติ (2546) ทําการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่ซื้อ

คอมพิวเตอรจากโครงการคอมพิวเตอรไอซีทีเพื่อคนไทย” พบวา จังหวัดที่มีผูซื้อคอมพิวเตอร     

จากโครงการฯ สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก กรุงเทพมหานคร เชียงใหม และปทุมธานี ประเภทของ

คอมพิวเตอรที่ซื้อและจํานวนที่มีใชในครัวเรือน พบวา รอยละ 99.5 ซื้อเครื่องคอมพิวเตอร       

แบบต้ังโตะ มีเพียงรอยละ 0.5 ซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาหรือโนตบุคและสวนใหญซื้อเปน

เครื่องแรกและมีเครื่องเดียวที่ใชในครัวเรือนถึงรอยละ 84.5 ในดานวิธีการซื้อคอมพิวเตอรพบวา 

รอยละ 88.3 ซื้อโดยเงินสด และรอยละ 11.7 ซื้อโดยวิธีผอนชําระกับธนาคารในโครงการฯ                   

ดานวัตถุประสงคในการใชงาน พบวา สวนใหญจะซื้อไปเพื่อสนับสนุนการเรียนการศึกษาของ   

บุตรหลานรอยละ 76.0 ซื้อเพื่อสนับสนุนในการทํางาน รอยละ 19.6 ซื้อเพื่อไวใชในกิจการ รอยละ 

3.4 และซื้อเพื่อความบันเทิง รอยละ 1.0 สวนดานความเพียงพอกับความตองการ พบวารอยละ 

86.7 คิดวาจํานวนคอมพิวเตอรที่มีเพียงพอกับความตองการใชในครัวเรือนแลว สวนรอยละ 13.3 



 61 

คิดวาไมเพียงพอ และความตองการซื้อคอมพิวเตอรในอนาคต พบวา ไมตองการซื้อเพิ่ม รอยละ 

34.4 ตองการซื้อเพิ่ม รอยละ 20.2 โดยเครื่องคอมพิวเตอรที่ตองการซื้อในอนาคตจะเปน         

แบบพกพามากกวาแบบตั้งโตะ  

งานวิจัยฉบับนี้แสดงใหเห็นวาตลาดคอมพิวเตอรในประเทศไทยยังคงมีชองวาง    

ทางการตลาดอีกมาก โดยเฉพาะในตลาดตางจังหวัด ซึ่งหากผูผลิตไดผลิตสินคาที่ตรงกับความ

ตองการใชงานของผูบริโภคในตางจังหวัดมากขึ้น คือคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติในการใชงาน

พื้นฐานในราคาจําหนายที่ไมสูงมากนัก จะทําใหสามารถจําหนายคอมพิวเตอรไดเพิ่มข้ึนอีกมาก 

นอกจากนี้ สําหรับผูบริโภคที่ ไดซื้อคอมพิวเตอร เอื้ออาทรไปใชงานแลว  มีโอกาสที่จะซื้อ

คอมพิวเตอรเครื่องใหมทดแทนเครื่องเดิมในอนาคตเนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็ว อีกทั้งระบบปฏิบัติการและซอฟทแวรการใชงานรุนใหม ๆ ตองอาศัยคุณสมบัติของ

ชิ้นสวนคอมพิวเตอรที่สูงกวาในคอมพิวเตอรแบบเอื้ออาทร ดังจะเห็นไดวาผูผลิตคอมพิวเตอร    

ทั้งผูผลิตตางประเทศและในประเทศในปจจุบันไดใชกลยุทธดานชองทางการจัดจําหนายและ   

การสงเสริมการตลาดในตลาดตางจังหวัดมากขึ้น ซึ่งจะแสดงใหเห็นรายละเอียดตอไปในบทที่ 4 
 

3.3 ระเบียบวธิีการศึกษา  
 

งานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนี้ มุงเนนศึกษาถึงโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน

ของผูผลิตในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยทั้งแบบที่ใชราคาและไมใชราคา 

ตามชวงเวลาที่กําหนดคือป 2546 ถึง 2549 ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงใชการศึกษาเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) เปนหลัก โดยจะมีการใชการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งไดแก การคํานวณคา

การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม โดยใชอัตราสวนการกระจุกตัว (Concentration Ratio)              

มาวิเคราะหประกอบ เพื่อแสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย       

มี ลักษณะโครงสรางและพฤติกรรมการแขงขันใกล เคียงกับตลาดกึ่ งแขงขันกึ่ งผูกขาด 

(Monopolistic Competition Market)  

วิธีการศึกษาจะเริ่มจากความหมายของคอมพิวเตอรและความเปนมาของ

อุตสาหกรรมการผลิตคอมพิวเตอรในประเทศไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ลักษณะและรูปแบบ

การผลิต ภาพรวมของตลาดในชวงระยะเวลาที่ทําการศึกษาคือ ต้ังแตป 2546 ถึง 2549 เนื่องจาก

ในชวงเวลาดังกลาวมีเหตุการณสําคัญเกิดขึ้นที่สงผลกระทบทั้งดานบวกและลบตออุตสาหกรรม

คอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศอยางชัดเจนและทําใหผูผลิตจําเปนตองปรับกลยุทธการแขงขัน

ในรูปแบบตาง ๆ ตาม ไดแก โครงการคอมพิวเตอรเอื้ออาทรในป 2546 โครงการคอมพิวเตอร   
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เพื่อนองเล็กและการเริ่มใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband) ในป 2547 การลงทุนดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐและการนําเสนอเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแบบใหมในป 2548   

เปนตน นอกจากนี้ยังไดนําเสนอตอไปถึงนโยบายการสนับสนุนอุตสาหกรรมของภาครัฐบาล 

รวมทั้งปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร

สวนบุคคลในประเทศไทยในเบื้องตนวาภายในชวงเวลาที่ทําการศึกษานั้น อุตสาหกรรม

คอมพิวเตอรสวนบุคคลมีลักษณะเปนอยางไรและมีปจจัยอะไรบางที่สงผลกระทบพฤติกรรมของ

ผูผลิตในตลาด 

บทตอมาไดนําเสนอถึงทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา

ในครั้งนี้ ซึ่งไดแก ทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะหโครงตลาดตลาด เชน ทฤษฎีโครงสรางตลาดและ

ลักษณะตลาด ทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิต ไดแก ทฤษฎีการแขงขัน

ทางดานราคา เชน การตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติ การตั้งราคาแบบขายพวง การใชกลยุทธทาง

การตลาดดานราคา และทฤษฎีการแขงขันแบบไมใชราคา เชน การแกไขปญหาความไมสมมาตร

ของขอมูลขาวสาร การใชกลยุทธทางดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ

สงเสริมการจัดจําหนาย เพื่อนํามาประยุกตใชในการวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการ

แขงขันในบทที่ 4 ซึ่งทฤษฎีที่เหมาะสมในการอธิบายโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของ

อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลคือ ทฤษฎีโครงสรางตลาดแบบกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด 

(Monopolistic Competition Market) เนื่องจากจํานวนผูผลิตและจําหนายคอมพิวเตอรใน

อุตสาหกรรมในประเทศไทยมีเปนจํานวนมาก คอมพิวเตอรเปนสินคาที่สามารถใชทดแทนกันไดดี

เนื่องจากประสิทธิภาพการทํางานขึ้นอยูกับคุณสมบัติของชิ้นสวนตาง ๆ ที่อยูภายในเปนหลัก     

ซึ่งผูผลิตสามารถสรางความแตกตางโดยการสรางตราสินคาใหเปนที่รูจัก การออกแบบรูปลักษณ

ภายนอก และการสงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งอุปสรรคในการเขาสูตลาดมีไมสูงนัก 

เห็นไดจากจํานวนรานคาคอมพิวเตอรแบบรับจางประกอบรายใหมที่เพิ่มข้ึนในหางสรรพสินคาไอที 

เปนตน 

ในการวิเคราะหโครงสรางตลาดในบทที่ 4 ไดใชขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ

ตัวแทนผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย คือ ผูจัดการฝายการตลาดของบริษัท เลเซอร 

คอมพิวเตอร (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท เอเซอร คอมพิวเตอร (ประเทศไทย) จํากัดและขอมูล

ทุติยภูมิอันประกอบดวยการศึกษาเชิงปริมาณซึ่งคือการคํานวณอัตราสวนการกระจุกตัว 

(Concentration Ratio) เพื่อวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมวามีการผูกขาดของผูผลิตรายใหญ

มากนอยเพียงใด และการศึกษาเชิงพรรณนาในดานความสามารถในการทดแทนกันของสินคา 
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และอุปสรรคในการเขาสูตลาดเพิ่มเติมประกอบตามทฤษฎีโครงสรางตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด  

ในสวนของพฤติกรรมการแขงขันภายในชวงเวลาในการศึกษานั้น ใชการศึกษาเชิงพรรณา        

โดยวิเคราะหทั้งการใชกลยุทธในตลาดกลุมลูกคาองคกรและกลุมลูกคาทั่วไป ซึ่งแบงออกเปน

พฤติกรรมการแขงขันทางดานราคาเพื่อพิจารณาวาผูผลิตในอุตสาหกรรมมีการใชกลยุทธ         

การแขงขันทางดานราคาอยางไร ทั้งแบบการใชกลยุทธทางดานราคาโดยตรง การตั้งราคาแบบ

เลือกปฏิบัติตามอุปสงคตอราคาของลูกคาแตละกลุมหรือการตั้งราคาแบบขายพวงเพื่อเพิ่มกําไร

จากการขาย และผูผลิตมีการใชกลยุทธแบบที่ไมใชราคา ทั้งในดานผลิตภัณฑในการสรางความ

แตกตางในตัวสินคาอยางไร ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยการขยายชองทางการจัดจําหนาย

ใหมากขึ้นเพื่อไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย ตลอดจนดานการสงเสริมการจัดจําหนายในรูปแบบตาง ๆ 

อยางไร เพื่อใหสินคาเปนที่รูจักและเพิ่มยอดจําหนายสินคา เปนตน 

ทั้งนี้เมื่อไดทําการศึกษาตามวิธีการทั้งหมดขางตนแลว จึงนําเสนอการวิเคราะห

สภาพแวดลอมทางธุรกิจหรือ SWOT Analysis รวมทั้งจัดทําบทสรุปของการศึกษา ขอเสนอแนะ 

ตลอดจนขอจํากัดทางการศึกษาตอไป เพื่อใหการศึกษาครั้งนี้ตรงตามวัตถุประสงคการศึกษาและ

ไดรับประโยชนจากการศึกษาตามที่ไดกําหนดไว 
 


