
บทที ่2 

 

อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย 
 

ในบทนี้จะเปนการศึกษาถึงอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย 

ในชวงเวลาที่ทําการศึกษาตั้งแตป 2545 ถึงเดือนมิถุนายน ป 2549 โดยเริ่มต้ังแตความหมายและ

ประวัติความเปนมาของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย รูปแบบและขั้นตอน

การผลิต ภาพรวมของตลาดในชวงเวลาที่ทําการศึกษา นโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนผูผลิต 

ตลอดจนปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม เพื่อเปนการนําเสนอภาพรวมของ

อุตสาหกรรมวามีลักษณะและรูปแบบเปนอยางไร รวมไปถึงมีปจจัยใดบางที่สงผลกระทบตอ

อุตสาหกรรมโดยรวมและผูผลิต ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 

2.1 ความหมายและความเปนมาของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 

คอมพิวเตอรสวนบุคคล หมายถึง เครื่องประมวลผลขอมูลอัตโนมัติสําหรับใชในการ

ทํางานสวนบุคคลดานตาง ๆ ซึ่งไดแก เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (Desktop Computer) และ                     

เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook Computer) คอมพิวเตอรสวนบุคคลจะทํางาน          

ไดจําเปนตองประกอบดวยสวนประกอบหลักที่สําคัญ 4 สวน1 ไดแก 

1. หนวยรับขอมูล คือ อุปกรณที่ทําหนาที่ปอนคําสั่ง รับขอมูลและสงผานคําสั่งไปสู

หนวยประมวลผลหลัก ไดแก แปนพิมพ (Keyboard) และเมาส (Mouse) 

2. หนวยแสดงผล คือ อุปกรณที่มีหนาที่แสดงผลลัพธของการทํางาน ไดแก จอภาพ 

(Monitor) และเครื่องพิมพ (Printer) 

3. หนวยประมวลผล คือ สวนที่ทําหนาที่ประมวลผลของคําสั่ง การคํานวณและ

ส่ังงานใหอุปกรณอ่ืน ๆ ในคอมพิวเตอรทํางาน ไดแก หนวยประมวลผลหลัก (Central Processing 

Unit: CPU) 

4. หนวยความจํา คือ สวนที่ทําหนาที่เก็บขอมูล ซึ่งมีอยู 2 สวนหลัก คือ 

หนวยความจําหลัก (Random Access Memory: RAM) เปนหนวยความจําความเร็วสูง ทําจาก

                                                 
1 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน). รายงานการศึกษาเรื่องธุรกิจคอมพิวเตอร       

สวนบุคคล. กรุงเทพฯ, 2546. 
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สารกึ่งตัวนําที่ตองใชไฟฟาเลี้ยงเพื่อใหทํางานและหนวยความจําสํารอง ที่เปนหนวยความจํา

ความเร็วต่ํา แตสามารถเก็บขอมูลไดเปนจํานวนมากและไมจําเปนตองใชไฟฟาเลี้ยงเพื่อใหทํางาน 

ไดแก ฮารดดิสก (Harddisk)  

นอกจากนี้เครื่องคอมพิวเตอรยังจําเปนตองมีระบบปฎิบัติการและซอฟทแวรในการใช

งานในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใชควบคุม จัดระบบการทํางานใหกับอุปกรณตาง ๆ เพื่อใหการทํางาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน Microsoft Window XP และ Microsoft office เปนตน 

คอมพิวเตอรถูกสรางขึ้นเปนครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค    

เพื่อใชในงานดานวิทยาศาสตร และดานคณิตศาสตรเปนหลัก คอมพิวเตอรในยุคแรกมีขนาดที่

ใหญมาก เนื่องจากลักษณะการรวมเอาอุปกรณตาง ๆ มาเชื่อมโยงตอกันภายในหองขนาดใหญ 

ตอมาคอมพิวเตอรไดถูกพัฒนาใหมีเทคโนโลยีสูงขึ้น พรอมกับขนาดที่เล็กลงเพื่อใหสะดวกตอการ

ใชงานมากขึ้น การพัฒนาคอมพิวเตอรสามารถแบงไดเปนยุคตาง ๆ  ต้ังแตแบบหลอดสุญญากาศ

แบบทรานซิสเตอร แบบวงจรรวม แบบวีแอลเอสไอ จนถึงยุคคอมพิวเตอรแบบเครือขาย2            

ดังในปจจุบัน ที่มีการเชื่อมโยงการทํางานคอมพิวเตอรใหเปนในรูปแบบของเครือขายในองคกรให

สามารถทํางานไดเปนกลุม ซึ่งพัฒนาตอมาใหมีการเชื่อมการทํางานหลาย ๆ กลุมภายในองคกร

กลายเปนเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกรที่เรียกวา อินทราเน็ต (Intranet) และเชื่อมโยง

เครือขายขององคกรรวมกันสูเครือขายสากลที่เชื่อมตอดวยกันทั่วโลกที่เรียกวา อินเทอรเน็ต 

(Internet) ในที่สุด นอกจากนี้ หนวยประมวลผลยังไดถูกพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ ในการทํางาน 

สูงมากขึ้นกวาเดิม เชน ตระกูลเพนเทียมที่พัฒนาใหสามารถประมวลผลแบบคูได ชวยใหการ

ประมวลผลขอมูลเร็วขึ้นกวาเดิมและสามารถทํางานดานมัลติมีเดียไดอยางรวดเร็ว  

คอมพิวเตอรและซอฟทแวรการใชงานไดถูกพัฒนาใหมีคุณสมบัติและประสิทธิภาพใน

การทํางานมากขึ้นเรื่อย ๆ จนทําใหคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชงานกันอยูในปจจุบันสามารถใช

งานไดหลากหลายมากขึ้น ไมวาจะเปนงานดานการพาณิชย ดานการคํานวณ ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน การใชอินเทอรเน็ต ไปจนถึงดานความบันเทิงและมัลติมีเดียตาง ๆ ทําให

คอมพิวเตอรเปนที่นิยมในการใชงานอยางสูง ไมวาจะเปนในสํานักงาน ธุรกิจ โรงงานอุตสาหกรรม

และสถานศึกษามากขึ้น อีกทั้งยังไดขยายกลุมผูใชมากขึ้นจากเดิมที่เปนเฉพาะกลุมผูมีความรู 

ดานคอมพิวเตอรเทานั้น ไปสูกลุมเจาหนาที่ พนักงานในสํานักงาน นักเรียนนักศึกษา แมบาน   

และทุกคนทุกวัย จนทําใหคอมพิวเตอรสวนบุคคลกลายเปนสิ่งจําเปนในชีวิตของมนุษยในปจจุบัน 

                                                 
2
 กระทรวงศึกษาธิการ. หนังสือเรียนสาระการเรียนรูพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ. 

กรุงเทพฯ: องคการคาของคุรุสภา, 2546. 
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2.2 การผลิตเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย 
 

คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ผลิตและจําหนายในประเทศไทยสามารถแบงออกไดเปน            

2 ประเภทหลักคือ  

1. เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (Desktop Computer) เปนเครื่องคอมพิวเตอร    

ที่แยกหนวยแสดงผล หนวยประมวลผลและหนวยรับขอมูลแลวเชื่อมโยงดวยสายไฟขอมูล มีขนาด

ที่ใหญ เหมาะสําหรับการใชงานบนโตะทํางานอยูกับที่ คอมพิวเตอรประเภทตั้งโตะมีจํานวน     

การใชงานมากที่สุด โดยมีสัดสวนในตลาดคอมพิวเตอรของไทยกวารอยละ 70 

2. เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook Computer) เปนเครื่องคอมพิวเตอร   

ที่รวมหนวยแสดงผล หนวยประมวลผลและหนวยรับขอมูลเขาเปนหนวยเดียวกัน มีขนาดที่เล็ก

และมีแบตเตอรี่ในตัว จึงทําใหสามารถนําไปใชงานนอกสถานที่ได โดยในระยะแรกมีราคา

จําหนายสูงมาก เมื่อเทียบกับคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ จึงทําใหมีจํานวนการใชงานที่นอย แตใน

ปจจุบันราคาจําหนายไดลดลงเปนอยางมาก คุณสมบัติการทํางานที่ใกลเคียงกับคอมพิวเตอรแบบ

ต้ังโตะ สามารถพกพาไดและมีรูปทรงที่ทันสมัย จึงทําใหเปนที่นิยมใชงานและถูกใชทดแทน

คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมากขึ้น ปจจุบันมีสัดสวนในตลาดคอมพิวเตอรของไทยรอยละ 30 

ทั้งนี้สามารถแบงกลุมผูผลิตและจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย          

ตามประเภทของตราสินคาออกไดเปน 3 กลุมหลักคือ 

1. คอมพิวเตอรตราสินคาจากตางประเทศ เชน เอชพี เอเซอร เลอโนโว (ไอบีเอ็ม) 

เดลล อัสซุส ซัมซุงและโซนี่ เปนตน โดยเปนบริษัทผูผลิตคอมพิวเตอรจากตางประเทศที่มีชื่อเสียง

ในระดับโลก มีความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดจากความภักดีในตราสินคาที่เปนที่รูจัก     

การประหยัดตอขนาด การมีความชํานาญและมีความถนัดในการผลิต ซึ่งบางสวนไดเขามาลงทุน

ผลิตในไทยเพื่อตนทุนการผลิตที่ลดลงจากคาจางแรงงานที่ถูกและสิทธิประโยชนจากการสงเสริม

การลงทุนของภาครัฐ  

2. คอมพิวเตอรตราสินคาของไทย เชน เอสวีโอเอ เอเทค ลิเบอรตา เบลตา โพเวล      

เปนตน เปนบริษัทผูผลิตคอมพิวเตอรของไทย โดยใชกลยุทธการตั้งราคาจําหนายที่ตํ่ากวา      

กลุมแรก เนนกลุมตลาดภาครัฐและองคกร รวมทั้งการใหบริการหลังการขายที่ดีและมีศูนย

ใหบริการที่ครอบคลุมทั่วถึง 

3. คอมพิวเตอรแบบรับจางประกอบ มีลักษณะเปนรานรับจางประกอบและจําหนาย

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในหางสรรพสินคาไอทีและยานการคาทั่วไป                
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โดยมีกลุมเปาหมายหลักเปนลูกคาที่มีความรูทางดานคอมพิวเตอรเปนอยางดีและลูกคาในทองถิน่               

ที่อาศัยใกลเคียงกับที่ต้ังของกิจการ 

การผลิตคอมพิวเตอรในประเทศไทยมีลักษณะการผลิตเปนการนําชิ้นสวน

คอมพิวเตอรตาง ๆ ที่นําเขาจากตางประเทศ  เชน หนวยประมวลผลหลัก แผงวงจรหลัก 

หนวยความจําหลักและที่ผลิตไดภายในประเทศ เชน ฮารดดิสก แปนพิมพ มาประกอบเขาดวยกัน 

ทําการติดตั้งระบบปฏิบัติงานหลักและซอฟทแวร แลวจึงนํามาจําหนายเปนชุดพรอมอุปกรณ และ

ใหบริการหลังการขาย เชน การรับประกันสินคาในตัวสินคาและฮารดดิสก โดยใหบริการเปลี่ยน

สินคาหรือซอมฟรีภายในระยะเวลาที่กําหนด เปนตน 

สําหรับข้ันตอนการประกอบเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมีดังตอไปนี้3 

1. นําหนวยประมวลผลหลัก (CPU) มาติดตั้งในแผงวงจรหลัก (Mainboard) โดยทํา

การปรับแตงคาไฟฟาใหเหมาะสม 

2. ติดตั้งตัวจายไฟฟา (Power Supply) พรอมกับติดตั้งแผงวงจรหลักลงในตัวกลอง

เครื่อง (Case) 

3. ติดตั้งฟลอปปดิสก ฮารดดิสก ซีดีรอมไดรฟหรือดีวีดีไดรฟ การดจอภาพ        

การดเสียง และหนวยความจําหลัก (RAM) บนแผงวงจรหลัก 

4. ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ กําหนดคา BIOS (Basic Input Output 

System) ของแผงวงจรหลัก 

5. ติดตั้งระบบปฏิบัติการ (Operating System) เชน Windows, Linux พรอมกับ

ติดตั้งโปรแกรมการใชงานอื่น ๆ เชน Microsoft Office, Acrobat Reader, Antivirus ลงใน

ฮารดดิสก  

6. ทําการทดสอบการทํางานของคอมพิวเตอรและโปรแกรมตาง ๆ ที่ติดตั้ง 

7. บรรจุเครื่องคอมพิวเตอรลงกลอง พรอมจอภาพและอุปกรณใชงานตาง ๆ พรอม

คูมือการใชงานและเอกสารการรับประกันสินคา 

8. จัดสงสินคาเพื่อจําหนายไปยังกลุมลูกคาตามชองทางการจําหนายตาง ๆ  

สวนการประกอบคอมพิวเตอรแบบพกพานั้นแตกตางจากการประกอบเครื่อง

คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ โดยจะเริ่มประกอบจากอุปกรณที่อยูดานลางของแปนพิมพกอนเปน

                                                 
3 ปยะ นากสงค, อัมรินทร เพ็ชรกุล. ประกอบ PC Step by Step. กรุงเทพฯ:       

บริษัท ซัคเซส มีเดีย จาํกัด, 2547. 
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อันดับแรก จากนั้นจึงประกอบอุปกรณที่อยูดานหลังเครื่องตอไป ซึ่งมีรายละเอียดการประกอบ

ตัวเครื่องดังตอไปนี้4 

1. ติดตั้ง Wireless LAN Card โดยเสียบสายสัญญาณและประกอบลงบนสล็อตที่

เชื่อมตอกับแผงวงจรหลัก 

2. ติดตั้งหนวยประมวลผลหลักลงบนแผงวงจรหลัก 

3. ติดตั้งพัดลมระบายความรอนใหติดกับหนวยประมวลผลหลักแลวตอสายไฟ     

พัดลมติดบนตัวเครื่อง 

4. ติดตั้งแปนพิมพลงบนตัวเครื่อง 
5. ติดตั้งไฟแสดงสถานะของเครื่องและปุมเปดปดของเครื่อง 
6. ใสหนวยความจําหลัก (RAM) ลงบนแผงวงจรหลัก 

7. ติดตั้งฮารดดิสกเสียบทางชองดานขางของโนตบุค 

8. ประกอบแบตเตอรี่ที่ชองดานลางตัวเครื่อง  
อยางไรก็ตาม จากลักษณะการผลิตที่เปนเพียงการประกอบชิ้นสวนตาง ๆ เขาดวยกัน    

โดยอาศัยเทคโนโลยีของชิ้นสวนคอมพิวเตอรจากตางประเทศ รวมทั้งคอมพิวเตอรตราสินคา

ตางประเทศที่นโยบายดานการตลาดจะถูกกําหนดมาจากบริษัทแมจากตางประเทศ จึงสงผลให

ผูผลิต ผูจําหนายและแรงงานมีการสรางมูลคาเพิ่มในตัวสินคาที่ตํ่า ขาดประสบการณในการ

วางแผนและจัดการดานการตลาด  รวมทั้ งยังขาดการวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยี

ภายในประเทศ 

 

2.3 ภาพรวมตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในชวงเวลาที่ทาํการศึกษา 
 

ตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในชวงเวลาที่ทําการศึกษาคือต้ังแตป 2545 ถึงเดือน

มิถุนายน 2549 มีเหตุการณและปจจัยสําคัญตาง ๆ ที่สงผลกระทบทั้งทางดานบวกและดานลบตอ

ผูผลิตและจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลในตลาด ลักษณะโครงสรางของตลาด ตลอดจนเปน

ตัวกําหนดพฤติกรรมการแขงขันตาง ๆ ของผูผลิตวาภายใตเหตุการณหรือปจจัยนั้น ๆ ผูผลิตไดใช

กลยุทธการแขงขันอยางไร เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจ เชน เพื่ออยูรอดใน

                                                 
4 บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด. โนตบุกมาตรฐานใหมเลือกสเปกไดตาม    

สไตลคุณ, 2548. 
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อุตสาหกรรม เพื่อสรางกําไรสูงสุดหรือเพื่อใหสินคาของตนเปนที่ รูจักของผูบริโภค เปนตน           

ซึ่งภาพรวมของตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในชวงเวลาที่ทําการศึกษาในครั้งนี้มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 

2.3.1 ภาพรวมตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยในป 2545 
 

ในป 2545 ตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยโดยรวมเติบโตเพิ่มข้ึน

เล็กนอย ซึ่งเมื่อพิจารณาจากยอดจําหนาย พบวา มียอดจําหนายรวม 758,998 เครื่อง เพิ่มข้ึน   

จากป 2544 รอยละ 1.59 โดยคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมียอดจําหนายลดลงรอยละ 5.6            

เปน 635,876 เครื่อง ขณะที่คอมพิวเตอรแบบพกพามียอดจําหนายเพิ่มข้ึนรอยละ 70 เปน 

120,577 เครื่อง 

แมวาในปนี้จะมีปจจัยบวกตาง ๆ ที่สงผลใหยอดจําหนายคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ

เพิ่มข้ึนหลายประการ ไดแก 

1. โครงการคอมพิวเตอรราคาประหยัดคุณภาพเนคเทค  ที่ ศูนย เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติหรือเนคเทคไดรวมกับผูผลิคคอมพิวเตอรตราสินคาไทย

จํานวน 14 ราย จัดจําหนายคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะราคาถูกใหกับประชาชน ซึ่งมี 2 ระดับคือ 

ระดับลางที่มีหนวยประมวลผลหลัก Celeron 900 MHz. และ Celeron 1000 MHz. ในราคา 

19,900 บาทและระดับบนที่มีหนวยประมวลผลหลัก Pentium4 ความเร็ว 1.4 GHz. ถึง 1.6 GHz. 

และ AMD Athron 1.6 GHz. ในราคา 29,000 บาท  

2. โครงการฟรีอินเทอรเน็ตขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ที่ชวยกระตุน      

ใหประชาชนใชงานอินเทอรเน็ตมากขึ้น ซึ่งทําใหความตองการคอมพิวเตอรเพื่อใชงานดังกลาว  

มากขึ้นตาม 

3. บริษัท อินเทล ผูผลิตหนวยประมวลผลหลักลดราคาขายหนวยประมวลผลหลัก         

รุนเพนเที่ยม 4 สําหรับคอมพิวเตอรต้ังโตะประมาณรอยละ 12 ถึง 43 โดยรุนความเร็ว 2.4 GHz. 

ลดลงรอยละ 29 จาก 562 ดอลลาร เหลือ 400 ดอลลาร ขณะที่รุนความเร็ว 2.26 และ 2.2 GHz. 

ลดลงรอยละ 43 จาก 423 ดอลลาร เหลือ 241 ดอลลาร สวนเพนเที่ยม 4 รุนอื่นๆ ปรับลดลงตั้งแต

รอยละ 12-32 สวนหนวยประมวลผลหลักเพนเที่ยม 4 สําหรับคอมพิวเตอรแบบพกพารุนความเร็ว 

1.8 GHz. ราคาลดลงรอยละ 48 จาก 637 ดอลลาร เหลือ 348 ดอลลาร รุนความเร็ว 1.7 GHz. 

ลดลงรอยละ 53 จาก 508 ดอลลารเหลือ 241 ดอลลาร และรุนความเร็ว 1.6 GHz. ลดลงรอยละ 
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51 จาก 401 ดอลลารเหลือ 198 ดอลลาร ขณะที่บริษัท แอดวานซ ไมโคร ดีไวส หรือเอเอ็มดี      

อีกหนึ่งผูผลิตหนวยประมวลผลหลักก็ประกาศลดราคาลงตั้งแตรอยละ 7 ถึง 42 เชนกัน จึงทําให

ตนทุนการผลิตของผูผลิตลดลงและสามารถตั้งราคาจําหนายใหลดลงได ซึ่งชวยใหผูบริโภค

ตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรใหมไดเร็วขึ้น 

4. การจัดงานแสดงสินคาไอที ไดแก งาน Southern IT Trade Show 2002            

ณ จังหวัดสงขลาและงานคอมเทค คอมมารท ไทยแลนด 2002 ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ       

ที่ผูผลิตทั้งในประเทศและตางประเทศตางเนนสงเสริมการขายคอมพิวเตอรในรูปแบบตาง ๆ เชน 

การจําหนายคอมพิวเตอรราคาพิเศษและการใหบริการผอนชําระดอกเบี้ยต่ํา 

5. มีการจัดตั้งสมาคมผูผลิตคอมพิวเตอรไทย ซึ่งเปนการรวมตัวกันของผูผลิต

คอมพิวเตอรตราสินคาไทยที่มีเปาหมายในการสนับสนุนใหคอมพิวเตอรที่ผลิตในประเทศไทย     

ใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภคมากขึ้น ชวยเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลวิชาการดาน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสรางความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพของคอมพิวเตอร การรวมกัน

เพื่อเพิ่มอํานาจตอรองในการซื้อชิ้นสวนการผลิตจากผูผลิตชิ้นสวนตางประเทศ และเปนตัวแทน

ของผูประกอบการในการประสานงานกับภาครัฐบาล 

แตอยางไรก็ตามก็มีปจจัยลบหลายประการเชนกัน จึงสงผลใหยอดจําหนาย

คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะโดยรวมทั้งปลดลงจากป 2544 ปจจัยลบที่สําคัญมีดังตอไปนี้ 

1. ตนทุนของผูผลิตในประเทศเพิ่มข้ึน เนื่องจากจําเปนตองปรับกระบวนการผลิต

และมีคาใชจายในการทดสอบเพื่อใหผานมาตรฐานอุตสาหกรรม มอก.1956-2542 ซึ่งเปน

มาตรฐานเรื่องขีดจํากัดสัญญาณรบกวนคลื่นวิทยุ และ มอก. 1561-2541 ที่เปนมาตรฐาน       

ดานความปลอดภัยสําหรับคอมพิวเตอรที่ใชงานทั่วไป ผูผลิตบางรายจึงจําเปนตองเพิ่มราคา

จําหนายคอมพิวเตอร ซึ่งทําใหยอดจําหนายคอมพิวเตอรชะลอลง 

2. ผูบริโภคและกลุมลูกคาองคกรบางสวนยังไมมั่นใจในสภาพเศรษฐกิจที่เพิ่งฟนตัว   

จากวิกฤตเศรษฐกิจและการครบรอบ 1 ปของเหตุการณ 11 กันยายน 2544 ทําใหการซื้อหรือ    

การลงทุนดานไอทีของกลุมลูกคาองคกรชะลอออกไปกอนระยะหนึ่ง 

3. บริษัทไมโครซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด ประกาศขึ้นราคาจําหนายซอฟทแวร 

Windows ทุกโปรแกรมของบริษัท ทําใหผูบริโภคมีคาใชจายเพิ่มข้ึนในการซื้อโปรแกรมดังกลาว

เพื่อใชงาน 

4. กําลังซื้อของผูบริโภคลดลงจากปญหาน้ําทวมทั่วประเทศและราคาน้ํามัน           

ที่เพิ่มข้ึน 
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5. การปฏิรูประบบราชการ ที่ทําใหการจัดซื้อคอมพิวเตอรของหนวยงานราชการ  
ตาง  ๆ ที่ เปนตลาดใหญสําคัญตองชะลอการซื้อออกไป จนกวาการปฏิรูประบบราชการ              

จะเรียบรอย 

6. กลุมลูกคาธนาคารที่อยูระหวางการปรับปรุงโครงสราง รวมทั้งหลายธนาคารไดมี
การลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไปกอนหนานี้แลวระยะหนึ่ง 

ในทางกลับกัน คอมพิวเตอรแบบพกพากลับมียอดจําหนายในปนี้เพิ่มข้ึนกวารอยละ 

70 จากการที่ผูบริโภคหันมาใหความสนใจคอมพิวเตอรแบบพกพามากขึ้น ซึ่งมาจากปจจัยสําคัญ

ไดแก 

1. ความสะดวกในพกพาและเคลื่อนยายเพื่อการใชงานในที่ตาง ๆ สอดคลองกับ

พฤติกรรมของผูบริโภคทิ่นิยมที่ตองการใชงานนอกสถานที่มากข้ึน รวมทั้งยังมีการออกแบบใหมี

น้ําหนักเบา มีขนาดที่เล็กลงมากขึ้น 

2. ระดับราคาที่มีแนวโนมลดลงเมื่อเทียบกับตอนเปดตัวสินคาใหม ๆ ที่มีราคา

จําหนายกวา 80,000 บาทตอเครื่อง ในปนี้ผูผลิตมีการนําเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาราคาถูก 

มาจําหนาย เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากขึ้น ซึ่งมีราคาเริ่มตนตั้งแต 30,000 บาท

ข้ึนไป จึงเปนการขยายกลุมลูกคาไปสูกลุมรายไดระดับกลางและกลุมนักเรียนนักศึกษา ราคา

เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาที่ปรับลดลงมามากนั้นเปนผลมาจากตนทุนการผลิตที่ลดลงจาก

ราคาของจอภาพแอลซีดีที่ปรับราคาลดลงกวารอยละ 50 

3. ประสิทธิภาพการใชงานที่เพิ่มข้ึนใกลเคียงกับคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมากขึ้น 

4. การพัฒนาดานเทคโนโลยีไรสายที่ทําใหความตองการคอมพิวเตอรแบบพกพา
เพื่อใชงานอินเทอรเน็ตนอกสถานที่เพิ่มมากขึ้น 

ทางดานโครงสรางราคาจําหนายนั้น โครงการคอมพิวเตอรราคาประหยัดของเนคเทค

ที่ไดกลาวมาขางตน ไดสงผลใหผูผลิตแบบรับจางประกอบจําเปนตองปรับราคาจําหนาย

คอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติแบบเดียวกับโครงการลงในราคา 15,000 บาทถึง 18,000 บาท เพื่อให

สามารถแขงขันได สวนผูผลิตคอมพิวเตอรตางประเทศ โครงการดังกลาวยังไมสงผลกระทบ        

ใหผูผลิตตางประเทศปรับลดราคาจําหนาย เนื่องจากกลุมลูกคาองคกรที่เปนกลุมลูกคาหลักยังให

ความสําคัญในเทคโนโลยีของสินคาและความมั่นใจในการรับประกันสินคามากกวาปจจัยทางดาน

ราคา การที่ราคาจําหนายคอมพิวเตอรเร่ิมปรับตัวลดลงนั้นเปนการขยายตลาดไปสูผูที่มีรายได

นอยถึงปานกลางใหมีโอกาสไดใชงานคอมพิวเตอรมากขึ้น  
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สวนโครงสรางตลาดพบวา คอมพิวเตอรแบบรับจางประกอบยังเปนที่นิยมของ

ผูบริโภคมากที่สุด เนื่องจากมีราคาจําหนายต่ํากวาคอมพิวเตอรแบบที่มีตราสินคา ทั้งของ

ตางประเทศและในประเทศ รวมทั้งผูบริโภคมีความรูดานคอมพิวเตอรมากขึ้นและมีการตรวจสอบ

ราคาจําหนายจากแหลงขอมูลตาง ๆ มากขึ้น สวนคอมพิวเตอรของผูผลิตไทยไดรับความนิยม

เพิ่มข้ึน จากการใชกลยุทธตลาดตาง ๆ เชน การลดราคาจําหนาย การขายพวงคอมพิวเตอรรวมกับ

อุปกรณเสริมและสินคาไอทีอ่ืน ๆ และการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดตาง ๆ ขณะที่ผูผลิต

ตางประเทศที่มีสวนแบงตลาดนอยที่สุด ยงัคงมีตลาดหลักเปนกลุมลูกคาองคกร สถานศึกษา และ

หนวยงานรัฐบาล ทั้งนี้เอชพีครองสวนแบงตลาดสูงสุด รองลงมาไดแก เอเซอร และผูผลิต         

ตราสินคาไทย 

 

2.3.2 ภาพรวมตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยในป 2546 
 

จากป 2545 ที่ยอดจําหนายของคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะลดลง ทําใหในปนี้ผูผลิต

คอมพิวเตอรรายตาง ๆ วางแผนปรับกลยุทธทางการตลาดตาง ๆ เพื่อเพิ่มยอดจําหนายและขยาย

ฐานลูกคาไปสูกลุมระดับลางมากขึ้น ซึ่งในขณะนั้นถือไดวาเปนตลาดใหมและมีขนาดที่ใหญที่    

ยังไมมีผูผลิตรายใดสนใจทําตลาดอยางจริงจัง กลยุทธที่ผูผลิตสวนใหญนํามาใชคือ การปรับลด

คุณสมบัติของสวนประกอบคอมพิวเตอรลง รวมทั้งการแยกจําหนายระบบปฏิบัติการวินโดวส    

เพื่อลดตนทุนการผลิตใหสามารถจําหนายไดในราคาที่ลดลงมา เชน คอมพิวเตอรของผูผลิตไทย

จากเดิมรุนราคาจําหนายต่ําสุดเครื่องละ 19,900 บาท ปรับลดลงมาจําหนายในราคา 17,000 

บาท ถึง 18,000 บาท สวนผูผลิตตางประเทศที่มีราคาจําหนายเดิมในรุนต่ําสุดเทากับ 25,000 

บาท ลดลงมาเปน 19,900 บาท  

อีกตลาดหนึ่งที่ผูผลิตใหความสนใจทําตลาดคือ ตลาดธุรกิจรายกลางและรายเลก็หรอื   

เอสเอ็มอีที่มีจํานวนมากที่หันมาใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาและคุณสมบัติการทํางาน  

ในการใชงานมากขึ้น จากเดิมที่กลุมธุรกิจดังกลาวนิยมซื้อคอมพิวเตอรแบบรับจางประกอบที่มี

ราคาถูกเพื่อใชงาน ผูผลิตจึงนําเสนอสินคาระดับกลางถึงบนเพื่อตอบสนองความตองการดังกลาว

โดยเนนคุณภาพของสินคา เทคโนโลยีที่ทันสมัย ตลอดจนการใหบริการหลังการขายที่ดี เปนตน 

ในสวนของคอมพิวเตอรแบบพกพานั้นมีการเติบโตตอเนื่องจากป 2545 จากความ

นิยมในการใชงานนอกสถานที่มากขึ้น ระดับราคาเฉลี่ยที่เร่ิมลดลง รวมไปถึงการใชเทคโนโลยี      

ไรสายที่เร่ิมเปนที่แพรหลาย โดยเครื่องระดับกลางที่มีราคาจําหนายตั้งแต 50,000 บาทขึ้นไป       
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มีกลุมลูกคาหลักคือนักธุรกิจ โปรแกรมเมอร และผูที่มีความรูดานคอมพิวเตอร สวนเครื่องระดับ

ราคา 39,900 บาทถึง 49,900 บาทที่มีคุณสมบัติตํ่ากวาจะเนนกลุมตลาดนักเรียนนักศึกษา     

เปนหลัก  ซึ่งกลยุทธที่ ผูผลิตนํามาใชสวนใหญคือ  การนําเสนอเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ             

การใหบริการหลังการขาย เชน การรับประกันชิ้นสวน เปนตน 

ปจจัยสําคัญที่ทําใหยอดจําหนายคอมพิวเตอรในปนี้ขยายตัวกวารอยละ 20 คือการ

จัดตั้งโครงการคอมพิวเตอรไอซีทีเพื่อคนไทยหรือคอมพิวเตอรเอื้ออาทรที่มีวัตถุประสงค              

ใหประชาชนมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีดานสารสนเทศอยางทั่วถึงและพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศมากขึ้น โดยจัดจําหนายคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ"สินสมุทร"ในราคาต่ําสุด 10,900 บาท 

หรือสามารถผอนชําระเดือนละ 460 บาท เปนเวลา 24 เดือน และคอมพิวเตอรโนตบุค "สุดสาคร" 

วางจําหนายดวยในราคาต่ําสุด 19,500 บาท หรือสามารถผอนชําระเดือนละ 910 บาท เปนเวลา 

24 เดือน ซึ่งเปนราคาที่ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่มและการผอนชําระดังกลาวไดดําเนินการผานระบบ

สินเชื่อของธนาคารออมสินและธนาคารกรุงไทย จากราคาจําหนายที่ถูกกวาคอมพิวเตอรที่

จําหนายทั่วไปที่มีราคาเฉลี่ย 15,000 บาท จึงทําใหคอมพิวเตอรไอซีทีเปนที่ตองการของประชาชน

เปนอยางมากและสามารถจําหนายไดกวา 100,000 เครื่อง โดยรอยละ 90 เปนเครื่องคอมพิวเตอร

แบบตั้งโตะ  

โครงการดังกลาวทําใหผูผลิตเครื่องคอมพิวเตอรทุกรายในตลาดไดประโยชน         

จากกระแสความตองการใชคอมพิวเตอรของประชาชนที่เพิ่มข้ึน แตขณะเดียวกันก็จําเปนตองปรับ

ลดราคาจําหนายพรอมทั้งนําเสนอคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรที่สูงกวา รวมทั้งการใหบริการ

หลังการขายและเนนจุดเดนดานความชํานาญในการผลิตและการซอม เพื่อใหสามารถแขงขันกับ

คอมพิวเตอรไอซีทีได ผลที่เกิดขึ้นทําใหการแขงขันโดยเฉพาะทางดานราคารุนแรงมากขึ้นกวา      

ที่ผานมา ป 2546 จึงเปนจุดเปลี่ยนครั้งสําคัญของโครงสรางราคาของคอมพิวเตอรในประเทศไทย

ที่ราคาจําหนายเฉลี่ยของคอมพิวเตอรปรับตัวลดลงเปนอยางมาก โดยมีราคาเฉลี่ยประมาณ 

13,000 บาทตอเครื่อง อยางไรก็ตาม การแขงขันทางดานราคาที่รุนแรงที่เกิดขึ้น ทําใหผูผลิต

โดยเฉพาะผูคารายยอยไดรับผลกระทบเปนอยางมาก เนื่องจากที่ผานมากําไรจากการขาย

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปมีเพียงรอยละ 1 ถึง 2 เทานั้น ทําใหไมสามารถลดราคาจําหนายลงมา

แขงขันได เมื่อไมสามารถแขงขันได ยอดจําหนายจึงลดลงและตองปดกิจการลงไปหลายราย 

ทั้งนี้นอกจากการใชกลยุทธทางการตลาดตาง ๆ ของผูผลิตและโครงการคอมพิวเตอร     

เอื้ออาทรแลว ยังมีปจจัยอื่น ๆ ในปนี้ที่ทําใหยอดจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย

เพิ่มข้ึนอีกหลายประการ ไดแก 
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1. การปฏิรูประบบราชการ ที่มีการเพิ่มจํานวนกระทรวง ทําใหมีการใชงบประมาณ   

เพื่อจัดซื้อคอมพิวเตอรในการใชงานในกระทรวงตาง ๆ เพิ่มข้ึน 

2. โครงการตาง ๆ ของภาครัฐบาลที่สนับสนุนใหประชาชนและหนวยงานราชการ         

ใชคอมพิวเตอรเพื่อการทํางานตาง ๆ มากขึ้น รวมทั้งกระตุนใหซื้อคอมพิวเตอรใหมเร็วขึ้น เชน 

โครงการสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตของภาครัฐ โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-government) 

โครงการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-learning) โครงการ      

ธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-commerce) โครงการโนตบุคเพื่อขาราชการ และโครงการ

พัฒนาเด็กไทยดวยไอซีที 

3. การจัดงานคอมมารท คอมเทค ไทยแลนด 2003 ระหวางวันที่ 30 ตุลาคม ถึง                

2 พฤศจิกายน 2546 ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ ที่มียอดจําหนายคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ

ประมาณ 5,000 เครื่องและคอมพิวเตอรแบบพกพาประมาณ 7,500 เครื่อง และมียอดจําหนาย

สินคาไอทีโดยรวมกวา 600 ลานบาท 

4. ความนิยมในการใชอินเทอรเน็ตที่เพิ่มข้ึนมาก โดยเฉพาะการเชื่อมตออินเทอรเนต็   

ไรสาย หรือ Wireless LAN ที่มีการเพิ่มจํานวนจุดใหบริการอินเทอรเน็ตหรือ Hot Spot มากขึ้น 

5. ผูผลิตคอมพิวเตอร เ ร่ิมรวมกับธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลใหบริการแก ผูซื้อ
คอมพิวเตอร   โดยสามารถผอนชําระการซื้อคอมพิวเตอรในอัตราดอกเบี้ยต่ํา ซึ่งเปนการเพิ่มกําลัง

ซ้ือของผูบริโภค โดยกวารอยละ 25 ของผูซื้อในปนี้ซื้อผานระบบเงินผอน  

6. บริษัท อินเทล เปดตัว อินเทล เซนทริโน โมบายล เทคโนโลยี (Intel Centrino 

Mobile Technology) ที่เปนเทคโนโลยีไรสายสําหรับคอมพิวเตอรแบบพกพา ซึ่งประกอบดวย 

หนวยประมวลผลอินเทลเพนเทียมเอ็ม (Pentium M) ชิปเซ็ทอินเทลรุน 855 และระบบเครือขาย   

ไรสายอินเทลโปร/ไวรเลส 2100 (Intel Pro/Wireless 2100 Network Connection) ที่มีมาตรฐาน

การเชื่อมตอแบบ 802.11b ซึ่งเซนทริโน โมบายล เทคโนโลยีจะชวยใหการทํางานแบบไรสายของ

คอมพิวเตอรโนตบุคเปนไปอยางราบรื่น ชวยประหยัดพลังงานและยืดอายุการใชงานของแบตเตอรี่ 

ตลอดจนมีขนาดที่บางเบา ชวยใหสามารถออกแบบคอมพิวเตอรแบบพกพาไดมีขนาดที่เล็กและ

สะดวกตอการพกพามากขึ้น และเปดตัวหนวยประมวลผล อินเทล เพนเทียม โฟร โปรเซสเซอร ที่มี

เทคโนโลยี ไฮเปอร เทรดดิ้ง (Intel Pentium 4 HT) สําหรับคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ ที่มีคุณสมบัติ

ชวยใหการทํางานของระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น ๆ รวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจากชวยให         

การประมวลผลงานตาง ๆ ในเวลาเดียวกันไดดวยความเร็วสูง 
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7. บริษัท เอเอ็มดี อีกหนึ่งผูผลิตหนวยประมวลผลรายใหญ เปดตัวหนวยประมวลผล

สําหรับคอมพิวเตอรแบบพกพา AMD Athlon XP-M ถึง 12 รุน ที่มีขนาดเล็กชวยใหคอมพิวเตอร   

มีขนาดบางและเบา ความสามารถในการประมวลผลที่รวดเร็วขึ้น และประหยัดพลังงานได

มากกวา 

สวนปจจัยลบในป 2546 นี้คือ ผลกระทบจากสงครามระหวางสหรัฐอเมริกากับอิรัก 

และโรคไขหวัดมรณะในชวงตนป ที่ทําใหการลงทุนทางดานสารสนเทศของหนวยธุรกิจตองชะลอ

ออกไป 

อยางไรก็ตามในปนี้ผูผลิตไดนําเสนอคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบใหมที่เรียกวา 

“คอมพิวเตอรเดสกโนต” ซึ่งมีลักษณะภายนอกคลายกับคอมพิวเตอรแบบพกพาแตมีประสิทธิภาพ          

การทํางานเหมือนกับคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ เนื่องจากใชหนวยประมวลผลหลักแบบเดียวกันและ

ไมมีแบตเตอรี่แบบคอมพิวเตอรแบบพกพา ซึ่งในระยะแรกเปนที่นิยมของผูบริโภคที่กําลังตัดสินใจ

ซื้อคอมพิวเตอรเปนอยางมาก เนื่องจากมีราคาต่ํากวาคอมพิวเตอรแบบพกพา แตตอมา

คอมพิวเตอรแบบเดสกโนตก็ไมไดรับความนิยมและหายไปจากทองตลาดในที่สุด เนื่องจากขอเสีย

ที่ไมมีแบตเตอรี่ที่ทําใหเวลาใชงานตองเสียบปลั๊กตลอดเวลา ไมสะดวกในการใชงานนอกสถานที่

และมีราคาจําหนายสูงกวาคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ  

จากที่ไดกลาวมาทั้งหมด สงผลใหยอดจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศ

ไทย    ในป 2546 เพิ่มข้ึนจากป 2545 รอยละ 20.15 เปน 911,946 เครื่อง โดยคอมพิวเตอร     

แบบตั้งโตะมียอดจําหนายเพิ่มข้ึนรอยละ 18.67 หรือเทากับ 754,600 เครื่อง ขณะที่คอมพิวเตอร

แบบพกพามียอดจําหนายเพิ่มข้ึนรอยละ 23.38 หรือเทากับ 154,800 เครื่อง 

 

2.3.3 ภาพรวมตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยในป 2547 
 

โครงสรางราคาคอมพิวเตอรที่เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากโครงการคอมพิวเตอรไอซีที    

ในป 2546 ยังสงผลกระทบตอเนื่องใหกับผูผลิตในปนี้ รวมทั้งผลจากโครงการคอมพิวเตอรไอซีที

เพื่อนองเล็กหรือโครงการคอมพิวเตอรไอซีทีปที่สองในปนี้ ไดทําใหผูผลิตจําเปนตองใชกลยุทธทาง

การตลาดในรูปแบบอื่น ๆ มากขึ้น นอกเหนือจากการใชกลยุทธทางดานราคาที่ไมสามารถแขงขัน

กับคอมพิวเตอรไอซีทีได เชน การสรางความแตกตางในตัวสินคา การสรางตราสินคาใหเปนที่รูจัก

และยอมรับมากขึ้น การใหบริการที่ลูกคาพึงพอใจ รวมทั้งการนําเสนอสินคาเพื่อตอบสนอง        

ตอความตองการของตลาดเฉพาะ นอกจากนั้นในปนี้ผูผลิตตราสินคาตางประเทศยังไดปรับราคา
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สินคาลงมาใกลเคียงกับผูผลิตในประเทศมากขึ้น ทั้งแบบตั้งโตะและแบบพกพา โดยมีราคาสูงกวา

เพียงประมาณรอยละ 5 ซึ่งเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันมากขึ้น นอกจากที่ไดเปรียบ

ในเรื่องความเชื่อถือในตราสินคาอยูแลว ทําใหสวนแบงการตลาดของผูผลิตคอมพิวเตอร          

จากตางประเทศมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น ขณะที่ผูผลิตในประเทศก็มีสวนแบงการตลาดเพิ่มข้ึนเชนกัน 

จากผลของพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่ราคาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกซื้อ โดยผูบริโภคหันมาใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาและบริการหลังการขายมากขึ้น 

ซึ่งทําใหผูผลิตแบบรับจางประกอบมีสวนแบงการตลาดลดลงอยางตอเนื่อง  

ในปนี้คอมพิวเตอรแบบพกพาไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนเปนอยางมาก จากปจจัยสําคัญ

คือ ราคาจําหนายที่ปรับตัวลดลงจากราคาชิ้นสวนคอมพิวเตอรที่ลดลงและการแขงขันทางดาน

ราคาของผูผลิตโดยรุนที่มีคุณสมบัติตํ่าสุดมีราคาเฉลี่ย 30,000 บาท ใกลเคียงกับคอมพิวเตอร

แบบตั้งโตะระดับกลาง จึงทําใหผูบริโภคหันมาซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาหรือเพื่อซื้อทดแทน

เครื่องแบบตั้งโตะมากขึ้น เนื่องจากความสะดวกในการพกพามากกวา การใหบริการเครือขาย     

ไรสายเริ่มเปนที่แพรหลาย และคุณสมบัติในการทํางานที่ใกลเคียงแบบตั้งโตะมากขึ้น โดยสวนแบง

ตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพาสวนใหญจะเปนผูผลิตตางประเทศ เนื่องจากมีเทคโนโลยีการผลิต

เปนของตนเองทําใหสามารถลดราคาจําหนายลงไดจากการประหยัดตอขนาด และการใหบริการ

หลังการขายที่มีคุณภาพสูงกวา สวนผูผลิตภายในประเทศมีเพียง 3 ถึง 4 รายโดยวาจางโรงงาน

ตางประเทศเปนผูผลิตแลวนํามาติดตราสินคาของตนเอง ซึ่งทําใหมีตนทุนในการผลิตสูงกวา       

อีกทั้งยังไมมีความชํานาญในการใหบริการหลังการขายในคอมพิวเตอรแบบพกพามากนัก  

สําหรับปจจัยลบที่สงผลกระทบตอตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลของไทย ไดแก ราคา

น้ํามันที่ปรับตัวสูงขึ้นประกอบกับคาเงินบาทที่ออนลง ทําใหกําลังซื้อของผูบริโภคกลุมลูกคาทั่วไป

ลดลง ขณะที่กลุมลูกคาองคกรมีการตัดรายจายงบประมาณหรือชะลอการลงทุนดานไอทีออกไป

กอนระยะหนึ่ง โดยเฉพาะในกลุมกิจการขนาดกลางและเล็กที่เร่ิมตัดงบประมาณตั้งแตตนป 2547 

นอกจากนี้ยังสงผลทําใหตนทุนการผลิต โดยเฉพาะชิ้นสวนคอมพิวเตอรของผูผลิตคอมพิวเตอร

เพิ่มข้ึนกวารอยละ 7 ถึง 8 แมวาผูผลิตหลายรายจะไดประกันอัตราแลกเปลี่ยนไวแลวก็ตามและ  

ทําใหกําไรจากการขายลดลง การกําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม มอก .2161 /2547 ที่ทําใหตนทุน

ของผูผลิตเพิ่มข้ึน  และเสียโอกาสในการเขาประมูลโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรของราชการ การที่

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมมีนโยบายสนับสนุนและจูงใจในการใชงาน

คอมพิวเตอรของประชาชนตอเนื่องจากโครงการคอมพิวเตอรไอซีทีอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งอัตรา

ดอกเบี้ยและอัตราเงินเฟอที่ปรับตัวสูงขึ้น 
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ขณะเดียวกันในปนี้ก็มีปจจัยบวกหลายประการที่สงผลใหยอดจําหนายคอมพิวเตอร     

สวนบุคคล มีอัตราการเติบโตสูงสุดทั้งในแบบตั้งโตะและแบบพกพาในชวงเวลาที่ทําการศึกษา               

โดยคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ มียอดจําหนาย 916,760 เครื่อง เพิ่มข้ึนจากป 2546 รอยละ 21.49 

และคอมพิวเตอรแบบพกพามียอดจําหนาย 243,900 เครื่อง เพิ่มข้ึนจากป 2546 ถึงรอยละ 57.56 

ซึ่งปจจัยบวกดังกลาวมีดังตอไปนี้ 

1. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดตั้งโครงการคอมพิวเตอรเพื่อนองเล็ก            

หรือโครงการคอมพิวเตอรไอซีทีปที่สอง โดยใหประชาชนสามารถนําเครื่องคอมพิวเตอรเกาที่มีอายุ

การใชงานไมเกิน 5 ปมาแลกคอมพิวเตอรรุนใหมจากสมาคมอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรไทย         

ในราคา 15,940 บาทสําหรับระบบปฏิบัติการลีนุกซทะเล และในราคา 17,920 บาทสําหรับ

ระบบปฏิบัติการ Windows XP Pro หรือหากไมมีเครื่องเกาก็สามารถเพิ่มเงิน 1,000 บาทเพื่อสิทธิ์

ในการซื้อ ซึ่งเครื่องเกาที่นํามาแลกจะนําไปบริจาคใหกับโรงเรียนที่ขาดแคลนคอมพิวเตอรจํานวน 

4,500 โรงเรียน โดยเริ่มรับแลกตั้งแตวันที่ 12 มีนาคม 2547 ณ อิมแพ็ค อารีนา เมืองทองธานี 

2. อินเทล ไดนําเสนออินเทล เซนทริโน โมบายล เทคโนโลยี รุนใหม ในหนวย

ประมวลผลอินเทล เพนเทียม เอ็ม 735, 745 และ 755 ซึ่งใชเทคโนโลยีการผลิตแบบ 90             

นาโนเมตร สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาที่ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้นกวา   

รอยละ 17 และชวยใหการทํางานดานมัลติมีเดียและการทํางานแบบไรสายรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. เอเอ็มดี ผูผลิตหนวยประมวลผลอันดับที่ 2 ของโลกไดนําเสนอหนวยประมวลผล

แบบ 64 บิตในคอมพิวเตอรแบบพกพาตระกูล AMD Athlon 64 Processor หลายรุน ซึ่งเปนหนวย

ประมวลผลแบบ 64 บิตที่มีประสิทธิภาพและความเร็วสูงสุดในคอมพิวเตอรแบบพกพาขณะนั้น 

รวมทั้งมีเทคโนโลยี Enhanced Virus Protection ที่สามารถปองกันไวรัสคอมพิวเตอร                

ในระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows, Linux และ Solaris และเทคโนโลยี Cool “n” Quiet       

ที่สามารถปรับลดระดับการใชพลังงานในกรณีที่ไมจําเปนตองใชในการประมวลผลสูง เปนตน 

4. บริษัท อินเทล ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) ไดรวมกับ บริษัท ซิสโก         

ซี ส เ ต็ ม ส  (ป ร ะ เ ทศ ไ ทย )  จํ า กั ด  ไ ด เ ป ด ใ ห บ ริ ก า ร เ ค รื อ ข า ย ไ ร ส า ยค รบ ว ง จ ร ใ น

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งเปนแหงแรกในสถาบันการศึกษา และตอมา กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศไดจัดตั้งโครงการเรียนรูเพื่อการศึกษาผานเทคโนโลยีไรสาย โดยไดติดตั้งการใหบริการ

เครือขายไรสายในมหาวิทยาลัยอีก 11 แหง อันเปนการขยายตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพาไปสู

ตลาดนักเรียนนักศึกษา อาจารยและพนักงานมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึน 
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5. ตลาดภาครัฐบาลขยายตัวเพิ่มข้ึน โดยมีการประมูลดานสารสนเทศเพิ่มข้ึนกวา    

รอยละ 10 ถึง 20 จากนโยบายปฏิรูประบบราชการที่จําเปนตองมีระบบสารสนเทศเพื่อปรับปรุง

ระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเพื่อใชบริการประชาชนตามโครงการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส 

6. การจัดงาน คอมเวิลด ไทยแลนด 2004 ระหวางวันที่ 18 ถึง 21 มีนาคม 2547           

งานคอมมารต ไทยแลนด 2004 และงาน Notebook Expo คร้ังที่ 5 ระหวางวันที่ 20-23 

พฤษภาคม 2547 และงานคอมมารต คอมเทค ไทยแลนด 2004 ระหวางวันที่ 4 ถึง 7 พฤศจิกายน 

2547 ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ ที่ภายในงานมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปแบบ    

ตาง ๆ ของผูผลิตจากทั้งในและตางประเทศ พรอมทั้งนําเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

รวมทั้งงานแสดงสินคาในตางจังหวัด ไดแก งานมหกรรมคอมพิวเตอรและไอที ณ เซ็นทรัลแอร

พอรตพลาซา จ.เชียงใหม  

7. การเขามาแขงขันของผูผลิตรายใหมที่เห็นโอกาสทางธุรกิจ ไดแก สปริต ที่เนน

จําหนายคอมพิวเตอรราคาถูกเพื่อแขงขันทางดานราคาโดยตรงกับคอมพิวเตอรไอซีที และ         

ฟร็อก ฮุนได ที่ใชกลยุทธนําเสนอคอมพิวเตอรคุณสมบัติสูงแตมีราคาจําหนายต่ํากวาเมื่อเทียบกับ

ผูขายรายอื่น ๆ ซึ่งเปนการสรางทางเลือกใหกับผูบริโภคและกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ

ใชคอมพิวเตอรมากขึ้น 

8. การจัดตั้งโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาในราคาถูกใหกับนักศึกษาของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ โดยรวมมือกับผูผลิตคอมพิวเตอร 7 รายจําหนาย

คอมพิวเตอรแบบพกพาราคาถูกกวาทองตลาดและสามารถผอนชําระผานธนาคารออมสินใน

วงเงิน 40,000 บาทตอราย อัตราดอกเบี้ยรอยละ 0.5 ตอป ระยะเวลา 3 ป เพื่อเปนการสงเสริม

การศึกษาและเปดโอกาสใหกับนักศึกษาที่มีเงินทุนนอยสามารถใชงานคอมพิวเตอรแบบพกพาได 

อยางไรก็ตาม โครงการคอมพิวเตอรเพื่อนองเล็กในชวงแรกนั้น ยอดขายไมประสบ

ความสําเร็จเหมือนดังเชนโครงการคอมพิวเตอรเอื้ออาทรในป 2546 เนื่องจากประสบปญหาความ

ยุงยากในการขนยาย การถายโอนขอมูลจากเครื่องเกาไปยังเครื่องใหม และเครื่องเกาที่นํามาแลก

ไมสามารถใชงานได จึงไดปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการซื้อเปนจําหนายในราคา 13,990 บาทสําหรับผูที่

นําคอมพิวเตอรเครื่องเกามาแลก ราคา 15,940 บาท สําหรับหรับผูที่ไมมีเครื่องเกามาแลก และ

ราคา 14,990 บาทสําหรับโรงเรียนและหนวยงานราชการ พรอมทั้งยังเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย 

ผานรานเซเวนอีเลฟเวน รานพาวเวอรบาย ออเรนจชอป และทรูชอป และสามารถผอนจายได  

เดือนละ 823 บาทเปนเวลา 24 เดือน และแมวาจะปรับเปล่ียนเงื่อนไขใหมก็ตามแตยอดจําหนาย
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ยังไมเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไวจํานวน 100,000 เครื่อง โดยจําหนายไดเพียง 50,000 เครื่อง      

จึงทําใหตองปดตัวโครงการลงในวันที่ 30 มิถุนายน 2547 เนื่องมาจากสาเหตุสําคัญ คือ เงื่อนไข

และขั้นตอนการซื้อคอนขางยุงยาก กลุมเปาหมายเปนผูที่มีความรูดานคอมพิวเตอรซึ่งตางกับ

คอมพิวเตอรไอซีทีที่กลุมเปาหมายเปนผูเร่ิมตองใชงาน จึงมีสัดสวนลูกคาองคกรมากกวาลูกคา

ทั่วไป รวมทั้งตนทุนตอเครื่องสูงขึ้นเฉลี่ยประมาณเครื่องละ 1,200 บาท ทําใหผูผลิตไมสามารถ

ขายในราคาเดิมได  

 

2.3.4 ภาพรวมตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยในป 2548  

   

ในป 2548 ปจจัยลบตาง ๆ จากป 2547 ที่ทําใหกําลังซื้อของผูบริโภคที่ลดลง ยังคง

สงผลกระทบตอการเติบโตในตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยอยางตอเนื่อง เชน 

ปญหาไขหวัดนกระบาด เหตุการณคลื่นสึนามิถลมภาคใต และปจจัยลบที่เกิดขึ้นในปนี้ ไดแก 

ราคาน้ํามันและอัตราดอกเบี้ยที่ปรับตัวเพิ่มข้ึน รวมทั้งการออนตัวลงของคาเงินบาทที่ทําใหราคา

ชิ้นสวนคอมพิวเตอรโดยเฉลี่ยสูงขึ้น การลงทุนทางดานสารสนเทศของภาคเอกชนที่ชะลอตัว

ออกไปกอนและสถาบันการเงินตาง  ๆ ชะลอการปลอยสินเชื่อสวนบุคคลลงจากปญหา            

ดานเศรษฐกิจ คาจางแรงงานและคาขนสงที่เพิ่มข้ึน รวมทั้งการกําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมใหม 

มอก .2161 /2547 ที่สงผลใหตนทุนคอมพิวเตอรเพิ่มสูงขึ้น จึงทําใหในชวงครึ่งปแรก ตลาด

คอมพิวเตอรโดยรวมชะลอตัวลง นอกจากนั้นแลวโครงสรางดานราคาที่ปรับตัวลดลงเปนอยางมาก

จากโครงการคอมพิวเตอรเอื้ออาทร ยังทําใหผูประกอบการหลายรายไดรับผลกระทบเปน        

อยางมาก เชน คอมพิวเตอรลิเบอรตา ที่ในขณะนั้นมีหนี้คางชําระผูคาสงชิ้นสวนคอมพิวเตอรกวา 

300 ลานบาท ฟรอกฮุนไดที่ยกเลิกการประชาสัมพันธผานทางสื่อตางๆ ในชวงปลายปและผูผลิต

แบบรับจางประกอบหลายรายในศูนยการคาไอทีตองเลิกกิจการไป  

แตอยางไรก็ตามยังคงมีปจจัยดานบวกที่สงผลใหภาพรวมตลาดขยายตัวเพิ่มข้ึน 

ไดแก 

1. โครงการลงทุนดานสารสนเทศของรัฐบาล ไดแก โครงการบัตรสมารทการดและ

โครงการ E-Logistic ที่มีมูลคากวา 18,500 ลานบาท รวมทั้งการลงทุนดานสารสนเทศขององคกร

เอกชนขนาดใหญหลายธุรกิจ และโครงการสินเชื่อคอมพิวเตอรเพื่อนักศึกษาของธนาคารออมสิน 

2. ความนิยมในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือ Broadband ผานเทคโนโลยี 

ADSL ที่เติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว โดยเพิ่มข้ึนจากป 2547 ที่มีสัดสวนรอยละ 1.6 เปนรอยละ 19.3 
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หรือประมาณ 500,000 ราย  จากการแขงขันลดคาบริการของผูใหบริการหลัก เชน True             

CS Loxinfo BB-life TOT ADCและ JI-NET เพื่อจูงใจใหมีการใชงานมากขึ้นโดยมีราคาเฉลี่ย    

550 บาทตอเดือนไมจํากัดชั่วโมง การขยายการใหบริการไปสูตางจังหวัดมากขึ้น ความนิยมในการ

ใชงานมัลติมีเดียบันเทิงและเลนเกมส รวมไปถึงการใชงาน e-learning ตามนโยบายดาน

การศึกษาของรัฐบาล เปนตน 

3. การนําเสนอเทคโนโลยีใหมของผูผลิตชิ้นสวนคอมพิวเตอรที่กระตุนใหผูบริโภค  

ซื้อคอมพิวเตอรใหมหรือซื้อทดแทนเครื่องเดิมมากขึ้น เชน เทคโนโลยีการประมวลผลขอมูลแบบคู 

Dual Core และแบบ 64 บิตที่ชวยใหคอมพิวเตอรสามารถทํางานไดรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะงาน

ดานกราฟฟกและการเลนเกมสแบบสามมิติ ชิปเซ็ตแบบ PCI Express ที่ชวยใหการสงผานขอมูล

รวดเร็วขึ้นและ DDR2 ที่เปนเทคโนโลยีดานความจําที่มีความเร็วและการประมวลผลสัญญาณเร็ว

กวา ฮารดดิสกที่มีหนวยความจุมาตรฐานเพิ่มมากขึ้นเปน 80 กิกะไบต การเปดตัวชิปเซ็ต Durian 

ในคอมพิวเตอรแบพกพาของเอเอ็มดี รวมทั้งเทคโนโลยีไรสายในคอมพิวเตอรแบบพกพารุนใหม

ของอินเทลที่ใชชื่อวา Sonoma (Pentium M : Codename Dothan) ที่ประกอบดวย              

หนวยประมวลผล Pentium M 765 ชิปเซ็ตตระกูล 915 Express Codename Alviso และโมดูล   

ไรสาย Intel Pro/Wireless 2915 ABG ซึ่งชวยใหการทํางานดานมัลติมีเดียและดานไรสายรวดเร็ว

มากขึ้นและประหยัดพลังงานมากกวา Centrino 

4. การเปดตัวระบบปฏิบัติการใหม Microsoft Windows XP Media Center Edition 

2005 ที่ชวยใหผูใชคอมพิวเตอรสามารถทํางานไฟลมัลติมีเดียตาง ๆ ในรูปแบบโฮมดิจิตอลได   

มากขึ้น เชน การชมภาพยนตร เพลงดิจิตอลและการชมโทรทัศน ที่สามารถควบคุมการทํางาน  

ผานรีโมทคอนโทรลได 

5. บริษัท อินเทล ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัดรวมกับสํานักงาน

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟทแวร (SIPA) ไดจัดทําโครงการ My Family PC เพื่อจัดจําหนาย

คอมพิวเตอรราคาประหยัดสําหรับประชาชนระดับลางใหมีโอกาสใชคอมพิวเตอรในดานความรู

และความบันเทิงมากขึ้น โดยมีราคาตั้งแตเครื่องละ 14,900 บาท ถึง 23,900 บาทและสามารถซื้อ

แบบผอนชําระอัตราดอกเบี้ยรอยละ 0.8 ระยะเวลา 36 เดือน อันเปนการเพิ่มความสามารถและ

กําลังซื้อของผูบริโภคกลุมดังกลาวใหเพิ่มข้ึน 

6. ราคาจําหนายคอมพิวเตอรที่ลดลงจากการแขงขันทางดานราคาที่รุนแรงขึ้น
โดยเฉพาะในคอมพิวเตอรแบบพกพาที่ผูผลิตตราสินคาไทยปรับราคาจําหนายลงใหสามารถ
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แขงขันกับผูผลิตตางประเทศ เชน เอเซอร และเอชพี ที่ทําตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพาราคา 

29,900 บาทกอนหนานี้  

7. การสงเสริมการตลาดตาง ๆ ของผูผลิต เชน การขยายชองทางการจัดจําหนาย          

การสรางตราสินคาใหเปนที่รูจักของกลุมเปาหมาย การใหบริการหลังการขาย รวมทั้งการพัฒนา

สินคา เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม เชน การติดตั้งกลองบนเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค การติดตั้ง TV Tuner 

ใหสามารถดูโทรทัศนได การเลนภาพยนตรแบบดีวีดีไดโดยตรง เปนตน 

8. การจัดงานแสดงสินคาคอมพิวเตอรที่จัดขึ้นในปนี้ ไดแก คอมมารต ไทยแลนด 

2005 ระหวางวันที่ 17 ถึง 20 มีนาคม 2548 งานคอมมารต เอ็กเจนไทยแลนด 2005 ระหวางวันที่ 

26 ถึง 29 พฤษภาคม 258 ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ งานไอซีทีเอ็กโป 2005 ระหวางวันที่ 3 ถึง 

7 สิงหาคม 2548 ณ อิมแพ็ค เมืองทองธานีที่มีการนําเสนอสินคาเทคโนโลยีใหม ๆ การจัดสงเสริม

การขายในรูปแบบตาง ๆ ของผูผลิตทั้งในและตางประเทศที่เขารวมในงาน รวมทั้งผูผลิตไดรวมมือ

กับบริษัทบัตรเครดิตในการใหสินเชื่อกับผูซื้อคอมพิวเตอรโนตบุครุนตาง ๆ ที่จําหนายในงาน 

ดังนั้น มูลคาตลาดคอมพิวเตอรของไทยในป 2548 จึงเพิ่มข้ึนจากป 2547 รอยละ 

10.2  เปน 1.28 ลานเครื่อง โดยแบงเปนเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะรอยละ 72 และเครื่อง

คอมพิวเตอรแบบพกพารอยละ 26 ทางดานสวนแบงการตลาดคอมพิวเตอรรวมในไตรมาสที่ 2 

ของป 2548 พบวา เอชพีครองสวนแบงการตลาดสูงสุด รองลงมาไดแก เอเซอร และเอสวีโอเอ 

สวนในตลาดคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะในไตรมาสที่ 4 ของป 2548 เอชพีครองสวนแบงการตลาด

สูงสุด รองลงมาไดแก เอเซอร และเอสวีโอเอ และตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพาในไตรมาสที่ 4 

ของป 2548 พบวา เอเซอรครองสวนแบงการตลาดสูงสุด รองลงมาไดแก เอชพี และโตชิบา         

ดังตารางที่ 2.1 ถึง 2.3 

ดานกลยุทธการแขงขันนั้น จากปจจัยบวกตาง ๆ ขางตน สงผลใหผูผลิตแตละราย  

ตางหันมาใชกลยุทธทั้งทางดานราคาและดานที่ไมใชราคามากขึ้นและทําใหการแขงขัน              

ในอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนมาก ดานกลยุทธทางดานราคานั้น ผูผลิตจากตางประเทศและในประเทศ

ตางหันมาปรับราคาจําหนายลงเพื่อใหสามารถแขงขันกับผูผลิตแบบรับจางประกอบไดมากขึ้น 

โดยเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดซื้อชิ้นสวนคอมพิวเตอรมาเปนการสั่งซื้อจากผูขายโดยตรง         

การรวมมือกับบริษัทผูผลิตชิ้นสวน การใชชิ้นสวนที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกันแตมีราคาต่ํากวา 

ตลอดจนการวางแผนดานการลดตนทุนการดําเนินงาน เชน คาขนสง โดยรวมโรงงานและ

สํานักงานไวในที่แหงเดียวกัน เปนตน เพื่อใหตนทุนในสินคาลดลง  
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ตารางที่ 2.1  

สวนแบงตลาดเครื่องคอมพวิเตอรรวมในไตรมาสที่ 2 ของป 2548  

 

ตราสินคา สวนแบงการตลาด (รอยละ) 

เอชพ ี 18 

เอเซอร 17 

เอสวีโอเอ 7 

เดลล 7 

เอเทค 6 

ไอบีเอ็ม (เลอโนโว) 6 

เบลตา 4 

เลเซอร 4 

โตชิบา 1 

อ่ืน ๆ 30 

   ที่มา: บริษัท อินเตอรเนชัน่แนล ดาตา คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จาํกัด 

 

ตารางที่ 2.2  

สวนแบงตลาดเครื่องคอมพวิเตอรต้ังโตะในไตรมาสที ่4 ของป 2548  

 

ตราสินคา สวนแบงการตลาด (รอยละ) 

เอชพ ี 14.4 

เอเซอร 14.1 

เอสวีโอเอ 9.5 

เลเซอร 9.4 

เบลตา 5.5 

เอเทค 2.8 

ลิเบอรตา 2.1 

อ่ืน ๆ 42.2 

    ทีม่า: บริษัท อินเตอรเนชัน่แนล ดาตา คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 
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ตารางที่ 2.3  

สวนแบงตลาดเครื่องคอมพวิเตอรแบบพกพาในไตรมาสที่ 4 ของป 2548  

 

ตราสินคา สวนแบงการตลาด (รอยละ) 

เอเซอร 39 

เอชพ ี 19 

โตชิบา 6 

ไอบีเอ็ม (เลอโนโว) 5 

เดลล 5 

โซนี่ ไวโอ 4 

อัสซุส 4 

เบลตา 2 

เอเทค 2 

เอสวีโอเอ 2 

อ่ืน ๆ 12 

             ทีม่า: บริษัท การดเนอร ดาตาเควสท (ประเทศไทย) จาํกัด 

 

สวนการแขงขันดานแบบไมใชราคานั้น ผูผลิตจากตางประเทศจะเนนความไดเปรียบ

ในเรื่องตราสินคาซึ่งเปนที่รูจักอยูแลว การนําเสนอเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ตอบสนองความตองการของ

กลุมลูกคาระดับกลางและบน การจัดงานแสดงสินคาในรูปแบบตาง ๆ และการเพิ่มจํานวนศูนย

ใหบริการ สวนผูผลิตไทยจะเนนการสรางตราสินคาใหเปนที่รูจัก การขยายชองทางการจัดจําหนาย 

การเขารวมในงานจัดแสดงสินคา การโฆษณาประชาสัมพันธถึงคุณสมบัติของสินคาที่ไมมีความ

แตกตางกันกับผูผลิตจากตางประเทศ การสรางมูลคาเพิ่มในตัวสินคาการรวมกลุมกันเพื่อสราง

อํานาจตอรองกับบริษัทผูผลิตชิ้นสวนการขยายตลาดไปสูกลุมเฉพาะกลุมองคกรและตางจังหวัด

มากขึ้น และการเพิ่มคุณภาพศูนยบริการใหเปนที่นาเชื่อถือมากขึ้น เปนตน 

นอกจากนี้ ในป 2548 ผูผลิตคอมพิวเตอรหลายราย ไดแก เอเซอร และไอบีเอ็ม หรือ       

เลอโนโวไดนําเสนอคอมพิวเตอรแบบพกพาแท็บเล็ตพีซี ที่เปนคอมพิวเตอรแบบพกพาที่ผูใชงาน

สามารถเขียนขอความ และทํางานตาง ๆ ไดบนหนาจอผานซอฟตแวรพิเศษ แท็บเล็ตพีซีมีทั้งแบบ

ที่มาพรอมแปนพิมพ และรุนที่ไมมีแปนพิมพ ซึ่งผูใชงานสามารถใชปากกาพิเศษที่มาพรอมกนัแทน
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การใชเมาส อันเปนการสรางมูลคาในตัวสินคาใหเพิ่มข้ึนและเปนการตอบสนองตอความตองการ

ใชงานในปจจุบันที่นิยมใชงานคอมพิวเตอรนอกสถานที่ ซึ่งคอมพิวเตอรควรมีขนาดที่เล็ก พกพา

สะดวก แตมีประสิทธิภาพการทํางานใกลเคียงกับคอมพิวเตอรแบบพกพาทั่วไป 

 

2.3.5 ภาพรวมตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยในป 2549 
 

ในป 2549 นี้ คาดวามูลคาตลาดยังคงเพิ่มข้ึนอีกไม ตํ่ากวารอยละ  10 ทั้งใน

คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะและแบบพกพา ซึ่งคอมพิวเตอรแบบพกพาจะมีอัตราการเติบโตของ     

ยอดจําหนายสูงกวาแบบตั้งโตะ เนื่องมาจากราคาขายที่ปรับตัวลงมาตามวัฎจักรของสินคา       

การนําเสนอเทคโนโลยีการประมวลผลแบบใหม ตลอดจนความนิยมในการใชงานที่เพิ่มมากขึ้น  

โดยปจจัยบวกที่สงเสริมใหมูลคาตลาดโดยรวมในปนี้ขยายตัวมีดังตอไปนี้ 

1. อินเทลไดรวมทําตลาดกับผูผลิตคอมพิวเตอรตราสินคาตางประเทศและใน
ประเทศ   12 ราย นําเสนอเทคโนโลยีการทํางานหนวยประมวลผลคูแบบไรสายในคอมพิวเตอร

แบบพกพา  อินเทล เซนทริโน  ดูโอ โมบายล เทคโนโลยี ที่ชวยใหการทํางานแบบไรสาย                

ในคอมพิวเตอรแบบพกพามีความรวดเร็วมากขึ้นเปนสองเทาทั้งในการทํางานทั่วไปและ           

ดานมัลติมีเดีย ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ตองการใชงานคอมพิวเตอรแบบ     

ไรสายไดมากขึ้น 

2. เศรษฐกิจไทยยังคงขยายตัว โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวาจะขยายตัวเพิ่มข้ึน       

อีกรอยละ 4.0 ถึง 4.5 ในปนี้และขยายตัวรอยละ 4.0 ถึง 5.0 ในป 2550 

3. การจัดงานแสดงสินคาคอมพิวเตอรและอุปกรณดานไอทีตาง ๆ ที่จัดขึ้นในปนี้ที่

ภายในงานมีการสงเสริมการขายตาง ๆ มากมาย ไดแก งานคอมเวิลด ไทยแลนด 2005 ระหวาง

วันที่ 9 ถึง 12 กุมภาพันธ 2549 ณ สยามพารากอน งานคอมมารตไทยแลนด 2006 ระหวางวันที่ 

23 ถึง 26 มีนาคม 2549 งานคอมมารต เอ็กเจน ระหวางวันที่ 8 ถึง 11 มิถุนายน 2549 และ       

งานคอมมารต คอมเทค ไทยแลนด 2006 ระหวางวันที่ 2 ถึง 5 พฤศจิกายน 2549 ณ ศูนยประชุม

แหงชาติสิริกิต์ิ รวมทั้งงานไอซีที เอ็กซโป 2006 ระหวางวันที่ 2 ถึง 6 สิงหาคม 2549 ณ อิมแพ็ค 

เมืองทองธานี 

4. การสงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ ของผูผลิต เชน การนําเสนอคอมพิวเตอร  

รุนใหมการขยายตลาดไปสูกลุมลูกคาเปาหมายในตางจังหวัดและขยายชองทางไปสู                
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หางโมเดิรนเทรดมากขึ้นของผูผลิตรายกลางถึงเล็ก ขณะที่ผูผลิตรายใหญตางเนนทําตลาดกลุม

ลูกคาองคกรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  

5. การแขงขันทางดานราคาในคอมพิวเตอรแบบพกพาที่รุนแรงมากขึ้น โดยคาดวา   

ชวงปลายปจะมีการลดระดับราคาต่ําสุดลงมาเหลือเพียง 25,000 บาทตอเครื่อง  

6. โครงการ “My Family PC” ซึ่งเปนการรวมมือกันระหวางบริษัท อินเทล ไมโคร

อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัดและสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟทแวรแหงชาติ          

ไดดําเนินโครงการดังกลาวเปนปที่ 2 ตอเนื่องจากป 2548 ที่ประสบความสําเร็จเปนอยางดี        

โดยผูซื้อคอมพิวเตอรรุนนองสุดทองที่มีหนวยประมวลผล Intel Celeron D 310 สามารถผอนชําระ

ไดในอัตราเพียง 16 บาทตอวนั 

7. โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาและสงเสริมคุณภาพการศึกษาที่ สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษารวมกับธนาคารกรุงไทย ที่ใหสินเชื่อกับนักศึกษาและบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศเพื่อซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพาโดยคิดอัตราดอกเบี้ยรอยละ 10.25 

ตอป ซึ่งชวยใหกลุมนักศึกษาที่มีความตองการใชงานคอมพิวเตอรแบบพกพาสูงมีกําลังซื้อเพิ่มข้ึน

และตัดสินใจซื้อเร็วขึ้น 

8. ความนิยมในการใชอินเทอรเน็ตในดานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น เชน การฟงเพลงและ

การจองตั๋วชมภาพยนตร รวมทั้งการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานเอดีเอสแอลขยายตัว

เพิ่มข้ึนกวา 2 เทา 

สวนปจจัยลบที่คาดวาจะสงผลกระทบตออุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในปนี้

ไดแก การยกเลิกโครงการคอมพิวเตอรของกระทรวงสาธารณสุขวงเงินกวา 900 ลานบาท         

การชะลอโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอร 2.5 แสนเครื่องของกระทรวงศึกษาธิการ การเพิ่มข้ึนของ

ราคาน้ํามัน อัตราดอกเบี้ยที่ยังไมมีแนวโนมปรับตัวลดลง ตลอดจนการอนุมัติสินเชื่อในรูปแบบ  

ตาง ๆ มีเงื่อนไขยากขึ้น ทําใหกําลังซื้อของประชาชนลดลง รวมทั้งปญหาทางการเมืองที่ทําให

องคกรขนาดใหญชะลอการลงทุนดานไอทีออกไปกอน 

ดานกลยุทธการแขงขันนั้นจะยังคงแขงขันทั้งทางดานราคาและดานที่ไมใชราคา     

แตการแขงขันดานราคาจะไมสูงเชนปที่ผานมา เนื่องจากกําไรจากการจําหนายมีคอนขางนอย    

อยูแลว โดยจะเปนการใหอุปกรณเสริมหรือสินคาไอทีอยางอื่นเปนของสมนาคุณแทน สวนดานที่

ไมใชราคาผูผลิตจะเนนการนําเสนอเทคโนโลยีใหม ๆ เชน รวมกับบริษัทผูผลิตชิ้นสวนในการ

ประชาสัมพันธ คุณสมบั ติของหนวยประมวลผลแบบคูมากขึ้น  เพื่อรอง รับการใชงาน

ระบบปฏิบัติการ Windows Vista ซอฟทแวรและการใชงานดานมัลติมีเดียในอนาคต การจัดงาน
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แสดงสินคาและการเพิ่มจํานวนศูนยใหบริการใหครอบคลุมมากขึ้น การขยายชองทางการจัด

จําหนายโดยเฉพาะตลาดราชการและกลุมนักเรียนนักศึกษามากขึ้น การสรางมูลคาเพิ่มในตัว

สินคาและนําเสนอสินคาเฉพาะกลุมมากขึ้น เชน เพื่อความบันเทิงภายในบาน กลุมผูใชงาน

คอมพิวเตอรมืออาชีพ หรือสําหรับเลนเกมส เปนตน 

อยางไรก็ตามในปนี้ บริษัท แอปเปล คอมพิวเตอร จํากัด ผูผลิตและจําหนาย

คอมพิวเตอรสวนบุคคลตราสินคาแอปเปล ไดนําหนวยประมวลผลของอินเทล Intel Core Duo 

นํามาใชในคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและแบบพกพาแทนหนวยประมวลผล G5 ของไอบีเอ็ม และ

เร่ิมจัดจําหนายตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2549 รวมทั้งการไดจัดทําซอฟทแวรสนับสนุนการใชงาน

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP และ Microsoft Office จึงทําใหคอมพิวเตอรแอปเปล   

มีแนวโนมที่สามารถใชระบบปฏิบัติการได 2 แบบคือ Mac OS X และ Windows XP ซึ่งทําให  

แอปเปลจะกลายเปนอีกหนึ่งผูแขงขันในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศในอนาคต 

ทั้งนี้บริษัท ไอดีซี (ประเทศไทย) ไดคาดการณวายอดจําหนายคอมพิวเตอรในป 2549      

จะเพิ่มข้ึนจากป 2548 รอยละ 12.1 หรือเทากับ 1.46 ลานเครื่องโดยมีสัดสวนเปนคอมพิวเตอร

แบบตั้งโตะรอยละ 71.5 และคอมพิวเตอรแบบพกพารอยละ 37.5 

 

2.4 นโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนผูผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย 
 

อุตสาหกรรมการผลิตคอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่สําคัญของ

ประเทศไทยที่สรางรายไดและสรางงานสรางอาชีพใหกับประชาชนเปนจํานวนมาก อันมีสวน    

ชวยใหเศรษฐกิจในประเทศเติบโตขึ้น อีกทั้งอุตสาหกรรมนี้ยังชวยสงเสริมความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของประชาชน ซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศในระยะยาว รัฐบาลไดเล็งเห็น

ความสําคัญดังกลาว จึงไดกําหนดนโยบายในการสนับสนุนอุตสาหกรรมนี้หลายประการ ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. รัฐบาลไดกําหนดแผนแมบทในการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องใช ไฟฟา 

อิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในกลุมผลิตภัณฑคอมพิวเตอรที่แบงเปนการ

ประกอบเครื่องคอมพิวเตอรและการผลิตชิ้นสวน เชน ฮารดดิสก จอภาพ ตัวจายพลังงานไฟฟา 

แปนพิมพ แตการผลิตคอมพิวเตอร ยังใชชิ้นสวนที่ผลิตภายในประเทศไมมากนัก จึงกําหนด

แนวทางในการพัฒนาซึ่งเนนการพัฒนาดานทรัพยากรบุคคลใหเกิดการเรียนรูดานเทคโนโลยี     

ในคอมพิวเตอรมากขึ้น การสนับสนุนการสรางมูลคาเพิ่มในตัวสินคา การสนับสนุนการผลิต
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ชิ้นสวนที่สําคัญภายในประเทศ รวมทั้งการสงเสริมการจัดระบบการซื้อขายชิ้นสวนคอมพิวเตอร

ระหวางผูซื้อและผูขายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ใหการสงเสริมกิจการที่ผลิต      

เครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งอยูในหมวด 5.4  (กิจการผลิตผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส) ของบัญชีประเภท

กิจการที่ใหการสงเสริมการลงทุน โดยใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ตามเขตพื้นที่สงเสริมการลงทุน เชน 

การลดหยอนและยกเวนอากรขาเขาเครื่องจักร การยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลตั้งแต 3   ปถึง 8  ป 

และการยกเวนอากร  ขาเขาวัตถุดิบหรือวัสดุที่จําเปนที่ใชผลิต ซึ่งสามารถจําแนกไดดังนี้ 

2.1 ผูประกอบการที่ต้ังโรงงานในเขต 1 ไดแก จังหวัดกรุงเทพมหานคร นครปฐม 

นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร ไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนเวลา 3 ป 

เฉพาะผูประกอบการที่ต้ังโรงงานอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรม และยกเวนขาเขาวัตถุดิบที่ใชผลิต

เพื่อสงออกเปนเวลา 1 ป ตลอดจนลดหยอนอากรขาเขาเครื่องจักรลงครึ่งหนึ่ง 

2.2 ผูประกอบการที่ต้ังโรงงานในเขต 2 ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา 

ชลบุรี นครนายก พระนครศรีอยุธยา ภูเก็ต ระยอง ราชบุรี สมุทรสงคราม สระบุรี สุพรรณบุรี และ

อางทอง ไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนเวลา 3 ป และเพิ่มเปน 7 ป หากตั้งโรงงานในเขต

นิคมอุตสาหกรรมและยกเวนอากรขาเขาวัตถุดิบที่ใชผลิตเพื่อสงออกเปนเวลา 1 ป ตลอดจน

ลดหยอนอากรขาเขาเครื่องจักรลงครึ่งหนึ่ง 

2.3 ผูประกอบการที่ต้ังโรงงานในเขต 3 ไดแก จังหวัดที่เหลืออีก 58 จังหวัด ไดรับ

ยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนเวลา 8 ป และยกเวนอากรขาเขาวัตถุดิบที่ใชผลิตเพื่อสงออกเปน

เวลา 5 ป ตลอดจนยกเวนอากรขาเขาเครื่องจักรที่ใชในการผลิต โดยในป 2548 มีผูประกอบการ

กิจการประเภทเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสที่ขอเขารับการสงเสริมจาก BOI ทั้งสิ้น 245 ราย 

เพิ่มข้ึนจากป 2547 ที่มีทั้งสิ้น 202 ราย โดยไดรับการอนุมัติทั้งสิ้น 230 ราย ซึ่งเปนเงินลงทุนถึง 

89,400 ลานบาท 

3. มีนโยบายสงเสริมผูผลิตภายในประเทศ โดยสงเสริมใหหนวยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ  และสถานศึกษา  จัดซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงที่ผลิต

ภายในประเทศไทย โดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการ โดยแจกจายไปตามโรงเรียนเพื่อสงเสริม     

ใหเกิดการเรียนรูคอมพิวเตอรในกลุมเยาวชนใหมากขึ้นตามนโยบายการสงเสริมการเรียนรู       

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การจัดตั้งศูนยวิจัยและพัฒนาไมโครอิเล็กทรอนิกส ในความรับผิดชอบของ          
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ NECTEC เพื่อสงเสริมการวิจัย 
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ทดสอบและพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร รวมทั้งการใหการสนับสนุนงานวิจัยและการพัฒนา

บุคลากรดานคอมพิวเตอรใหมีความรูความสามารถเพิ่มข้ึน 

5. การจัดตั้งโครงการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑคอมพิวเตอรโดย  NECTEC          

เพื่อสงเสริมใหการผลิตคอมพิวเตอรภายในประเทศมีคุณภาพมาตรฐานสากล ลดการนําเขาสินคา

จากตางประเทศ สรางมูลคาเพิ่มในตัวสินคา ตลอดจนยังเปนการคุมครองผูบริโภคอีกทางหนึ่ง 

6. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑคอมพิวเตอร โดยสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) รวมกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(NECTEC) โดยจัดใหมีหนวยงานที่ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับระบบมาตรฐานคุณภาพ      

ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม เพื่อยกระดับมาตรฐานคอมพิวเตอรใหไดมาตรฐานสากล 

7. สนับสนุนผูผลิตคอมพิวเตอรขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใหสามารถผลิต

ชิ้ นส วนในการผลิตและผลิตคอมพิ ว เตอร ได ครบวงจร  โดยกระทรวงอุ ตสาหกรรม 

กระทรวงวิทยาศาสตร ฯ และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 

โดยใหการสนับสนุนดานเงินกูระยะยาวที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ํา การจัดหาบุคลากรเพื่อใหคําปรึกษา

ทางดานเทคนิคการผลิตและการพัฒนา เพื่อใหเกิดการลดตนทุน รวมทั้งการสนับสนุนและ

ชวยเหลือการจดสิทธิบัตร 

8. สงเสริมใหผูผลิตคอมพิวเตอรขนาดกลางและขนาดยอมมีตราสินคาเปนของ
ตนเอง โดยใชมาตรการจูงใจดานภาษีและเปนเงื่อนไขในการจัดซื้อคอมพิวเตอรของหนวยงาน

ภาครัฐบาล 

 

2.5 ปญหาและอุปสรรคในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทย 
 

ปญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคล         

ในประเทศไทยในปจจุบันที่สําคัญมีดังตอไปนี้ 

1. การผลิตคอมพิวเตอรของผูผลิตตราสินคาของไทย ยังคงตองอาศัยการนําเขา

ชิ้นสวนคอมพิวเตอรจากตางประเทศประมาณรอยละ 60 เนื่องจากชิ้นสวนสําคัญที่มีเทคโนโลยี

ชั้นสูง ยังไมสามารถผลิตไดในประเทศ เชน หนวยประมวลผลหลักที่ยังคงเปนเทคโนโลยีของ     

สองบริษัทคือ อินเทลและเอเอ็มดี และชิ้นสวนคอมพิวเตอรนําเขาอื่น ๆ ที่มีคุณภาพสูงกวาและ    

มีราคาจําหนายที่ตํ่ากวาที่ผลิตในประเทศ จากผลของการประหยัดตอขนาดและความชํานาญใน

การผลิต การผลิตคอมพิวเตอรของผูผลิตไทยจึงเปนเพียงการประกอบชิ้นสวนตาง ๆ เขาดวยกัน
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และอาศัยรายไดจากสวนตางในคาจางแรงงาน สงใหมูลคาเพิ่มในตัวสินคาต่ําและการพัฒนาฝมือ

แรงงานต่ํา รวมทั้งอาจเกิดปญหาดานการวางแผนตนทุนการผลิตจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ผันผวน 

2. บริษัทผูผลิตคอมพิวเตอรที่มีตราสินคาตางประเทศเปนเพียงผูรับจางในการ
ประกอบเพื่อการสงออกสินคาหรือเปนการผลิต  Original Equipment Manufacturing (OEM)    

ซึ่งถูกกําหนดนโยบายดานการผลติและการตลาดโดยบริษัทแมในตางประเทศ ทําใหเมื่อขาดปจจยั

ความไดเปรียบในเร่ืองคาแรงงาน  บริษัทแมในตางประเทศอาจไมทําการจางผลิตตอ  หรือยายฐาน

การผลิตแหลงอื่นที่มีตนทุนดานแรงงานต่ํากวา 

3. คอมพิวเตอรเปนสินคาที่มีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก ทําใหผูผลิตไทย

จําเปนตองพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตและการสงเสรมิการตลาดอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหมีสินคาที่

มีมาตรฐานคุณภาพ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และตรงตามความตองการของกลุมลูกคามากที่สุด    

ซึ่งกอใหเกิดคาใชจายในการดําเนินการดังกลาวคอนขางสูง ซึ่งทําใหตนทุนการผลิตคอมพิวเตอร   

มีแนวโนมเพิ่มข้ึนและศักยภาพในการแขงขันดานราคาลดลง 

4. สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมไดกําหนดใหคอมพิวเตอรสวนบุคคล     

ทั้งแบบตั้งโตะและแบบพกพาที่จําหนายในประเทศไทยจําเปนตองผานมาตรฐานผลิตภัณฑ    

สวนบุคคลและสวนประกอบเชิงหนาที่ : ขีดจํากัดสัญญาณรบกวนคลื่นวิทยุ หรือ มอก .2161 /2547 

สงผลใหตนทุนของผูผลิตเพิ่มข้ึนจากคาใชจายในการตรวจสอบและความลาชาในการทดสอบ

คอมพิวเตอรเปนจํานวนมาก เนื่องจากยังไมมีอุปกรณตรวจสอบที่เพียงพอ ซึ่งอาจทําใหเทคโนโลยี

ลาสมัยไปแลวเมื่อผานการทดสอบ ทําใหความสามารถในการแขงขันของผูผลิตลดลง และทําให

เสียโอกาสในการเขารวมการประมูลโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอรของราชการ เนื่องจากมีขอกําหนด

ที่ใหคอมพิวเตอรที่เขารวมประมูลตองผานมาตรฐานดังกลาวกอน 

5. กระบวนการถายทอดเทคโนโลยีจากตางประเทศมาสูผูผลิตไทย สวนใหญจะเปน

การเรียนรูดานวิธีการผลิตมากกวาการเขามามีสวนรวมในการวิจัยและพัฒนา ทําใหยังตองพึ่งพา

เทคโนโลยีจากตางประเทศแตเพียงอยางเดียวและขาดการวางรากฐานการพัฒนาเทคโนโลยี       

ใหเปนของตนเอง 

6. ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องคอมพิวเตอรในประเทศยังไม
ชัดเจนเทาที่ควร ซึ่งปจจุบันจะเนนเพียงการสงเสริมการสงออกผานการสงเสริมการลงทุนของ BOI 

โดยใหสิทธิประโยชนตาง ๆ แกผูผลิตเพื่อการสงออกเทานั้น ในขณะที่การผลิตคอมพิวเตอร       

ของไทยเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการภายในประเทศเปนหลัก 
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7. โครงสรางภาษียังไมเอื้ออํานวยตอการผลิตภายในประเทศ โดยปจจุบันอัตราภาษี

นําเขาของชิ้นสวนคอมพิวเตอรยังคงสูงกวาอัตราภาษีนําเขาเครื่องคอมพิวเตอรสําเร็จรูป          

จากตางประเทศ 

8. ประเทศไทยยังคงขาดแคลนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะระดับปริญญาตรีข้ึนไป เนื่องจากสถาบันการศึกษายังไมสามารถผลิต

บุคลากรใหเพียงพอตอความตองการและการขยายตัวของอุตสาหกรรมในประเทศได อีกทั้งยังเกิด

ปญหาสมองไหลในระดับอาจารยมหาวิทยาลัย จึงทําใหบุคลากรใหมที่เขามาในอุตสาหกรรม  

ขาดประสบการณและความชํานาญเฉพาะดาน 
 
 
 

 


