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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยฉบับนี้ไดทําการศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิต  

ในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลในประเทศไทยตั้งแตป 2545 จนถึงเดือนมิถุนายน 2549 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงโครงสรางตลาด กลยุทธทางการตลาด พฤติกรรมการแขงขันใน

รูปแบบตาง ๆ  ทั้งแบบใชราคาและไมใชราคา ตลอดจนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ

ผูผลิตคอมพิวเตอรบุคคลในประเทศไทยและนโยบายของรัฐบาลที่ใหการสนับสนุนผูผลิต เพื่อให   

ผูที่สนใจศึกษา รวมทั้งผูที่กําลังดําเนินธุรกิจอยูในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดทราบถึง

ลักษณะโครงสรางของตลาด รวมทั้งพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิตในปจจุบันและสามารถ       

นําผลการศึกษาที่ไดไปใชในตัดสินใจในการวางแผนทางดานการผลิตและดานการตลาดในตลาด

ที่มีการแขงขันสูง เชน ตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

วิธีการศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ ไดใชวิธีการศึกษาเชิงพรรณนาเปนหลัก โดยนําขอมูล

ปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณ และขอมูลทุติยภูมิ มาวิเคราะหและเรียบเรียงนําเสนอ เร่ิมจาก  

การวิเคราะหโครงสรางตลาด แลวจึงวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิตทั้งแบบใชราคาและ

ไมใชราคา และสุดทายคือการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ซึ่งมีรายละเอียด     

ผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

ในการวิเคราะหโครงสรางตลาด พบวา ตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคลมีจํานวนผูผลิต

เปนจํานวนมากทั้งตราสินคาตางประเทศ ตราสินคาไทย และแบบรับจางประกอบ มีการกระจุกตัว

อยูในระดับปานกลางและมีแนวโนมเพิ่มข้ึน โดยคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมีการกระจุกตัวระดับ 

ปานกลางเชนเดียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมแตมีแนวโนมลดลง สวนคอมพิวเตอรแบบพกพามีการ

กระจุกตัวสูงและมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ทั้งนี้คอมพิวเตอรสวนบุคคลของแตละผูผลิตมีความสามารถ

ทดแทนกันไดเปนอยางดีในดานประสิทธิภาพในการใชงาน ซึ่งผูผลิตสามารถสรางความแตกตาง

เพื่อสรางกําไรจากการขายเพิ่มข้ึนในรูปแบบตาง ๆ เชน การออกแบบที่สวยงาม และการใหบริการ

หลังการขายที่ดี ขณะที่อุปสรรคในการเขาสูตลาดมีหลายประการ เชน มาตรฐานของสินคา       

การประหยัดตอขนาด ความสามารถในการจัดหาสินคา ดังนั้นโครงสรางตลาดคอมพิวเตอร     

สวนบุคคลจึงมีลักษณะใกลเคียงตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด โดยที่ตลาดระดับบนและองคกร        

มีลักษณะใกลเคียงกับตลาดผูแขงขันนอยราย และตลาดระดับกลางถึงลางมีลักษณะใกลเคียงกับ

ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดเชนเดียวกับตลาดโดยรวม 
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ดานพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิตนั้น สวนแรกคือ การแขงขันทางดานราคา พบวา

ผูผลิตไดใชกลยุทธการกําหนดราคาแบบตามตลาดและแบบเจาะตลาด โดยปรับเปลี่ยนตาม

เหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้น ณ ชวงเวลานั้น ๆ เชน โครงการคอมพิวเตอรเอื้ออาทรในป 2546 

โครงการคอมพิวเตอรเพื่อนองเล็กในป 2547 การแขงขันที่รุนแรงและกําลังซื้อของผูบริโภคที่ลดลง

ตามปญหาเศรษฐกิจในป 2548 ถึงป 2549 ซึ่งการแขงขันทางดานราคาที่รุนแรงขึ้น สงผลใหผูผลิต

ไทยไดรับกําไรลดลงและหันไปใชกลยุทธการแขงขันแบบไมใชราคาแทน และคาดวาในอนาคต 

การแขงขันทางดานราคาจะจํากัดเฉพาะผูผลิตจากตางประเทศ นอกจากนี้ผูผลิตยังมีการใช      

กลยุทธการตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติในระดับที่ 3 แบบขามเวลาและกลยุทธการตั้งราคาแบบ   

ขายควบ ซึ่งชวยใหผูผลิตไดรับกําไรเพิ่มข้ึนจากการตั้งราคาที่แตกตางกันตามชวงเวลาและ      

การขายควบกับสินคาอื่น 

สวนที่สองคือ พฤติกรรมการแขงขันแบบไมใชราคา ผูผลิตมีการใชกลยุทธทางดาน

ผลิตภัณฑ โดยนําเสนอคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะและแบบพกพาที่มีเทคโนโลยีทันสมัย ณ ขณะนั้น 

ออกสูตลาดอยางสม่ําเสมอ เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาแตละกลุม ขณะเดียวกัน    

ก็นําเสนอตราสินคาในแงของคุณภาพของสินคาและบริการหลังการขายที่ดี เพื่อสรางทัศนคติที่ดี

และความนาเชื่อถือและแกไขปญหาความไมสมมาตรของขอมูลขาวสารที่ทําใหเกิดความลมเหลว

ของกลไกตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูผลิตไดใชกลยุทธการจัดจําหนายสินคาผาน         

2 ชองทางหลัก คือ การขายตรง และการขายผานตัวแทนจําหนาย ซึ่งการขายผานตัวแทนจําหนาย

มีดวยกัน  5 รูปแบบคือ 1. การแตงตั้งตัวแทนจําหนายหลักหรือ Master Dealer 2. การจําหนาย

ผานทางรานคาสินคาอื่น ๆ ของตน 3. การจําหนายสินคาผานหางโมเดิรนเทรด 4. การจําหนาย

ผานทางหางสรรพสินคาไอที และ 5. การเพิ่มตัวแทนจําหนายหรือรานคาของตนในตางจังหวัด   

กลยุทธสุดทายคือ ดานสงเสริมการตลาดที่มีดวยกัน 5 รูปแบบ คือ 1. การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 

เชน โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ และอินเทอรเน็ต รวมทั้งการโฆษณากลางแจงแบบตาง ๆ 2. การเปด

ศูนยบริการหลังการขาย การใหรับประกันสินคาและการเพิ่มคุณภาพในการใหบริการในรูปแบบ

ตาง  ๆ 3. การใหสินเชื่ออัตราดอกเบี้ยพิเศษแกลูกคา 4. การจัดกิจกรรมและงานแสดงสินคาและ 

5. การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมภาพลักษณที่ดีตอสินคาและผูผลิต  

เมื่อไดวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิตแลว จึงพบวา

ผูผลิตมีจุดแข็งคือ ตนทุนการผลิตลดลงจากราคาชิ้นสวนคอมพิวเตอรที่ถูกลง ผูผลิตตราสินคา

ตางประเทศมีจุดแข็งในเรื่องชื่อเสียงในคุณภาพสินคา ขณะที่ผูผลิตไทยและผูรับจางประกอบ       

มีความยืดหยุนในการผลิตมากกวา จุดออนคือ แรงงานยังขาดการพัฒนาฝมือข้ันสูง คอมพิวเตอร
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ลาสมัยไดเร็ว ผูผลิตตราสินคาตางประเทศขาดความชํานาญดานกลยุทธการตลาดและมีความ

ยืดหยุนในการผลิตนอยสวนผูผลิตไทยมีตราสินคาที่ไมเปนที่รูจักแพรหลาย และยังขาดการพัฒนา

มาตรฐานสินคา โอกาสคือ คอมพิวเตอรเปนสิ่งจําเปนในการทํางานในปจจุบัน การพัฒนา

เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร การสนับสนุนจากรัฐบาลและขอตกลง ITA ที่ทําใหราคาชิ้นสวน

คอมพิวเตอรมีราคาลดลง อุปสรรคคือ คูแขงขันในอุตสาหกรรมที่มีเปนจํานวนมาก การแขงขัน

ทางดานราคาที่ยังคงเปนไปอยางรุนแรง การกําหนดมาตรฐานสินคาใหม ๆ ที่สงผลใหผูผลิต         

มีตนทุนมากขึ้น รวมทั้งคาจางแรงงานไทยที่ปรับตัวเพิ่มข้ึนตามภาวะเศรษฐกิจ เปนตน 

จากผลการศึกษาขางตน ทําใหทราบวาผูผลิตตราสินคาตางประเทศครองสวนแบง

ตลาดเปนอันดับตน ๆ และมีแนวโนมที่จะครองสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึนในอนาคต ดังนั้นผูผลิต       

ในประเทศจึงควรวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหมากขึ้น พัฒนามาตรฐานคุณภาพของ

คอมพิวเตอรใหผานมาตรฐานทั้งของไทยและสากล เพื่อสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพสินคาและ

ชวยขยายชองทางการตลาดไปสูตลาดองคกรมากข้ึน เพิ่มจํานวนตัวแทนจําหนายไปยังแหลงที่มี

ความตองการสูง เพิ่มจํานวนศูนยบริการใหครอบคลุมพื้นที่มากขึ้น นําระบบมาตรฐานการบริการ

ตาง ๆ มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ ตลอดจนการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

ใหมากขึ้น ขณะที่รัฐบาลควรสงเสริมใหผูผลิตไทยพัฒนามาตรฐานการผลิตเพื่อยกระดับคุณภาพ

สินคาและฝมือแรงงานของไทยใหสูงขึ้น รวมทั้งควรจัดเก็บและรวบรวมขอมูลทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศตาง ๆ ของประเทศไทย เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาและงานวิจัยทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของประเทศไทยตอไปในอนาคต 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การที่งานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนี้สามารถประสบความสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่ไดต้ังใจไวนั้น สวนใหญเกิดจากการที่ รองศาสตราจารย ดร.ชยันต ตันติวัสดาการ ไดสละ

เวลาอันมีคายิ่ง กรุณารับเปนที่ปรึกษางานวิจัย ใหคําแนะนําในการจัดทํา ตลอดจนพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและวิธีการศึกษา จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ 

รวมทั้งขอขอบพระคุณ อาจารย ดร. นันทวุฒิ พิพัฒนเสรีธรรม ที่ไดสละเวลามาเปนกรรมการ

งานวิจัย และใหคําแนะนําตาง ๆ ที่เปนประโยชนตองานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนี้ 
ในสวนของการรวบรวมขอมูลนั้น ขอขอบคุณ คุณวิชญพรรณ พลอยทับทิม ที่ไดชวย

ติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกในการเดินทางเพื่อสัมภาษณ ขอขอบคุณ คุณนิธิพัทธ 

ประวีณวงศวุฒิ ผูจัดการฝายการตลาด บริษัท เอเซอร คอมพิวเตอร (ประเทศไทย) จํากัด         

คุณพรรณี ชมภูชัยเกิด ผูจัดการฝายการตลาด บริษัท เลเซอร คอมพิวเตอร จํากัด ที่ไดสละเวลาให

สัมภาษณและใหขอมูลในอุตสาหกรรมจริงที่เปนประโยชนตอการศึกษาเปนอยางมาก 

นอกจากที่ไดกลาวมาขางตน ขอขอบคุณครอบครัวของขาพเจาที่ใหกําลังใจใน

การศึกษาเปนอยางดี ขอขอบคุณ ผูบริหารในฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ที่ให

โอกาสขาพเจาไดรับผิดชอบและวิเคราะหอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใหกับ

ธนาคาร พี่ ๆ เจาหนาที่โครงการเศรษฐศาสตรธุรกิจที่ชวยดูแลและอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ตลอดระยะเวลาในการศึกษาระดับปริญญาโท เพื่อน ๆ พี่ ๆ ที่ธนาคาร โดยเฉพาะคุณปติพงษ 

และเพื่อน ๆ รวมรุน 8 ที่ใหความชวยเหลือและใหกําลังใจในดานตาง ๆ ตลอดมา  

หากงานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนี้มีความผิดพลาดหรือขอบกพรองประการใด ขาพเจา

ขอนอมรับผิดแตเพียงผูเดียวและจะนําขอผิดพลาดหรือขอบกพรองนั้น ๆ ไปปรับปรุงและแกไข

งานวิจัยในอนาคตขางหนาตอไป 
 
 
              มีชัย  คงชื่นสิน 
       มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
                 พ.ศ.2549 
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