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(1) 

บทคัดยอ 
 

 ปจจุบันเราสามารถพบเห็นคนจํานวนมากชําระคาสินคาตางๆ ดวยบัตรเครดิต และ

อัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจบัตรเครดิตของประเทศไทยเพิ่มข้ึนทุกป ซึ่งธนาคารแหงประเทศ

ไทยไดแบงผูประกอบการบัตรเครดิตเปน 3 กลุม คือ กลุมผูประกอบการที่มิใชสถาบันการเงินหรือ

นอนแบงก (non-bank) กลุมธนาคารพาณิชยไทยและกลุมธนาคารพาณิชยตางชาติ  

 ธนาคารแหงประเทศไทยไดเขามาควบคุมผูประกอบการบัตรเครดิต โดยการกําหนด

คุณสมบัติของผูสมัครบัตรเครดิต อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมอื่นๆ  เพื่อปองกันไมใหผูถือบัตร

เครดิตถูกเอาเปรียบมากเกินไปและเพื่อปองกันหนี้เสียจากบัตรเครดิตจนสงผลกระทบตอเศรษฐกจิ

โดยรวมของประเทศ 

 งานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนี้   ศึกษาถึงการจัดการความเสี่ยงดานเครดิตของ

ผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงินหรือนอนแบงก (non-bank) โดยแบงเปนการ

จัดการความเสี่ยงดานเครดิตของลูกคาใหมกับลูกคาปจจุบัน สําหรับลูกคาใหมจะศึกษาถึงการ

อนุมัติสินเชื่อบัตรเครดิต โดยวิธีCredit Scoring Model สวนลูกคาปจจุบัน ศึกษาดานขั้นตอนการ

ทวงถามหนี้คางกําหนดชําระ การแบงประเภทของหนี้ที่คางกําหนดชําระ รวมทั้งศึกษาถึงสภาพ

โดยรวมของธุรกิจบัตรเครดิตของประเทศไทย เชน สวนแบงการตลาด ประเภทของธุรกิจสินเชื่อ 

ลักษณะการขยายตัวของธุรกิจ  และศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานระหวางกลุม ผูประกอบการ

ธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงินหรือนอนแบงก (non-bank) กับกลุมธนาคารพาณิชยของ

ไทยและตางชาติ นอกจากนี้ ไดศึกษาผลการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช

สถาบันการเงินหรือนอนแบงก (non-bank) แตละราย 

 ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงินหรือนอน

แบงก (non-bank) มีสัดสวนผูถือบัตรคิดเปน รอยละ 50 ของจํานวนผูถือบัตรทั้งหมด ซึ่งสวนใหญ 

เปนผูถือบัตรที่มีรายไดตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน ขณะเดียวกัน ผูประกอบการกลุมนี้ยังมี

สัดสวนของสินเชื่อคงคาง เกือบครึ่งหนึ่งจากสินเชื่อคงคางทั้งหมด  

 เมื่อศึกษาเฉพาะกลุมผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงินหรือนอน

แบงก (non-bank) พบวา มีทั้งบริษัทที่เปนสัญชาติไทยและสัญชาติตางดาว นอกจากนี้การเขามา

แขงขันของผูประกอบการรายใหมเปนไปไดงาย เพราะมีกฎระเบียบ ควบคุมที่ไมเขมงวดเทากับ 

ธุรกิจธนาคารพาณิชย นอกจากนี้ เพื่อสนองความตองการตอผูบริโภคและเหตุผลทางดานรายได



 

 
(2) 

อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อสวนบุคคลที่สูงกวาบัตรเครดิต ทําใหผูประกอบการหลายราย ไมได

ดําเนินเฉพาะธุรกิจบัตรเครดิตเพียงอยางเดียว  

 อัตราการขยายตัวของธุรกิจบัตรเครดิตยังคงเพิ่มข้ึนทุกป ซึ่งไมไดมีเพียงแคบาง

บริษัทเทานั้น แตเกือบทุกบริษัทมีการขยายตัวการปลอยสินเชื่อบัตรเครดิตมากขึ้น โดยเฉพาะในป 

2545 ธนาคารแหงประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติผูสมัคร เชน ยกเลิกเกณฑรายไดข้ันต่ํา 

15,000 บาทตอเดือน  

 ผูใชบัตรเครดิตมีการสะสมหนี้ผานบัตรเครดิตมากขึ้น เพราะเมื่อเปรียบเทียบ สัดสวน

มูลคาหนี้บัตรเครดิตกับปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิต พบวา ปริมาณการใชจายมีแนวโนม

ลดลง แตมูลคาหนี้เพิ่มสูงขึ้น อยางไรก็ตาม แมปจจุบัน จํานวนบัญชีและมูลคาหนี้ที่คางชําระเกิน 

3 เดือนไมไดสูงมากนัก ประกอบกับหนี้สินครัวเรือนของประเทศก็ไมไดสูงมากเชนกัน เมื่อเทียบกับ

ตางประเทศ  

จากปญหาหนี้ที่ผิดชําระเกิน 3 เดือน มีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป และผูถือบัตรสวนใหญ

เปนผูที่มีรายไดตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน ดังนั้นผูประกอบการแตละรายพยายามที่จะหา

วิธีการจัดการความเสี่ยงจากปญหาการผิดนัดชําระหนี้ ปจจุบันผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิต

สวนใหญเลือก ใชวิธี Credit Scoring Model ในการพิจารณาสินเชื่อบัตรเครดิตแกลูกคาใหม

เพราะสะดวก รวดเร็ว และ นาเชื่อถือ นอกจากนี้ยังมีหนวยงานภายนอก คือ บริษัท ขอมูลเครดิต

แหงชาติ จํากัด ที่ชวยตรวจสอบประวัติการทําธุรกรรมสินเชื่อของผูสมัคร ปองกันปญหา

Asymmetric information ระหวางผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตกับผูสมัคร ขณะเดียวกันการ

จัดการความเสี่ยงสําหรับลูกคาปจจุบัน ผูประกอบการแตละรายมีวิธีการในการทวงถามหนี้แบบ

ตางๆ เพื่อลดปญหาหนี้ที่ผิดกําหนดชําระ  

 รายไดสวนใหญของผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงินหรือนอน

แบงก (non-bank) มาจากดอกเบี้ย โดยธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูกําหนดอัตราดอกเบี้ยสูงสุด

ไมเกิน รอยละ 18 ตอป นอกจากนี้ยังมีรายไดอ่ืนๆ  เชน คาธรรมเนียมรายป คาธรรมเนียมติดตาม

ทวงถามหนี้  ซึ่งผลประกอบการของทั้งหมด 12 บริษัท พบวามีบริษัทที่กําไร 6 บริษัท และขาดทุน

อีก 6 บริษัท ซึ่งบริษัทที่มีผลการดําเนินงานกําไรนั้น สวนใหญมิไดประกอบธุรกิจบัตรเครดิตเพียง

อยางเดียว แตจะมีสินเชื่อสวนบุคคลและสินเชื่อเชาซื้อดวย ตรงกันขามบริษัทที่ขาดทุนนั้น เพราะมี

ยอดคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและตนทุนในการดําเนินงานสูง 

 สัดสวนในสินทรัพยของผูประกอบการบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงินหรือนอนแบงก 

(non-bank) สวนใหญเปนลูกหนี้การคา เฉลี่ยรอยละ 83.65 ของสินทรัพยรวม เมื่อจําเปนตอง



 

 
(3) 

ขยายธุรกิจ จํานวนลูกหนี้การคายอมเพิ่มข้ึนตาม แตผูประกอบการตองควบคุมลูกหนี้หรือผูถือ

บัตรใหดี มิเชนนั้นลูกหนี้เหลานี้จะกลายเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL)  

 ผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงินหรือนอนแบงก (non-bank)  

จําเปนตองหาแหลงเงินทุน ที่เปนทั้งหนี้สินระยะสั้นและหนี้สินระยะยาว โดยจะเปนการกูยืมจาก

สถาบันการเงินที่เกี่ยวของ ผูถือหุน บริษัทที่เกี่ยวของ หรืออาจจะกูยืมเงินจากธนาคารทั่วไป  

 จากขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย ผูประกอบการบัตรเครดิตตองมีทุนจด

ทะเบียน อยางนอย 100 ลานบาท อยางไรก็ตาม เมื่อใชวิธี Standard Approach ศึกษาความ

เสี่ยงดานเครดิต (Credit risk) เพื่อคํานวณหาเงินทุนสํารองขั้นต่ําของแตละบริษัท พบวามี 3 

บริษัท ที่มีเงินทุนสํารองขั้นต่ํา ตํ่ากวาเกณฑที่กําหนด  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
(4) 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปได เกิดจากความชวยเหลือเปนอยาง

ดีจากบุคคลตางๆ เหลานี้ ไดแก อาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร.เพลินพิศ สัตยสงวน และกรรมการ 

อาจารย กิตติชัย แซล้ี ซึ่งทั้ง 2 ทาน ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคา ใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ  

รวมทั้งแนวคิดที่มีประโยชนตองานวิจัยฉบับนี้ 
 ผูทําการวิจัย ขอขอบพระคุณบิดา มารดา นองชาย นองสาว และเพื่อนๆ ที่เปนกําลังใจ

ตลอดระยะเวลาในการทํางานวิจัยฉบับนี้ โดยเฉพาะคุณ รจิตวรรณ ไชยสัคคานนท ที่คอยเปน

กําลังและชวยเหลือ สนับสนุนในทุกๆ ดาน 
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